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شكر وتقدير
لم يكن وضع هذا العمل الفريد من نوعه ممكنًا بدون تضافر جهود أشخاص وأفرقاء عدّة بذلوا وما زالوا 

يبذلون جهودًا كونيّة لإنجاح هذه المقاربة الحقوقيّة الشّاملة. وأخصّ بالشّكر الجزيل أوّلً السّيّدة غيدا عناني، 
سة منظّمة أبعاد وصاحبة الرّؤيا المتميّزة والاندفاع الّذي لا نظير له والّتي رسمت بإرادة فولاذيّة  مؤسِّ

مسارًا لا رجوع عنه لتطوير “الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة" مهما بلغت التّحدّيات والصّعوبات. وأتقدّم ثانيًا 
بشكر خاصّ وتقدير لكافة القيّمين على وزارة الشّؤون الاجتماعيّة الّذين قاموا، وبكلّ إصرار وتصميم، بوضع 

كامل إمكانيّاتهم وخبرات فريق عمل الوزارة لمواكبة وإنجاح هذا العمل. كذلك أشكر وأحترم جهود كامل 
فريق عمل وزارة الشّؤون الاجتماعيّة، الّذي ساهم بتطوير هذه الإجراءات. وأخص بالشكر السيّدة رنده بو 

حمدان، و السيدة ميراي العلم والسيدة فرناند ابو حيدر.

كما أتوجّه ثالثًا بالشّكر إلى كافّة المؤسّسات والمنظّمات المحليّة والدّوليّة والوزارات الّتي شاركت بفعاليّة 
بالنّقاشات وإبداء الرّأي ومنها، وزارة الشّؤون الاجتماعيّة الرّاعية لهذا العمل، ووزارة الصّحّة العامّة، ووزارة 
الدّاخليّة والبلديّات، ووزارة العدل، ووزارة الدولة لشؤون المرأة وكلّ الأفراد الّذين تمّ تكليفهم بمواكبة 

تطوير هذا العمل.

ولا يسعني هنا إلّ أن أتقدّم بجزيل الشّكر والتّقدير لفريق عمل أبعاد على المجهود العظيم الّذي قام به 
والّذي ساهم في سير العمل ومواكبته منذ اللّحظات الأولى. 

مع شكري وتقديري واحترامي لجميع الأشخاص الّذين شاركوا بإنجاح هذا العمل. 

د. جان كورس



كلمة معالي وزير الشؤون الاجتماعية 
الدكتور هكتور الحجار

لطالما شغلت قضايا العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي صلب اهتمامات وأولويات عمل وزارة 

الشؤون الاجتماعية كما شكّلت أحد أبرز محاور 
استراتيجيات وخطط الوزارة،

ولطالما عملت وزارة الشؤون الاجتماعية ولا تزال 
على تمكين ودعم النساء والفتيات في مواجهة 

كافة التحديات والمخاطر التي يتعرّضن لها لا سيما 
في ظلّ الأزمات المتفاقمة،

وبما أنّ العنف بشتى أنواعه وأشكاله يزداد 
ويتفاقم نتيجة تفاقم الأزمات في لبنان، أصبحت 

الاستجابة لاحتياجات النّاجين والنّاجيات من الأولويات 
الوطني، ولذلك تسعى وزارة الشؤون الاجتماعية 

باستمرار إلى توفير الحماية اللازمة للنّاجين 
والنّاجيات من شتى أشكال العنف القائم على 

الدّور الاجتماعي.

وعلى الرغم من التحديات المتعددة، واظبت 
وزارة الشؤون الاجتماعية على مدى سنوات على 
إتمام هذا العمل بالشراكة مع منظمة أبعاد، وقد 

استمرت بمساعيها لإطلاق هذا العمل والذي 
على أهميته، سيحدث نقلة نوعيّة بكلّ ما للكلمة 

من معنى ليس على المستوى الوطني فحسب، 
بل أيضا على المستوى الإقليمي حيث ستشكّل 

الإجراءات التشغيلية الوطنيّة الموحّدة الخاصة 
بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 

إطاراً ناظماً مرجعياً لإدارة حالات النّاجين والنّاجيات 
من العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

تفتخر وزارة الشؤون الاجتماعية بإنجاز هذه الإجراءات 
والتي تشمل رزمة واسعة من المبادئ، والسياسات، 

والمقاربات، والمعايير الإرشادية التي ينبغي أن 
يستند إليها مقدّمو الخدمات والرعاية والعاملون 

والعاملات في الصفوف الأمامية في عملهم/هنّ 
مع النّاجين/النّاجيات بهدف ضمان حصولهم/نّ على 

خدمات متخصصة و/أومتاخمة ذات جودة وتمكينهم/نّ 
على تحديد خياراتهم/نّ والعيش بأمان وكرامة.

كما ستضمن هذه الإجراءات، الاستجابة الآمنة 
لاحتياجات النّاجين والنّاجيات من خلال الاعتماد 

بشكل رئيسي على المقاربة الحقوقية والإنسانية 
لتقديم مختلف الخدمات الصحية، النفسية 

الاجتماعية، القانونية، التأهيلية وغيرها من الخدمات 
المتخصصة بما يتوافق مع احتياجات كلّ ناجٍ/ناجية.

إنّ العمل على تطبيق هذه الإجراءات، سيسهم 
في تعزيز التنسيق وتوطيد الشراكة على امتداد 

مساحة الوطن مع مختلف الجهات المعنية من جهات 
حكومية وغير حكومية ومنظمات أهلية ووكالات 

دولية ونقابات واختصاصيين ومقدّمي خدمات، 
وصولً إلى توحيد الجهود في العمل على مناهضة 

والتصدي للعنف القائم على الدّور الاجتماعي 
والاستجابة العادلة لكافة النّاجين والنّاجيات دون 

أي تمييز وضمان حسن إدارة الموارد والتأسيس 
للتكامل في أداء الأدوار وإلغاء الازدواجية.

إنّنا إذ نتوجّه بالشكر إلى كلّ من ساهم بإنجاز هذا 
العمل، نعلن هذه الوثيقة كمرجعيّة لجميع الحريصين 

على مصلحة النّاجين والنّاجيات وحمايتهم/ن،

ونأمل أن تكون هذه الخطوة بداية لتوحيد الجهود 
الوطنية بما فيه مصلحة الفئات المستضعفة 

والمظلومة حيث في الإتحاد قوة،

فكلّما عملنا على توحيد رؤيتنا كلّما استطعنا تذليل 
مختلف التحديات،

كلّنا إرادة وإصرار أنّ للكلّ دورا سيؤديه بالشراكة 
والتكامل مع الجهات الأخرى،

وها نحن نسلّمكم هذا العمل ودوركم يكمن 
في الاستفادة من هذه الثروة العلمية لتعزيز 

ما يلزم من قدرات ومهارات واستقدام ما يلزم 
من دعم على مختلف المستويات لتحقيق الغاية 

المنشودة "إنسان يعيش بكرامة بعيدا عن العنف 
يتمتع بالحماية اللازمة وقادر على اختيار خارطة حياته 

ومتمكّن من تذليل الصعوبات والمضي قدمًا".

كلّنا إيمان أنّ هذه المساعي بالاتحاد وتكثيف 
الجهود، ستشكّل البداية لتحقيق خارطة طريق نسير 

فيها معا بالإنسان إلى وطن الإنسان.
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سة ومديرة منظمة أبعاد   كلمة مؤسِّ
السيدة غيدا عناني

تزامنا" مع الأزمات المتتالية التي تشهدها البلاد 
والتي أثرت بشكل كبير في كافة فئات المجتمع، 
وبصفة خاصة  في النساء والأطفال، تزداد يومياً 

هشاشة العديد من الأفراد والأسر على عدة أصعد 
حيث لا يقتصر تأثير هذه الأزمات على فئة معينة 

بل يمتد إلى الجميع، لكنه يكون مضاعفًا بشكل 
خاص على الفئات الأكثر ضعفًا وتأثرًا. إن الضغوط 

الاقتصادية والاجتماعية المتصاعدة خلال هذه 
الفترة أدت إلى زيادة كبيرة في حالات الإساءة 
والعنف، وهو ما تؤكده الإحصائيات التي تصدر 

دورياً عن المديرية العامة لقوى الأمن الداخلي أو 
من طلبات المساعدة التي تصل يومياً لمنظمات 

حقوق الإنسان والنسائ التي تعمل في مجال 
تقديم الحماية.

كما وشهدت السنة المنصرمة  تصاعداً  ملحوظ 
في معدلات الجرائم الأسرية، ولا سيما الموجهة 
ضد النساء.، وقد لوحظ ارتفاعًا مقلقًا في حالات 

قتل طالت النساء والفتيات. إلى جانب ذلك، يظهر 
تقييم البنية التحتية لخدمات الحماية في البلاد 

نقصاً واضحاً بالتنظيم وتوفر الخدمات والقدرة على 
التعامل السريع مع قضايا حماية النساء في مختلف 

المؤسسات الأمنية والاجتماعية والصحية وغيرها.

بالفعل، تشير المجريات العامة إلى أن هناك 
تحديات كبيرة تواجه قضايا النساء وحقوقهن في 

الوقت الحالي، وهذه التحديات تبدو أنها ستستمر 
وتتفاقم في السنوات المقبلة، خاصةً مع إعتبار 

حماية النساء وقضاياهن قضايا ثانوية بالنسبة 
للعديد من الأفراد والمؤسسات والتركيز على 

أولويات أخرى. 

في سعيها المستمر من أجل الوصول إلى مجتمع 
خالي من العنف، وإيماناً منها بإن مكافحة العنف 

ضد النساء والفتيات هي مسؤولية المجتمع 
بأسره، مما يوجب علينا جميعًا العمل بجدية 

لمعالجة هذه القضية وجعل حماية النساء والفتيات 
واحدة من أولوياتنا الوطنية، بادرت منظمة أبعاد 

بالتعاون مع وزارة الشؤون الإجتماعية وكافة 
القطاعات والوزرات والمنظمات المحلية والدولية 

المعنية، بتطوير وثيقة " ألإجراءات التشغيلية 
الوطنية الموحدة لحالات العنف القائم على الدّور 

الإجتماعي"

إن وثيقة "ألإجراءات التشغيلية الوطنية الموحدة 
لحالات العنف القائم على الدّور الإجتماعي" تهدف 

إلى خلق أرضية مشتركة واضحة من خلال تحديد 
الأدوار وتوفير الوسائل والأدوات الملموسة التي 

من شأنها تنظيم التدخلات المختلفة والمشتركة 
بين كافة القطاعات الرسمية، الأمنية والمنظمات 

الإنسانية، كما صممت هذه الوثيقة  لتمكين 
الجهات الفاعلة في المجال الإنساني الحمائي 
من تنفيذ التدابير اللازمة، والتي تشمل على 

الأقل الالتزام بأدنى معايير الوقاية والاستجابة 
للحالات العنف المختلفة بكافة مراحله  كما في 

مراحل الأزمات وكذلك في مراحل الاستقرار 
الأكثر ديمومة. يتم ذلك بما يتوافق مع المبادئ 

التوجيهية المعترف بها عالميًا ومحلياً للتدخل في 
مكافحة العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

إن هذه الوثيقة تمثل مرشدًا أساسيًا للتصدي 
لحالات العنف وتوجيه الجهود نحو منع العنف 

والتصدي له في السياقات الإنسانية المختلفة.  

لأننا نؤمن مع شركاءنا بأهمية تمكين ودعم 
الناجين والناجيات لمواجهة التحديات والمخاطر التي 

يواجهونها يوميًا، نرى أن هذا العمل هو جزء لا يتجزأ 
من مسؤوليتنا الوطنية التي سنسعى سوياً من 

أجل تحقيق أهدافها وؤيتها المستقبلية.
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القسم الأول
الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة 

والتّعاريف ذات الصّلة



مقدمة
تشكّل "الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان" قفزة 

نوعيّة متميّزة على الصّعيدين الإقليميّ والدّوليّ في وضع معايير وآليات قياسيّة لضمان حقوق النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وللتّعامل مع كلّ منهم/نّ بمهنيّة واحترام وتوفير الحماية 

والخدمات الصّحية والنّفسيّة الاجتماعيّة والتأهيليّة والقانونيّة المناسبة لحاجاتهم/نّ على كامل الأراضي 
اللّبنانيّة وبدون أيّ تمييز وذلك في جميع الأوقات وليس فقط أثناء حالات الطّوارئ أو الاستجابة الإنسانيّة. 

يتضمّــن دليــل الإجــراءات مجموعــة واســعة مــن المبادئ والسّياســات والإجــراءات والتّعليمات الإرشــاديّة الّتي 
تســعى إلــى تزويــد مقدّمــي الخدمــات والرّعايــة بآليــات وأدوات تهــدف إلى ترســيخ المقاربــات الحقوقيّة، 

وتمكيــن النّاجين/النّاجيــات مــن العنــف القائــم علــى الــدّور الاجتماعــيّ مــن المشــاركة الفعَالــة فــي اتّخاذ خيارات 
مســتنيرة والعيــش بطريقــة طبيعيّــة وآمنة.
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أهداف وزارة الشّؤون الاجتماعيّة من الإجراءات 
التّشغيليّة الموحّدة

تهدف وزارة الشّؤون الاجتماعيّة من خلال وضع "الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة12 إلى إنشاء إطار واضح 
وشامل للاستجابة لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي بطريقة منظّمة وفعّالة لضمان تلقي النّاجين/

النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي خدمات الدّعم والحماية الأساسيّة في الوقت المناسب. 
كما توفر هذه الإجراءات نطاقاً واسعًا لمعايير وآليات قياسيّة ومقاربات مبنيّة على الحقوق للتّعامل بمهنيّة 

واحترام وبدون تمييز مع النّاجين/النّاجيات وإدارة حالاتهم/نّ وإحالتهم/نّ على الخدمات الصّحيّة، والنّفسيّة 
الاجتماعيّة، والمساعدة القانونيّة، والتّأهيليّة، والحماية المناسبة لحاجاتهم/نّ. 

كما تهدف وزارة الشّؤون الاجتماعيّة من خلال هذه الإجراءات إلى تمتين التّعاون بين القائمين بالواجبات 
ومقدّمي الخدمات والمعنيّين من الوزارات، والوكالات الدّوليّة والمنظّمات الأهليّة ممّا يؤدّي إلى تعزيز 

جودة الخدمات المقدّمة إلى النّاجين/النّاجيات لتمكينهم/نّ من استعادة حياتهم/نّ الطّبيعيّة الآمنة. والحدّ من 
انتشار ظاهرة العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في لبنان والعواقب النّاتجة عنها. 

تهدف الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ إلى:

12  والتي صادق عليها لبنان عام 2007 مع ضرورة تعديل القانون 220\2000 ليتماشى مع بنود الاتفاقية.

توحيد مقاربات الاستجابة، والمعايير الدّنيا، ووسائل 
وآليات تشغيليّة تسهّل استخدام طرائق قياسيّة 

للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات، وإجراء التّقييمات 
الأوّليّة للسّلامة والاحتياجات الفوريّة، وتحديد طبيعة 

ومستوى الدّعم المطلوب، وتقديم الخدمات، 
والإحالة ومتابعة حالة كلّ ناجٍ/ناجية حتى إغلاقها.

العمل بنهج يتمحور حول النّاجين/النّاجيات ويعطي 
الأولويّة لحقوقهم/نّ المتساوية في الرّعاية والدّعم 

ويكون حسّاسًا لتجارب ومشاعر وظروف وقدرات 
وموارد واحتياجات كلّ منهم/نّ الفريدة. إذ يتطلّب 

هذا النّهج إدارة حالات النّاجين/النّاجيات بشكل متكامل، 
وبدون تمييز، ومعاملتهم/ن باحترام ولطف، وتعاطف، 

والمحافظة على كرامتهم/نّ، وخصوصيتهم/ن 
والحرص على حقّهم/نّ في تقرير مصيرهم/نّ وعدم 

تعرضهم/نّ لأيّ خطر أو أذى إضافيّ.

12

تحديد ومراقبة معايير جودة الخدمات، وكفاءات 
المنظّمات ومقدّمي الخدمات، والمهارات، 

والمسؤوليّات، ومسارات الإحالة، وآليّات العمل، 
وذلك لضمان الالتزام بالإجراءات والمعايير المتّبعة، 

وتحديد الثّغرات، وتعزيز جودة الخدمات ورفاه 
النّاجين/النّاجيات. 

توفير منصّة للتّعاون وتبادل المعلومات والبيانات 
والتّنسيق والإحالة بين القطاعات المتعدّدة 

والمعنيين، بما في ذلك وزارة الشّؤون الاجتماعيّة 
والصّحة العامّة، والمنظّمات غير الحکومیّة المحليّة 

والدّوليّة، ووكالات وهيئات الأمم المتّحدة الّتي 
تقدّم أو تدعم الخدمات الصّحيّة، والرّعاية الاجتماعيّة، 

والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ، وحماية النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 

سواء في أوقات الهدوء والسّلم أو في الأزمات، 
وحالات الطّوارئ والكوارث الإنسانيّة.

34



الإسهام في تحسين الاستجابة العادلة والمحقّة إلى حاجات النّاجين/النّاجيات وتقديم خدمات متخصّصة و/
أو متاخمة ذات جودة عالية من خلال استخدام معايير قياسيّة تحدّ من التّمييز والضّرر، وازدواجيّة الخدمات، 

والاستخدام المفرط للموارد وتؤكّد على الاعتبارات الأخلاقيّة، بما في ذلك الموافقة المستنيرة، 
والحساسيّة الثّقافيّة، والحفاظ على السّرّيّة، والتّوثيق الدّقيق والآمن.

7

وضع أسس لتنظيم وتفعيل وتحديث "أنظمة 
الإحالة" المتوفرة والمستحدثة على الصّعيد 
الوطنيّ وتوفير إرشادات عمليّة لاستخدام 

مسارات الإحالة وتسهيل وصول واضحة النّاجين/
النّاجيات إلى الخدمات الطبيّة، والمساعدة القانونيّة، 

والمشورة، والمساحات الآمنة، والدّعم المعيشيّ 
وغيرها من الخدمات المحدّدة لاحتياجاتهم/نّ. 

توضيح أدوار المعنيّين في التّعامل مع النّاجين/
النّاجيات والتّركيز على بناء قدراتهم وتدريبهم/نّ 
المستمر، ووضع آليّة عمل للشّروع إمّا في إدارة 

الحالة وتقديم الخدمات مباشرة، أو الإحالة على 
الجهة المناسبة الّتي تستطيع تقديم خدمات 

الرّعاية المطلوبة بشكل فعّال. 

56

تحديد معايير
 جودة الخدمات 

وتصنيف كفاءات 
المنظمات 

ومقدمي الخدمات

توفير منصة 
للتعاون 

والتنسيق 
بين القطاعات 

المعنية

توحيد مقاربات 
الاستجابة 

ومعايير الدنيا 
لإدارة الحالة

توحيد طرائق 
الإحالة والتعامل 

مع الناجين/ 
الناجيات

توضيح أدوار 
الأفرقاء 

المعنيين في 
إدارة الحالة

تحسين
الاستجابة العادلة 
والمحقة للناجين/ 

الناجيات

تفعيل نظام إحالة 
وطني

أهداف وزارة 
الشؤون

الاجتماعية
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القوانين الوطنيّة والاتّفاقيّات الدّوليّة 
وُضِعت الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ لتؤكّد على احترام لبنان 

للقوانين والمبادئ الدّوليّة والوطنيّة، ومنها:

الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

العهد الدّوليّ الخاصّ بالحقوق المدنيّة والسّياسيّة

العهد الدّوليّ الخاصّ بالحقوق الاقتصاديّة 
والاجتماعيّة والثّقافيّة

اتفاقيّة القضاء على جميع أشكال التّمييز ضدّ المرأة 

اتّفاقيّة الحماية من الإساءة/ الاعتداء

الإعلان الخاصّ بالقضاء على العنف ضدّ المرأة

اتّفاقيّة حقوق الطّفل

اتّفاقيّة العمل الدّوليّة رقم 182 بشأن حظر أسوأ 
أشكال عمل الأطفال والإجراءات الفوريّة للقضاء 

عليها

اتّفاقيّة مناهضة التّعذيب وغيره من ضروب 
المعاملة، أو العقوبة القاسية، أو اللّإنسانية، أو 

المهينة

الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة2

بروتوكول منع وقمع ومعاقبة الاتجار بالأشخاص، 
وبخاصّة النّساء والأطفال، المكمّل لاتّفاقيّة الأمم 

المتّحدة لمكافحة الجريمة المنظّمة عبر الوطنيّة 
)العابرة للحدود(

القانون رقم 2014/293 - حماية النّساء وسائر 
أفراد الأسرة من العنف الأسريّ

القانون رقم 2002/422 - حماية الأحداث المخالفين 
للقانون أو المعرّضين للخطر

قانون العقوبات اللّبنانيّ 1943/340

القانون رقم 17/-1990 تنظيم قوى الأمن 
الدّاخلي

القانون رقم 1993/212 - إحداث وزارة الشؤون 
الاجتماعيّة + قانون رقم 1994/327 لتعديل بعض 

أحكامه

مرسوم رقم 1994/5734 - تنظيم وزارة الشّؤون 
الاجتماعيّة

القانون رقم 2011/164 - معاقبة الاتجار بالأشخاص

القوانين الوطنيّة والتّشريعات ذات الصّلة

القوانين الوطنيّةالاتّفاقات الدّوليّة

2- والتي صادق عليها لبنان عام 2007 مع ضرورة تعديل القانون 220\2000 ليتماشى مع بنود الاتفاقية.



الجهات الّتي ستنتفع من العمل بهذه الإجراءات

المستفيدون من هذه الإجراءات 

ينتفع العديد من الجهات المعنيّة أو العاملة في قطاع العنف القائم على الدّور الاجتماعي أو تلك الّتي تقوم 
بدراسات أو بتقديم خدمات للنّاجين والنّاجيات من هذه الإجراءات الّتي تسهم في تحسين فعاليّة عملها ورفع 

مستوى التّخطيط والأداء وجودة الخدمة والتّنسيق مع مختلف الأطراف المعنيّين. ومن هذه الجهات: 

يستفيد أصحاب الحقوق والنّاجون/النّاجيات من حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وعائلاتهم/ن 
وأصدقائهم/ن من هذه الإجراءات لأنّها تتيح لهم/نّ الفرصة للإفصاح أو الإبلاغ الآمن في أيّ من المرافق 

المؤهّلة والمتخصّصة3 والحصول على خدمات دعم ذات جودة تستجيب لحالاتهم/نّ وأوضاعهم/نّ الفريدة بدون 
أيّ تمييز وتحافظ على كرامتهم/نّ، وتحرص على حقهم/نّ في تقرير مصيرهم/نّ وعدم تعرضهم/نّ لأيّ خطر 
أو أذيّة إضافيّة، كما يستفيد المجتمع ككل من هذه الإجراءات التي ستساهم في تخفيض نسبة العنف تجاه 

الفئات المستضعفة.

وزارة الشّؤون الاجتماعيّة

وزارة الصّحة العامّة 

جميع الوزارات المعنيّة كالدّاخليّة والبلديّات والعدل 
والتّربية والعمل )ووزارة الدولة لشؤون المرأة(

وكالات وبرامج الأمم المتّحدة 

مقدّمو الخدمات من مختلف القطاعات العامّة، 
والخاصّة والأهليّة

المنظّمات غير الحكوميّة المحليّة والدّوليّة 

الصّليب والهلال الأحمر والجهات الأخرى الّتي تقوم 
بالإسعاف

مراكز خطوط المساعدة 

المنظّمات الدّينيّة الاجتماعيّة

المستشفيات والعيادات العامّة والخاصّة

الإعلام والصّحافيّون

مديرو الحالات والعاملون في الحقل الاجتماعي

عون/المحامون العامّون القضاة والمدَّ

المحامون

قوى الأمن والضّابطة العدليّة

الأطباء المتخصّصون أو الأطباء العامّون

المتخصّصون في تنظيم الأسرة

الأطّباء الشّرعيّون

الأطّباء النّفسيّون والمعالجون النّفسيّون وعلماء 
النّفس السّريريّون

أطباء النّساء والتّوليد

الممرّضون والممرّضات والقابلات القانونيّات

المؤسسات الأكاديمية ومؤسسات الدراسات 
الاجتماعية وغيرها

آخرون 

3- مراكز الخدمات الإنمائيّة أو مراكز الرّعاية الصّحيّة الأوّليّة أو مراكز قوى الأمن المعتمدة أو المنظّمات المحليّة المؤهّلة أو مقدّمو الخدمات المختصّون.
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الحالات الّتي يمكن الإفصاح أو الإبلاغ عنها:

الضّرب، أو اللّكم، أو الصّفع، أو الدّفع، أو الرّكل، أو 
الخنق، أو العضّ، أو أيّ فعل يؤدّي إلى إيذاء جسدي

الحرق أو التّشويه 

محاولة القتل

التّقييد الجسدي أو حجز الحريّة "القسريّ"

المنع من النّفاذ إلى العدالة أو المساعدة الطّبّيّة أو 
التّواصل مع الآخرين

العنف المستعمل كسلاح في النّزاعات المسلّحة

الاعتداءات الّتي تسبّب إعاقة مؤقّتة أو دائمة

التقييد الجسدي، والأذى الجسدي، والاعتداء 
الجنسي، والضرب المستخدم لإكراه ضحايا الاتجار 

وإخضاعهم لممارسة الجنس أو العمل القسري.

التّحرش الجنسيّ 

الاستغلال الجنسيّ أو استغلال دعارة الغير

الدعارة/البغاء القسري والاتجار

فرض علاقة جنسيّة غير مرغوب فيها بالإكراه أو 
التّهديد 

هتك العرض 

الاغتصاب

اغتصاب الشّريك / الاغتصاب الزوجي

سفاح القربى

العنف المستعمل كسلاح في النّزاعات المسلّحة

الأفعال المنافية للحشمة والحياء4

الاعتداءات الجنسيّةالاعتداءات الجسديّة

الضّغوط النّفسيّة كالتّهديد والحجز والإهانة من أجل إذلال الشّخص و/أو إجباره على القيام بشيء ما

الضّغوط النّفسيّة الّتي تؤدّي إلى اضطرابات نفسيّة كمحاولة الشّخص الانتحار أو هربه من المكان بسبب 
الخوف والقلق

الاعتداءات الّنفسيّة الاجتماعيّة

4- "إنّ الأعمال المنافية للحشمة تختلف عن الأفعال المنافية للحياء، تطبيقًا لذلك قضت محكمة التّمييز اللّبنانيّة بما يلي: "إنّ الفعل المنافي للحشمة 
: الفعل الّذي ينتج عنه التّطاول على مواطن العفّة عند الإنسان، أيّ أجزاء الجسم الّتي لها الطّابع الحميميّ البحت والّتي يحرص كلّ امرئ على حمايتها 

وحجبها عن النّظر، كالأعضاء التّناسليّة في حين أنّ الفعل المنافي للحياء يتحقّق عند التّعرّض لحياء الشّخص كأفعال الملامسة الخارجيّة من دون أن يتعدّى 
ذلك إلى التّطاول على عورات الآخر وأعضائه التّناسليّة"، تمييز لبنانيّ، غ6، رقم 2012/71 في 2012/3/8 المرجع كساندر، ع3،2012، ص553.



ا إمّا ذكرًا وإمّا أنثى.  5- تشير هويّة الدّور الاجتماعيّ إلى الطّريقة الّتي يتصّور بها الفرد نفسه نفسيًّ

المفاهيم ذات الصّلة بموضوع العنف القائم 
على الدّور الاجتماعيّ 

الدّور الاجتماعي 

 تشير كلمة "جنس الشّخص" )sex( إلى الخصائص 
البيولوجيّة الّتي تولد مع الأشخاص والّتي تميّز 
بين الذّكور والإناث من حيث الكروموسومات، 

والتّركيب البنيويّ، والهرمونات، والأنظمة الإنجابيّة، 
والمكوّنات الفيزيولوجية الأخرى، ويشير مصطلح 

"الدّور الاجتماعي" )gender( إلى المواقف 
والسّلوكيّات الاجتماعيّة للذّكور والإناث )استنادًا 

إلى جنسهم( وإلى أدوارهم الاجتماعيّة وعلاقات 
السّلطة والتّحكم في مجتمع معيّن. كذلك يشير 

مصطلح "الدّور الاجتماعي" إلى الصّفات الثّقافيّة 
والنّفسيّة والسّلوكيّات الّتي يتوقّع كلّ مجتمع أن 

يمتلكها ويظهرها كلّ من الذّكور والإناث.

يعني ذلك ببساطة أنّ كلمة "جنس" هو مصطلح 
بيولوجيّ يُنسب إلى الأشخاص لأنّه يولد معهم، 
فيصف الاختلافات البيولوجيّة بين الإناث والذّكور 

ويحدّد بالتّالي مصيرهم البيولوجيّ، في حين 
أنّ الدّور الاجتماعي يعكس السّلوك المكتسب 

ا حيال أدوار الإناث والذّكور  ا وإدراكيًّ اجتماعيًّ
وعلاقاتهم ومسؤوليّاتهم في مجتمع معيّن 

وزمن معيّن ويحدّد بالتّالي وضع الذّكور والإناث أو 
مكانتهم أو أدوارهم في هذا المجتمع.

ولا يتعلّق الدّور الاجتماعي بصفة كون المرء أنثى 
ا لذا يعكس  ا أو أنثويًّ أم ذكرًا - بل بصفة كونه ذكوريًّ

الدّور الاجتماعي الخصائص والصّفات الّتي يتوقّع 
المجتمع من كلّ جنس أن يمتلكها ويظهرها. 

وبالتّالي يحدّد ما هو متوقّع من الإناث والذّكور، 
رة  وما يُسمح لهم به، وما هي الصّفات المُقدَّ

فيهم.

إنّ الدّور الاجتماعي - أو الخصائص النّفسيّة 
والاجتماعيّة والثّقافيّة والسّلوكيّة المرتبطة 

بكون المرء أنثى أو ذكرًا - هو سمة يتمّ تعلّمها، 
تستند إلى هويّة الدّور الاجتماعي5 للمرء ودور 

الدّور الاجتماعي الّذي يتعلّمه. ويمكن اعتبار 
الدّور الاجتماعي تفسيرًا من المجتمع للمعنى 

الثّقافيّ لجنس الفرد. في الواقع، يكرس منظور 
 social( ا ا اجتماعيًّ "الدّور الاجتماعي" مفهومًا مبنيًّ

construct( يفسّره أعضاء المجتمع من خلال 
التّفاعلات القائمة ما بين الأفراد. ويحدّد الدّور 

الاجتماعي الفروقات بين ما يفعله الذّكور والإناث 
- أو ما ينبغي أن يفعلوه؛ كيف يتوقع من الإناث 

والذّكور أن يتصرّفوا - بناءً على ما يعتقد أنّه سلوك 
"طبيعيّ" في مجتمع معيّن – ومن يضطلع بأدوار 
معيّنة )الإناث أو الذّكور(، والأهمّ مَنْ يتّخذ القرارات.

العنف القائم على الدّور الاجتماعي

يُستخدم مصطلح "العنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ" ))Gender-based Violence أو 

بالتّبادل "العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
 Sexual and Gender-based( "ّوالجنسي

Violence( للإشارة إلى أيّ نوع من العنف أو 
العمل المؤذي الّذي يبدأ بتنميط الأدوار الاجتماعيّة، 

وصولً إلى التّمييز وعدم المساواة بين الجنسين 
وينتهي بالعنف الّذي يستهدف الأفراد أو الجماعات 

بسبب نوعهم الاجتماعيّ. ويُعزى ذلك أساسًا 
إلى أسباب كثيرة منها سوء تفسير أدوار الدّور 

الاجتماعي والعلاقات والهويّة الجندريّة وعدم توازن 
القوّة والسّلطة في مجتمع ما.

يشكّل العنف القائم على الدّور الاجتماعي أحد 
أكثر انتهاكات حقوق الإنسان انتشارًا في العالم، 
وبخاصّة في المجتمعات الأبويّة6. وينتهك العنف 

القائم على الدّور الاجتماعي عددًا كبيرًا من حقوق 
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الفرد، بما في ذلك الحقّ في الحياة، والحقّ في 
عدم التّعرّض للتّعذيب، أو المعاملة القاسية، أو 
اللّإنسانيّة، أو المهينة، أو العقاب، والحقّ في 

الحماية المتساوية بموجب القانون، والحقّ في 
المساواة في الأسرة، والحقّ في التّمتّع بأعلى 

مستوى ممكن من الصّحّة البدنيّة والعقليّة7.

ويشــمل العنــف القائــم على الدّور الاجتماعي أيّ 
نوع من المعاناة، أو الأذى الجســديّ، أو النّفســي، 

أو المعنويّ، أو الجنســيّ النّاتج عن ممارســات 
لأنــواع مختلفــة من أفعال العنف الجســديّ، اللّفظي 

والاقتصاديّ، والاســتغلال، والاتجار، والاغتصاب، 
والعنــف المنزلــيّ، وحرمــان الحرّيّة والإكراه، والعنف 

الجنســيّ، أو التّهديــد بالقيــام بــأيّ من هذه الأعمال. 

كذلــك يشــمل العنــف القائــم على الدّور الاجتماعي 
كلّ أنــواع التّمييــز وبعض الممارســات والأعراف 

فــي بعــض المجتمعــات مثــل ختان الإناث في بعض 
المجتمعات، وزواج الأطفال، والزّواج القســري. 

يؤدّي العنف القائم على الدّور الاجتماعي إلى 
تكاليف اجتماعيّة وصحيّة واقتصاديّة كبيرة كما 
يسبب آثارًا خطيرة على صحّة النّاجين/النّاجيات 

عمومًا وصحّة النّاجيات الإناث خصوصًا وذلك 
لأسباب تعود إلى الصّحّة الجنسيّة والإنجابيّة وزيادة 

خطر الاضطرابات المتعلّقة بالأمراض النّسائيّة، 
والإجهاض غير المأمون، ومضاعفات الحمل، 

والإجهاض التّلقائيّ، وأمراض التهاب الحوض وغيره. 

أمكنة حدوث العنف القائم على الدّور الاجتماعي 

بإمكان العنف القائم على الدّور الاجتماعي الحدوث 
في أي مكان من الأماكن العامّة والخاصّة بما في 
ذلك مكان العمل، والمدرسة، والمنزل، والطّريق، 

ومرافق الرّعاية الصّحّيّة والاجتماعيّة، والسّجون، 
ومخيّمات لغير اللبنانيين المقيمين على الأراضي 

اللبنانية، وحتى في أماكن تجمّعات الأنشطة 
المجتمعيّة والعمل الإنسانيّ. ولا يقتصر حدوث 

العنف القائم على الدّور الاجتماعي على مجتمعات 
أو فئات معيّنة، بل يمكن حدوثه في أيّ من 

الثّقافات والطّبقات والأديان والأعراق والأعمار، 
وذلك نتيجة الممارسات السّلبيّة والذّكوريّة الّتي 

تُنتج انتهاكات متعدّدة للحقوق منها العنف، والتّمييز 
والاستغلال.

الأفكار الخاطئة عن العنف القائم على الدّور الاجتماعي

تؤثّر الأفكار الخاطئة والمواقف النّمطيّة وبعض 
الأعراف المجتمعيّة في الطّريقة الّتي ينظر بها 

المجتمع إلى العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
وبالتّالي في طريقة الاستجابة له ومعالجة أسبابه 
وأثاره. فقد يميل البعض على سبيل المثال إلى 

الانحناء باللّئمة8 على النّاجي/النّاجية، بدلً من 
تحميل المعتدي مسؤوليّة سلوكه لأنّ البعض 

قد يظن )خطأً( بأنّ المعتدي كان قد قام بالاعتداء 

بسبب فعل أو قول أو خطأ قام/ت به النّاجي/
النّاجية.

بعض الأفكار الخاطئة الشّائعة عن العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي هي9:

يرتكب معظم جرائم العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي غرباء. 

النّزاعات والعنف جزء طبيعيّ في أيّ علاقة. 

إنّ النّاجي/النّاجية يقوم بأفعال أو أخطاء تسبّب الاعتداء عليه/ا. 

6- المجتمعات الأبوية هي المجتمعات الّتي تتميّز بالهيمنة الذّكوريّة والقوالب الثّقافيّة والاجتماعيّة الّتي تمنح الرّجال سلطة وسيطرة أكبر سواء في 
الأسرة أو في المجتمع، بينما تكون النساء فيها تحت تأثير التهميش والتحكم وتقييد الحريات والوصول إلى والموارد.

7- الإعلان العالمي لحقوق الإنسان )1948( المادة 3: "لكل شخص الحق في الحياة والحرية والأمن الشّخصي".



8- بما يعرف في اللّغة العاميّة "بإلقاء اللّوم".
9- هاجمستير وآخرون 2003. صندوق الأمم المتّحدة للسّكّان- النّساء ضد العنف في أوروبا، "تعزيز استجابات النّظام الصّحّي 

لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في أوروبا الشّرقية وآسيا الوسطى".

تسمح النّساء النّاجيات لشركائهنّ بارتكاب العنف تجاههنّ، ولو لم يكنّ موافقات، لكان يمكنهنَّ مغادرة 
الشّركاء المسيئين عندما يردن. 

الرّجال والنّساء متساوون في العنف بعضهم تجاه بعض. 

يتعرّض نوع اجتماعيّ واحد فقط للعنف الأسريّ أو العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

يتضمّن العنف القائم على الدّور الاجتماعي الإيذاء الجسديّ فقط )كالضّرب، واللّكم، والرّكل أو أيّ من أعمال 
الاعتداء الجسديّ(. 

العنف القائم على الدّور الاجتماعي ناجم عن تعاطي الكحول و/أو المخدّرات. 

يجب على النّساء النّاجيات تحمّل العنف وآثاره كي لا تتفكّك الأسرة. 

العنف المنزليّ هو مسألة عائليّة خاصّة، لا يحقّ لأي سلطة التّدخّل فيه، فطريقة معاملة الرّجل لزوجته شأن خاص. 

لا يمكن أن يغتصِب الرّجل زوجته.

الفقر هو السبب الرئيسي لحدوث العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

أنواع العنف القائم على الدّور الاجتماعي

هناك الكثير من أنواع العنف القائم على الدّور الاجتماعي الّتي تؤدي إلى انتهاك 
حقوق النّاجين/النّاجيات من خلال ارتكاب نوع أو أكثر من أنواع العنف الّذي قد يكون 
ا. تشير الأنواع الخمسة التّالية  ا، أو ثقافيًّ ا، اجتماعيًّ ا، اقتصاديًّ ا، نفسيًّ ا، جنسيًّ جسديًّ

إلى أكثر أشكال العنف القائم على الدّور الاجتماعي شيوعًا:

العنف الجنسي

يشير العنف الجنسيّ إلى أيّ فعل جنسيّ أو 
اعتداء يُرتكب من دون موافقة الشّخص الآخر 

لأيّ سبب من الأسباب ويتضمّن الاستخدام غير 
المشروع للقوّة، أو التّهديد، أو الضّغط، أو الحرمان 

من الحرّيّة وإلحاق الأذى الجنسيّ والجسديّ 
والنّفسيّ بالشّخص الآخر سواء في الحياة العامّة 

أو الخاصّة وبصرف النّظر عن علاقة المعتدي 
بالنّاجي/بالنّاجية. إذ يعتبر العنف الجنسيّ انتهاكًا 
خطيرًا لحقوق الإنسان ويتسبّب في آثار جسديّة 
وعاطفيّة ونفسيّة مدمّرة على النّاجين/النّاجيات.

يشمل العنف الجنسيّ أفعالً مثل التّحرش 
الجنسيّ، والتّحرش اللّفظيّ، وهتك العرض، 

والإيلاج القسريّ والاغتصاب، والاغتصاب الشّرجي، 
والاستغلال الجنسيّ، والاغتصاب الزّوجيّ )العنف 

بين الشّركاء الحميمين(، وفرض الحصول على 
علاقة جنسيّة، والجماع، أو محاولة الجماع مع شخص 

ا، والدعارة/البغاء  ا أو قانونيًّ ا أو إدراكيًّ غير قادر عقليًّ
القسريّ، واغتصاب الأطفال، وسفاح القربى، 

ا،  والتّسبّب عمدًا في نقل الأمراض المنقولة جنسيًّ
واستعمال العنف الجنسيّ كسلاح في النّزاعات.
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ويُعَدّ فعل "الإكراه Coercion" العنصر المشترك 
المستخدم لارتكاب انتهاكات العنف الجنسيّ من 

خلال استخدام الضّغوط الاجتماعيّة، أو الاقتصادية، 
أو السلطة، أو القوّة البدنيّة ،أو التّرهيب النّفسيّ 

، أو التّهديد ، أو الاختطاف، أو الاحتيال، أو الخداع، 
أو التّحريف، أو قيام المعتدي باستغلال الوضع 

الضّعيف لشخص ما في لحظة ما )مثل الشّخص 
في حالة العجز العقليّ أو التّخدير أو بعد التّسمّم 

الكحوليّ/الثمل( لإرغام الشّخص الآخر على القيام 
بأفعال جنسيّة ضدّ إرادته.

 "Consent/يعكس الإكراه مصطلح "الموافقة
الّذي يشير إلى الحالة الّتي يكون فيها الشّخص 
قادرًا على الاختيار والموافقة على القيام بأمرٍ 

معيّن طوعًا وبحريّة كاملة. وتعدّ القدرة على 
ا، لأنّها تشير الى أنّ  "الموافقة" عاملً مهمًّ

الشّخص الّذي يختار شيئًا أو يوافق عليه، يجب أن 

ا على إعطاء  ا وقانونيًّ ا وإدراكيًّ يكون قادرًا عقليًّ
موافقته. ومن المهمّ الإضاءة على أن مبدأ 

الموافقة لا يشكّل حالة "مستمرّة" إلى ما لا 
نهاية، لذا يمكن أن تُعطى الموافقة أو تُسحب 

ليس قبل سير علاقة ما وحسب، ولكن أيضًا في 
أيّ وقت خلال أو بعد حدوثها.

ولا تُعَدّ "الموافقة" صالحة عندما تُمنح كنتيجة 
لاستخدام القوّة أو أيّ شكل آخر من أشكال 

"الإكراه" لفرض الفعل الجنسيّ أو العلاقة. لذا 
تعتبر أيّ علاقة جنسيّة تتمّ تحت أيّ من هذه 

الحالات القسريّة، أو التّهديديّة أو الترهيبية اعتداءً 
ا، واغتصابًا لا لبس فيه. وبناءً على ذلك،  جنسيًّ

ولتحديد ارتكاب اعتداء أو فعل عنف جنسيّ ما، 
ينبغي دائمًا إثبات عامل "الإكراه “الممارس على 

ا أو  ا أو إدراكيًّ النّاجي/النّاجية و/أو عدم قدرته/ا عقليًّ
ا على الموافقة حين حدوث الاعتداء.  قانونيًّ

العنف الجسدي

يشير العنف الجسديّ إلى استخدام القوّة 
المتعمّدة أو التّهديد باستخدامها، ممّا يؤدّي إلى 

إيذاء جسديّ أو ألم أو إعاقة. وتتراوح شدّة الإصابة 
ات/الكدمات كحدٍّ أدنى وتلف الأنسجة  بين الرّضَّ

وكسر العظام والإصابة الدّائمة والموت كحدًّ 
أقصى. وكثيرًا ما يتمّ استخدام الاعتداء الجسديّ 
مقترنًا بأشكال أخرى من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي.

يشمل العنف الجسديّ العديد من الأفعال مثل 
الضّرب، الصّفع، الدّفع، اللّكم، الرّكل، القرص، 

الخدش، الخنق، العضّ، القبض بقوّة، الهزّ، الحرق، 
لَأيّ جزء من أجزاء الجسم، بالإضافة إلى التّشويه، 
ا ضدّ إرادته، أو منعه من  أو تقييد الشّخص جسديًّ

التّواصل مع الآخرين أو التماس المساعدة الطّبيّة 
وغيرها من أنواع المساعدة، أو القتل. ويمكن أن 
يتمّ ارتكاب الاعتداء الجسديّ باستخدام الأيدي أو 

أغراض متوافرة أو أسلحة )عصا، سكّين، بندقيّة، 
وما إلى ذلك( أو بالتّهديد باستخدامها وذلك لإيذاء 

النّاجي/النّاجية. كما يُعَدّ الاتجار والاسترقاق وبيع 
أعضاء الجسم، نوع من أنواع العنف الجسديّ.

العنف النفسي

ف العنف النّفسيّ بأنّه فعل أو مجموعة من  يعرَّ
الأفعال الّتي يمكن أن تضرّ مباشرة بصحّة النّاجين/
النّاجيات النّفسيّة من خلال التّسبّب بآلام نفسيّة 

أو عاطفيّة وتؤدّي إلى إضعاف قدرة النّاجي/النّاجية 
على التّعامل مع محيطه/ا الاجتماعيّ.

يشمل العنف النّفسيّ الإساءة والإذلال والإهانة 
والشّتم والتّحقير والاتّهامات والانتقادات اللّذعة 
والعزل عن الأهل والأصدقاء. ويستخدم المعتدي 

التّهديد والتّقييد والشّتائم والصّراخ العالي للحطّ 
من شأن الشّخص المستهدف وإذلاله، وعزله/ا 

عن الأسرة والأصدقاء ونظام الدّعم الاجتماعيّ، 
ومنعه/ا من التّنقّل والتّواصل معهم في محاولة 
لتعزيز قوّة وسيطرة المعتدي و/أو إجبار الشّخص 
على القيام/أو عدم القيام بعمل ما في الأماكن 
العامّة أو الخاصّة أو في مكان العمل وصولا الى 

التسبب بالأذى الذاتي )الانتحار(. كما يشمل 
العنف النّفسيّ استخدام التّهديد بالعنف والضّرر 



المباشر للشّخص المستهدف أو لشخص آخر قريب 
له/ا )مثل الابن، الأخ، الوالدة أو الأخت...( وذلك 

من خلال استخدام كلمات، أو حركات ترهيبيّة، أو 

المطاردة، أو عرض سلاح، لإحداث الخوف والذّعر 
وإجبار الشّخص على الخضوع لإرادة المعتدي.

العنف الاجتماعي والاقتصادي

يشير العنف الاجتماعيّ-الاقتصاديّ إلى الأعمال 
الّتي تؤدّي إلى حرمان فئة من الدّور الاجتماعي، 

عادة النّساء، من الوصول العادل إلى الموارد 
الاجتماعيّة والسّياسيّة والاقتصاديّة والتّعليميّة 
والثقافيّة والمشاركة الفعّالة، وذلك بالسّيطرة 

عليها. بالإضافة إلى كونه انتهاكًا لحقوق الإنسان. 
كما يشكّل العنف الاجتماعيّ-الاقتصاديّ السّبب 

الرّئيسيّ في إعاقة التّنمية المستدامة في 
مجتمعات وبلدان كثيرة. 

يؤدّي العنف الاجتماعيّ-الاقتصاديّ القائم على 
تمييز الدّور الاجتماعي إلى حرمان فئات مجتمعيّة 

معيّنة، بخاصّة النّساء والفتيات، من ممارسةَ 

الحقوق المدنيّة والاجتماعيّة والاقتصاديّة والثّقافيّة 
والسّياسيّة ومن الحصول على الفرص العادلة 

للوصول إلى التّعليم، والعمل، والخدمات الصّحّيّة، 
وحقوق الملكيّة، والإرث الشّرعيّ، والتّحكّم بالرّاتب 

الشّهريّ والموارد الأخرى. كما يُستخدم العنف 
الاجتماعي-الاقتصادي لتقييد الوصول إلى الموارد 

وذلك للحطّ من قدر النّاجين/النّاجيات وإجبارهم/نّ 
على الطّاعة والخضوع في المجتمعات الأبوية.

ومن الملاحظ أنّ نسبة العنف الاجتماعيّ-
الاقتصاديّ ترتفع عند غياب قوانين مناسبة أو 

كافية لردع العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
ومعاقبة مرتكبيه على النّحو الملائم. 

العنف الثقافي

يشير العنف الثّقافيّ، المعروف أيضًا باسم 
"الأعراف المجتمعيّة والثّقافيّة الضّارّة" إلى 

الإساءات والممارسات الخاطئة الّتي ترتكب تحت 
اسم القيم والتّقاليد الاجتماعيّة والثّقافيّة، والّتي 
تؤدّي إلى عواقب وخيمة على حساب صحّة الأفراد 

وحقّهم في الاختيار، والعيش بكرامة، وحرّيّة، 
وأمان.

تشمل الممارسات الثّقافيّة الضّارّة في بعض 
المجتمعات القتل والتّشويه حفاظًا على "الشّرف"، 

وختان الإناث في بعض المجتمعات، وتفضيل 
الذّكور على الإناث، وقتل الأطفال الإناث و/أو 

إهمالهنّ لأنّهنّ يُعتبَرن أقلّ قيمة في المجتمع 

من الأطفال الذّكور، وحرمان النّساء والفتيات من 
التّعليم وحظر أو عرقلة وصولهنّ إلى المعارف 
الأساسيّة، والتّقنيّة، والمهنيّة، والعلميّة. كما 

يتضمّن العنف الثّقافيّ حرمان النّساء والفتيات من 
الحقوق الجنسيّة والإنجابيّة، والإجبار على الإجهاض، 

والزّواج القسريّ الّذي يعود عادة بالنفع على 
الأسرة من خلال المهر أو الحصول على الحماية أو 

كليهما. ويُعَدّ زواج الأطفال انتهاكًا صارخًا لحقوق 
الطّفل وحقوق الدور الاجتماعيّ وعواقبه وخيمة 

على حياة الطّفل بخاصّة أنّ الطّفل غير مؤهل 
قانونًا وغير ناضج بشكل كاف للموافقة على الزّواج 

وتحمّل نتائجه وعواقبه.

العنف بين الشّريكين الحميميّين

يسبّب العنف بين الشّريكين ضمن إطار العلاقة 
ا، وقد  ا أو نفسيًّ ا أو جنسيًّ الحميمة ضررًا بدنيًّ

ا وإيذاءً  يتضمّن أعمال اعتداء جسديّ وإكراهًا جنسيًّ
ا وسلوكيات السّيطرة . ومن المعلوم أنّ  نفسيًّ

الرّجال هم من يرتكبون إجمالً هذا النّوع من العنف 
ضدّ شريكاتهم، بيد أنّ العنف بين الشّريكين قد 

ترتكبه أيضًا المرأة ضدّ شريكها في بعض الحالات 
والسّياقات. 
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العنف القائم على الدور الاجتماعيّ المرتبط بالنّزاعات

يشير مصطلح “العنف/العنف الجنسيّ القائم 
على الدور الاجتماعيّ المرتبط بالنّزاعات" إلى 

وقائع أو أنماط محدّدة من العنف الجنسيّ تحدث 
أثناء النّزاعات أو مراحل ما بعد النّزاع أو غير ذلك من 

ا.  ا أو عسكريًّ الحالات غير المستقرة أمنيًّ

يشمل العنف القائم على الدور الاجتماعيّ المرتبط 

بالنّزاعات أفعال عنف جنسيّ، مثل الاغتصاب 
والاسترقاق الجنسيّ، والدعارة/البغاء القسريّ، 

والحمل القسريّ، والتّعقيم القسريّ أو أيّ شكل 
آخر من أشكال العنف الجنسيّ ضدّ النّساء والرّجال 
والفتيات والفتيان، وذلك بالكثير من الأحيان بهدف 

ترهيب الأفراد والأسر والمجتمعات وإهانتهم، 
وإذلالهم، وإخضاعهم، وتجريدهم من إنسانيتهم.

العنف القائم على الدور الاجتماعيّ في الأوضاع الإنسانيّة

لا يشكل العنف القائم على الدّور الاجتماعي في 
الأوضاع الإنسانيّة نوعًا مختلفًا من أنواع العنف، 
بل يشير إلى أشكال متعدّدة من العنف القائم 

على الدّور الاجتماعي، والّتي تتفاقم في نطاقها 
وانتشارها أثناء الأزمات أو النّزاعات أو الكوارث 

الطّبيعية والّتي تلقي بثقل كبير على الأفراد 
والفئات الأكثر هشاشة مثل النّازحين، واللّجئين، 

وكبار السّن، والمعوقين، والفقراء، والنّساء، 
والفتيات، والفتيان وتجعلهم أكثر هشاشة للتّعرّض 

للعنف القائم على الدّور الاجتماعي وغيره.

العنف عبر الإنترنت

تتعرّض النّساء والفتيات بشكل كبير للعنف عبر 
الإنترنت. وتجدر الإشارة إلى أنّ آثاره وعواقبه 

أكثر خطورة على الصّحّة النّفسيّة، لما يسبّبه من 
آثار نفسيّة مدمّرة طويلة الأمد بما في ذلك 

القلق والاكتئاب والانتحار. وهناك جوانب عديدة 
تميّز العنف عبر الإنترنت عن غيره منها، إمكانيّة 

ارتكابه بسهولة أكثر من خلال استخدام تكنولوجيا 
ذات تكلفة منخفضة وبمهارات محدودة حيث 

يساعد التّشفير على حماية المعتدين. وإمكانيّة 
انتشاره والتوسّع في نشر الأضرار على مسافات 

أبعد وبسرعة أكثر وبمعدّلات أعلى، وتزايد عدد 
المعتدين الثّانويّين وذلك عندما يقومون بتنزيل و/
أو إعادة توزيع ومشاركة المحتوى الضّار. بالإضافة 

إلى تعذّر إزالة المحتويات الضّارة عن الشّبكة والّتي 
قد تبقى متاحة عليها لفترة طويلة أو إلى أجل غير 

مسمى.

أسباب العنف القائم على الدور الاجتماعيّ وآثاره

أسباب العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 

ينجم العنف القائم على الدور الاجتماعيّ بالأساس 
بسبب عدم المساواة بين الجنسين وسوء 

استخدام السّلطة. كما ينتج العنف القائم على 
الدور الاجتماعيّ في معظم الحالات عن جذور 

متأتّية من الأفكار والمفاهيم والأعراف والبنى 
الاجتماعيّة الّتي يتمّ بناؤها اجتماعيًا وتشكيلها من 
خلال التّفاعلات الاجتماعيّة والثّقافيّة والّتي تشيّد 

عليها المجتمعات الأبوية مواقفها وسلوكيّاتها 
وأنظمتها الاجتماعية والقانونية لتشجيع الرّجال 

على الحفاظ على سلطتهم وامتيازاتهم من خلال 
استخدام الممارسات التّمييزيّة والعنف الجنسيّ 

والعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ خصوصًا ضدّ 
المرأة وحرمانها حقوقها واستقلاليّة قراراتها. 



الآثار النّاتجة عن العنف القائم على الدور الاجتماعيّ

يؤدّي العنف القائم على الدور الاجتماعيّ، لاسيّما 
ذلك الّذي يستهدف النّساء والفتيات، إلى آثار 

اقتصاديّة واجتماعيّة ونفسيّة وصحيّة شديدة على 
النّاجين/النّاجيات، فضلً عن الأثار السّلبيّة الّتي 

يتركها على أسرهم/نّ ومجتمعاتهم/نّ. ويترك 
العنف القائم على الدور الاجتماعيّ تأثيرات خطيرة 

في حياة النّساء والفتيات في مختلف جوانب 
صحتهنّ البدنيّة، والجنسيّة، والإنجابيّة، والعقليّة.

ض العنف القائم على الدور الاجتماعيّ  ويقوِّ
قدرة النّاجين/النّاجيات على الحصول على التّعليم 

المناسب أو كسب العيش أو المشاركة بفعاليّة 
في الحياة الاجتماعيّة والسّياسيّة، ويسهم في 

زيادة الفقر وإعاقة التّنمية على المستويين الفرديّ 
والمجتمعيّ. إذ تُظهر معظم الدّراسات ترابط 

التّمكين الاقتصاديّ بالعنف القائم على الدور 
الاجتماعيّ ترابطًا وثيقًا يدور في حلقة مفرغة، 

ا عرضة  حيث تكون النّساء المحرومات اقتصاديًّ
للعنف القائم على الدور الاجتماعيّ كما تصبح 

النّاجيات من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 
ا. ومن الجدير بالذّكر أنّ  أكثر عزلة وقصورًا اقتصاديًّ

الوضع الاجتماعيّ والاقتصاديّ للنّاجين/النّاجيات 
يتأثّر بفقدان الوظيفة وانخفاض الإنتاجيّة والأرباح 
على مستوى الفرد، بيد أنّ التّكاليف الّتي تُنفَق 

على الخدمات الصّحّيّة الّتي تستهدف النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي 

على المستوى الكلّي تزيد من فاتورة الصّحّة 
الوطنيّة وتقلّل من فرص استخدام الموازنات 

العامّة لتمكين الفئات المهمّشة وإطلاق مبادرات 
التّنمية المستدامة.

لائحة ببعض الآثار التي قد تنتج عن العنف القائم 
على الدور الاجتماعيّ

نتائج العنف القائم على النوع الاجتماعي

نتائج مميتة نتائج غير مميتة

قد تؤدّي أيّ من 
هذه الآثار أو 

كلّها إلى:
الآثار الاجتماعيّة الآثار على 

الصّحة الإنجابيّة

الآثار في 
السّلوكيّات 

الصّحّيّة

الآثار النفس 
جسديّة الآثار النفسيّة الآثار الجسديّة 

والصّحّيّة

إصابات قاتلة 
مميتة

	
الانتحار

	
وفاة الأمّهات

	
وفاة الرّضّع 

والأجنّة
	

وفيّات ناتجة 
عن الأمراض 

المنقولة 

الوصمة 
الاجتماعيّة

	
الرّفض 

الاجتماعيّ 
والعزلة

	
الإنحاء باللّئمة 

على النّاجي/
النّاجية 

	
فقدان الدّور/

الوضع في 
المجتمع

اضطرابات 
الأمراض 

النّسائيّة بما 
فيها أمراض 

التهاب الحوض 
واضطرابات 

الدّورة الشّهريّة 
والتهابات 

المسالك البوليّة
	
اضطرابات الجهاز 

التّناسليّ
	
مضاعفات الحمل
	

الإجهاض غير 
الآمن

سلوكيّات 
انعزاليّة

	
سلوكيّات عدائيّة 

وضارّة بالذّات 
وبالآخرين

	
التّدخين المُفرط
	
تعاطي الكحول 

أو المخدّرات
	

عدم الاهتمام 
بالمخاطر النّاتجة 

عن العلاقات 
الجنسيّة أو 

النّفور والخوف 
من هذه 
العلاقات 

متلازمة الألم
المزمن

اضطرابات 
الجهاز الهضمي 

ومتلازمة 
القولون 
العصبيّ

ضيق التّنفّس 
واضطراب دقّات 

القلب

الإرهاق العام

الاضطرابات 
الجنسيّة 
الوظيفيّة

اضطرابات ما 
بعد الصّدمة

الاكتئاب، الخوف

القلق، الغضب 
والذّعر

	
مشاعر الحزن 

واليأس 
المستمرّين

نوبات بكاء 
متكرّرة 

اضطرابات النّوم 

اضطرابات الأكل 
	

كدمات وكسور 
وحروق وغيرها 

من الإصابات 
الحادّة

تشوّهات أو 
إعاقات جسديّة 

أو وظيفيّة

آلام مزمنة
	
العدوى المزمنة

	
الأمراض 

ا  المنقولة جنسيًّ
بما في ذلك 

فيروس نقص 
المناعة البشريّة 

/الإيدز 
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الزّواج القسريّ 

	
التسرب 

المدرسي
	

الرسوب
	

الاضطرابات 
التعلمية

	
الاضطرابات 

الجنسيّة والألم 
المرافق للعلاقة
	

الحمل غير 
المرغوب فيه

	
المضاعفات أثناء 
الولادة والولادة 

المبكرة أو 
خسارة الجنين 

أو انخفاض وزنه 
عند الولادة 

بسبب تعرّض 
الأمّ للضّرب أثناء 

الحمل

انخفاض احترام 
الذّات،

	
اللّوم الذّاتيّ

	
الشّعور بالعار/

الوصمة وانعدام 
الأمان

	
كراهيّة الذّات

أفكار الإيذاء 
الذّاتي والانتحار

12  البنك الدّوليّ )2004(، تكاليف العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وآثاره في البلدان النّامية: الاعتبارات المنهجيّة والأدلّة الجديدة.
13  منظّمة الصّحّة العالميّة )2002( وجونسون / ليون )2005(، مشاكل الصّحّة العقليّة النّاتجة عن الصّدمة يمكن أن تؤدّي إلى الانتحار، أو لظروف مثل 

تعاطي الكحول أو أمراض القلب والأوعية الدمويّة الّتي يمكن أن تؤدّي بدورها إلى الموت.

تشجع الإجراءات التّشغيلية الموحّدة على القيام 
بخدمات تستهدف النّاجين/النّاجيات الّذين/اللّواتي 

يعانون/يعانين من آثار العنف القائم على الدور 
ة، أو تلك الّتي قد تظهر  ة والحادَّ الاجتماعيّ الفوريَّ

نتائجها الضّارّة، ومنها الموت، بعد حين.

كما أشار البنك الدّولي12ّ إلى أنّ الأثر الصّحّي 
للعنف القائم على الدور الاجتماعيّ بخاصّة على 

النّساء في البلدان النّامية يمكن أن يكون مرتفعًا، 
باعتباره أحد الأسباب الرّئيسة للإصابات، مع ما 

يترتب على ذلك من عواقب وخيمة، خصوصًا في 
مجال الصحة الإنجابية. 

ومن المجدي الاعتبار إنّ بعض آثار العنف القائم 
على الدور الاجتماعيّ مزمنة وتتخطّى توقّف أعمال 

العنف على النّاجي/النّاجية. لذا لا ينبغي تجاهل أو 
التّقليل من أهمّيّة الآثار الطّويلة الأمد للصّدمات 

النّفسيّة والجسديّة، ويجب التّخطيط لمعالجة 
كافّة المشاكل الصّحّيّة والاجتماعيّة والنّفسيّة 

وبخاصّة تلك الّتي قد تستمر بعد توقّف سلسلة 
الاعتداءات بخاصّة أنّ تأثير العنف القائم على الدور 

الاجتماعيّ يؤدّي إلى عواقب صحّيّة أكثر حدّة مع 
مرور الوقت13. 

وعند تقييم تأثير القائم على الدور الاجتماعيّ على ناج/ناجية ينبغي اعتبار مدى ثلاث متغيّرات على الأقل: 

التّعرض لأكثر من نوع واحد من أشكال العنف )مثل العنف الجسديّ والنّفسيّ(. 

تعدّد أو تكرار حوادث العنف والاعتداءات.

شدة دورات العنف.

عوامل قد ترفع نسبة حدوث أعمال عنف قائم 
على الدور الاجتماعيّ

هناك عدّة عوامل متجذّرة ومتقاطعة ومتداخلة بعضها مع بعض قد يؤدّي واحد منها أو أكثر إلى إنشاء نمط 
ما، في لحظة أو في ظرف ما لإطلاق شرارة الاعتداء أو القيام بأعمال عنف ضدّ شخص أو أكثر. ومن بعض 

هذه العوامل:



وجود ميل للقيام بأعمال العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 

لا ينتمي المعتدون إلى مجموعة واحدة متجانسة بالصّفات أو الظّروف، ولا يمكن تمييزهم بسهولة حتّى 
من أقرب النّاس إليهم. لكن أظهرت بعض الدّراسات أن المعتدين يلجؤون إلى السّلوك العدوانيّ للإحساس 

بالقوّة والسّيطرة والاستقلاليّة، وذلك لإخفاء عكس ما يشعرون به في الحقيقة. وتعود بعض الأسباب 
الّتي تزيد من احتمال الميل إلى السّلوك العنيف عند الأفراد عمومًا إلى:

النّشأة في مجتمع ذكوريّ/بطريركيّ.

التّعرّض للعنف أثناء الطّفولة.

عدم تكافؤ المكانة الاجتماعيّة مع المستوى التّعليميّ أو الوظيفة.

عدم القدرة على الإنجاز الماليّ أو المهنيّ أو الاجتماعيّ.

سوء الوضع الماليّ.

ضعف مهارات التّواصل.

الغيرة الشّديدة.

تعاطي الكحول و/أو المخدّرات.

مشاكل سلوكيّة كالانفعال السّريع وعدم القدرة على السّيطرة على الغضب.

اضطرابات نفسيّة وعقليّة كاضطراب الشّخصيّة الحدّيّة، والسّلوك المعادي للمجتمع، والاعتلال 
)borderline, antisocial, psychopath( .السيكوباثي للشّخصيّة

وجود أفراد معرّضين للعنف القائم على الدور الاجتماعيّ 

إنّ العنف القائم على الدور الاجتماعيّ يُرتكب عمومًا لأسباب متعدّدة مرتبطة بالتّمييز وانعدام المساواة 
بين الجنسين، فيتعرض بعض الأفراد أو المجموعات غير المحصّنة لنسبة أو شدّة أعلى من أعمال العنف، 

ومنهم على سبيل المثال: 

الأفراد ذوو الاحتياجات الخاصة الجسديّة أو العقليّة. 

الفتيات المعرّضات لزواج الأطفال.

الفتيات المعرّضات لمخاطر الزّواج القسريّ و/أو المبكر، أو سفاح القربى، أو العنف الجنسيّ، أو الاتجار، 
أو عنف الشّريك الحميم.

الأطفال والأيتام، وأطفال الشّوارع المعرّضون لأشكال متعدّدة من العنف في أماكن تشكّل جزءًا من 
حياتهم اليوميّة ويُفترض أن تكون آمنة مثل المنزل أو المدرسة أو المجتمع.
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اللّجئون، واللّجئات، وبخاصّة النّساء، والأطفال. 

المسنّون المعرّضون لأشكال متعدّدة من التّمييز على أساس الدور الاجتماعيّ والسّنّ. 

المسنّون المشردون والمسنّات والفتيات والنساء المشردات وخاصة اللواتي لديهنّ مشاكل نفسية أو 
سلوكية أو لا يتمتعنّ بالأهلية لإدارة أمور حياتهنّ و تحديد مصيرهنّ.

النّساء الرّيفيّات الأميّات أو النّساء المنمّطات في أدوار جندريّة تقليديّة. 

الأفراد الّذين تتقاطع عليهم هويّات اجتماعيّة وأنظمة قهر مختلفة ترفع من نسبة تعرّضهم لأشكال 
متعدّدة من العنف والتّمييز في نفس الوقت.

الفئات الأقلّ حصانة في حالات النّزاع وما بعده. 

الأفراد الّذين تعرضوا لأشكال العنف في طفولتهم أو شهدوها أو تعايشوا مع شكل من أشكالها. 

النّموذج الاجتماعيّ الإيكولوجيّ 

من أجل فهم أعمق للعوامل الّتي قد ترفع نسبة 
حدوث أعمال عنف قائم على الدور الاجتماعيّ 

وتداخل بعضها مع بعض، يستخدم الكثيرون من 
ا  علماء الاجتماع والمنظّمات الدّوليّة نموذجًا اجتماعيًّ

ا يتمحور على أربعة مستويات )الفرد،  إيكولوجيًّ
العلاقات، المجتمع المحيط، المجتمع الكبير( لدراسة 

وتحليل وفهم العلاقات الديناميكيّة وتقييمها بين 
مختلف العوامل الشّخصية والبيئيّة الّتي تتقاطع 
لرفع أو خفض نسبة المخاطر للسّلوك العنيف. 

يعكس النّموذج الاجتماعيّ الإيكولوجيّ أدناه 
نموذجًا متداخلً متقاطعًا بين المستويات الأربعة 

ويبيّن كيف يمكن لعوامل مختلفة في كلّ مستوى 
التأثير بعضها في بعض والإسهام في انتشار 

العنف القائم على الدور الاجتماعيّ. وفي الوقت 

نفسه، تساعد هذه المستويات الأربعة وطريقة 
ترابطها وتفاعلها فيما بينها مديري الحالات وعاملي 
الخطوط الأماميّة وغيرهم على فهم وتقييم أعمق 

لكل حالة ناجٍ/ناجية ولمساعدته/ا لاحقًا على اختيار 
خطّة رعاية شاملة متلائمة مع وضعه/ا الشّخصيّ 

والسّياق العام. 

عند تقييم حالة ناج/ناجية، ينبغي على مديري 
الحالات والعاملين في الخطوط الأماميّة 

وغيرهم الأخذ في الاعتبار أنّ هناك نماذج فكريّة 
)paradigms( مختلفة قد تؤثّر في تشكيل آراء 
الأفراد ومرونتهم وسلوكيّاتهم وقدرتهم على 

التّخطيط وتنفيذ مداخلات أكثر فعاليّة وتلاؤمًا مع 
حالاتهم. ومن هذه العوامل:

التّاريخ الشّخصيّ والعوامل البيولوجيّة للنّاجي/النّاجية على المستوى الفرديّ.

علاقات النّاجي/النّاجية مع الأسرة والأصدقاء والشّركاء الحميمين والأقران المؤثرين فيه.

البيئة المحيطة بالنّاجي/النّاجية مثل أماكن العمل والمدارس والأحياء، حيث تنشأ وتتطور العلاقات الاجتماعيّة.

المجتمع العام والعوامل الاجتماعيّة والثّقافيّة وكيف ترى إذا كان العنف وسيلة مقبولة لحلّ النّزاعات أو السّيطرة. 

العوامل والسّياسات الصّحّيّة والاقتصاديّة والتّعليميّة والاجتماعيّة الّتي تساعد على الحفاظ على أوجه 
المساواة أو عدمها بين الأفراد والمجموعات في المجتمع.



عوامل الخطر وفقًا للنّموذج الاجتماعيّ الإيكولوجيّ

المجتمع الكبيرالعلاقاتالفرد المجتمع المحيط

مجتمع ذكوري يدعم العنف 
والهيمنة وحق الذكور في 

استعمال القوة لتأديب 
الأطفال والنساء

مجتمع لا يدعم المساواة 
بين الجنسين 

تفاوتات اجتماعية 
واقتصادية

عادات اجتماعية وثقافية 
ترتبط بالذكورة 

وضع اقتصادي عام 
سيئ مع عدم وجود 

شبكات أمان اقتصادية 

ضعف النظام القانوني 
والعدلي حيث لا تتم 

محاكمة المعتدين

نزاعات وأزمات اجتماعية 
واقتصادية وسياسية 

مستمرة

الأعراف الثقافية تدعم 
اللجوء إلى العنف 

كطريقة لحل النزاعات

وجود/عدم وجود أو 
تطبيق /عدم تطبيق 

سياسات صحية 
واقتصادية وتعليمية 

واجتماعية تحافظ على 
أوجه المساواة بين 

الأفراد والمجموعات في 
المجتمع

مجتمع فقير ومعزول 
ا لا يلقى الدعم  اجتماعيًّ

الكافي

كثافة سكانية عالية 

معدل بطالة مرتفع 

نسبة عالية من الهجرة 
والحراك السكاني

مجتمع غير متجانس

تجارة مخدرات ومستوى 
جرائم مرتفع

تدابير أمان ضعيفة

عدم وجود شبكات أمان 
اجتماعية ونقص في 

المعلومات

لا يتم معالجة حالات  
وأسباب العنف القائم 
على النوع الاجتماعي

تربية الأهل ضعيفة أو 
خاطئة 

ضعف الأسرة أو الروابط 
الأسرية أو اختلال توازنها

نزاعات عنف دائمة بين 
الأب والأم 

وضع العائلة متدنٍّ 
ا  اقتصاديًّ

أصدقاء منخرطون في 
العنف أو المخدرات

تفاوت أو تفوق في العلم 
أو المهنة بين ألاب والأم

وجود اضطرابات أو 
انحرافات جنسية

نزاع على الأدوار التي 
يفرضها اختلاف الجنس 

داخل الأسرة

النوع الاجتماعي، العمر، 
التعليم

تاريخ عنف في العائلة 

التعرض للعنف أو 
الاعتداء أثناء الطفولة

اضطرابات صحية عقلية/
شخصية

تعاطي الكحول أو 
المخدرات

عدم وجود دخل شخصي 
كاف

عدم القدرة على الإنجاز 
المهني أو الاجتماعي

ا من هيس وآخرين )1999(، كروغ وآخرين )2002( مقتبس جزئيًّ
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أسباب عدم مغادرة النّاجي /النّاجية للمعتدي أو 
الشّريك المعنّف

14  صاغت عالمة الاجتماع السّويديّة إيفا لوندغرين نظريّة »تطبيع العنف« عام 1991.

قد يتساءل البعض عن أسباب عدم مغادرة بعض 
فات  فين/المُعنِّ النّاجين/النّاجيات لشركائهم/نّ المُعنِّ

أو الهرب من المعتدي بعد ارتكاب أعمال العنف 
ا،  تجاههم/نّ. تتطلب الإجابة تحليلً معمّقًا إيكولوجيًّ

ا للنّاجي/للنّاجية. فيما يلي بعض  ا واجتماعيًّ نفسيًّ
النّظريّات الّتي تساهم في فهم أسباب عدم 

المغادرة:

1. تطبيع العنف

2. متلازمة ستوكهولم 

3. شهر العسل في دورة العنف 

4. أسباب متشعبة ومتقاطعة

1- تطبيع العنف
تشرح نظريّة »تطبيع العنف«14 كيف أنّ تكرار العنف 

في علاقة وثيقة على مرّ الوقت، يؤدّي إلى 
توسيع حدود المقبول في شكل مستمر ويصبح 

ا« من الحياة والعلاقة بين  العنف جزءًا »طبيعيًّ
النّاجي/النّاجية والمعتدي. ولهذا السّبب يجد بعض 

النّاجين/النّاجيات الّذين/اللّواتي يعيشون/يعشن 
مع شريك عنيف، صعوبة في تحديد تجاربهم/نّ 

أو تسميتها تجارب عنف، ذلك لأنّ الاستمرار في 
التّعايش في علاقة يشوبها العنف يغيّر معاييرهم/

نّ وبالتّالي تفسيرهم/نّ وفهمهم/نّ لطبيعة 
العنف وتوازن العلاقة. 

نتيجةً لذلك، تتأثّر صورة الشّخص المعتدى عليه لـ 
ا برؤية نفسه/ا من  »ذاته« بشدّة، ويبدأ/تبدأ تدريجيًّ

خلال عينيّ المعتدي. آنذاك لا يصبح العنف جزءًا 
ا من الحياة فحسب، بل يتضرّر احترام الشّخص  طبيعيًّ

لذاته أيضًا، وقد يبدأ النّاجي/النّاجية بالاعتقاد أّنّ 
الاعتداء هو نتيجة فشله/ا، ويستحقّها/تستحقّها، 

وبالتّالي يبدأ/تبدأ بالتّكيّف والاستجابة لمطالب 
المعتدي وممارساته. 

في هذه المرحلة، لا يرى النّاجون/النّاجيات 
أنفسهم/نّ »كمعتدى عليهم/نّ” ولا يرون 

شركائهم/نّ »كمعتدين/معتديات« بل يبادرون 
بتعريف العنف الممارس عليهم/نّ على أنّه شيء 

آخر لا علاقة له بالعنف، وبالتّالي التّقليل من 
أهمّيته. ويمكن أن يكون هذا السّلوك استراتيجيّة 

للتّعايش ضمن علاقة عنف والحفاظ على الأسرة أو 
المكانة الاجتماعيّة وقد يستمرّ إنكار حدوث العنف 

لسنوات وبالتّالي انتفاء سبب المغادرة.

وقد أظهرت الأبحاث الّتي أجرتها عالمة الاجتماع 
السّويدية إيفا لوندغرين أنّ عمليّة إزالة خلل 

»تطبيع« العنف والتّخلص من تحكم الشّريك 
وعنفه يبدأ فقط بعد مغادرة النّاجي/النّاجية 

للعلاقة العنيفة. لذا من الضّروري على العاملين 



في الخطوط الأماميّة إدراك أنّ النّاجي/النّاجية قد 
ينسحب/تنسحب ويلغي/تلغي عمليّة الإفصاح/

الإبلاغ أو يتراجع/ تتراجع عنها إذا شعر/ت أنّه/ا 

متهمّ/ة أو لم يتمّ التّعاطف معه/ا عند إفصاحه/ا 
عن حالته/ا.

2- متلازمة ستوكهولم 

توضح متلازمة ستوكهولم تطوّر المشاعر الإيجابيّة 
من المعُتدى عليهم )النّاجين/النّاجيات( تجاه 

المعتدين والأسباب الّتي قد تدفع النّاجين/النّاجيات 
للدّفاع عن اعتداءات المعتدين، وأسباب اختيارهم/ن 

البقاء معهم. وتشمل أعراض متلازمة ستوكهولم 
تبادل المشاعر الحميمة بين المعتدي والنّاجي/

النّاجية، وفي الشّق الآخر، تطوّرَ مشاعر سلبية من 
جانب النّاجي/النّاجية إلى أيّ من الأشخاص كالعائلة، 

أو الأصدقاء، أو المجتمع، أو السّلطات، أو غيرهم 
والّذين قد يسعون إلى التّأثير في طبيعة العلاقة 

المختلّة مع المعتدي. 

تمّ ملاحظة أعراض ما يسمى »بمتلازمة 
ستوكهولم« للمرّة الأولى عام 1973، عندما احتجز 

سارقو مصرف أربع رهائن لمدّة ستّة أيّام في 
مدينة ستوكهولم. وخلال هذه المدّة، كوّن الرّهائن 

علاقة وثيقة مع السّارقين واعتبروا رجال قوى 
الأمن أعداء. وتنعكس نظريّة متلازمة ستوكهولم 

على الكثير من علاقات السّيطرة والإيذاء بخاصّة 
عندما يكون المعتدي أحد أفراد عائلة النّاجي/النّاجية 

المقرّبين، أو صديقًا حميمًا أو صديقة حميمة، أو 
في دور ما يكون المعتدي في وضع السّيطرة 

والتّحكّم. 

وتُلاحظ هذه الظّاهرة كثيرًا في العلاقات الشّخصيّة 
حين يقوم المُعتدى عليهم )النّاجون/النّاجيات( بدعم 

المعتدين والدّفاع عنهم وحتى إظهار محبّتهم/
نّ لهم. وتُسمّى إحدى النّظريات الّتي تفسّر 

سبب تعاطف الأفراد مع المعتدين عليهم »التنافر 
المعرفي/ Cognitive Dissonance”، ويحدث ذلك 
عندما يدرك الشّخص أنّ وجهات نظره غير متناسقة 
مع البيئة ومع ذاته وتبدأ باتّخاذ طابع النّزاع، فيميل 

عند ذاك إلى تغيير طريقة تفكيره ووجهة نظره 
لاستبعاد النّزاع والتماثل وقبول الوضع الّذي يفرض 

نزاعًا أقلّ شدّة.

تشمل بعض أعراض متلازمة ستوكهولم وسلوكيّاتها ما يلي: 

مشاعر النّاجي/النّاجية الإيجابيّة تجاه المعتدي/المتحكّم به/ا.

مشاعر النّاجي/النّاجية السّلبيّة تجاه العائلة أو الأصدقاء أو السّلطات الّذين يحاولون مساعدته/ا. 

تفهّم النّاجي/النّاجية ودعمه/ا لأسباب المعتدي وسلوكيّاته. 

إظهار المعتدي اللّطف والمشاعر الإيجابيّة تجاه النّاجي/النّاجية. 

استعداد النّاجي/النّاجية لتقديم المساعدة للمعتدي.

عدم قدرة النّاجي/النّاجية على اتخاذ إجراءات قد تحرّره/ا من ظروف الإساءة أو الاعتداءات. 

وفي دراسة استقصائيّة عن 400 امرأة من 
النّاجيات من عنف الشّريك الحميم، استطاع غراهام 

وراولينغز تحديد مجموعة من الأنماط السّلوكيّة 
المتشابهة بين النّساء اللّواتي تعرّضن للعنف على 
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يد شريك حميم، على سبيل المثال: مالت معظم 
النّساء اللّواتي خضعن للدّراسة إلى تطوير روابط 
وثيقة، وصلت أحيانًا إلى حدّ التّماثل، مع المعتدي 
كاستراتيجيّة للنّجاة، كما تولّدت لدى العديد منهنّ 

ف فرصة  آمال جديدة واستعداد لمنح الشّريك المُعنِّ

15  غراهام وآخرون 1988، وردت في »وايف« 2006.

جديدة، بخاصّةً إذا أظهر درجة من الود أو استعداده 
لتقديم بعض التّنازلات. وقد استنتج غراهام 

وراولينغز أنّ متلازمة ستوكهولم الّتي تظهر هذه 
الأنماط السّلوكيّة قد تتطوّر تحت أربعة شروط:

أ حياة النّاجي/النّاجية مهدّدة.	.

ب لا يستطيع النّاجي/النّاجية الهرب أو يعتقد/تعتقد أنّ الهرب مستحيل. 	.

ج عزل النّاجي/النّاجية عن الآخرين.	.

د إظهار المعتدي درجة من اللّطف للنّاجين/للنّاجيات.	.

اكتشف غراهام وراولينغز أنّ متلازمة ستوكهولم 
هي تجربة شائعة لدى الأشخاص الّذين عانوا 

الصّدمة والعنف الشّديدين وهم لا يرون مخرجًا 
من وضعهم، مثل النّساء اللّواتي يتعرّضن للعنف 

أو الأطفال المعتدى عليهم أو أسرى الحرب. فبعد 

وقت معيّن، يبدأ الأشخاص بالتّماثل مع المعتدين - 
من أجل البقاء. وعليه، فإنّ نسبة كبيرة من النّاجين/
النّاجيات تبدأ بالتّماثل والتّصرف مثل غالبيّة النّاجين/

النّاجيات في وضع مماثل من دون محاولة تطوير 
أنماطٍ للتّكيّف خصوصًا معها )أي الأنماط(15.

3- شهر العسل في دورة العنف 

يصف مصطلح »دورة العنف« مسار العلاقات 
العنيفة الّتي تتكرّر مرّة بعد مرّة. وفي كلّ مرّة 

يختار النّاجون/النّاجيات البقاء في هذا المسار وعدم 
المغادرة ورفض المساعدة، وإنكار الإساءة النّاتجة 

عن الاعتداءات، حتّى يصل الى درجة الدّفاع عن 
المعتدي.

وتقوم نظريّة دورة العنف على ثلاث مراحل تنساق 
بترتيب منتظم وتفضي كلّ دورة عادة إلى العودة 

إلى نقطة البداية لكن مع ازدياد في مدى العنف 
ونطاقه وشدّته ومدّته مع تجدّد كلّ دورة. وتعطي 
المرحلة الثّالثة المعروفة بـ »شهر العسل« الحوافز 

للكثير من النّاجين/النّاجيات لمسامحة المعتدي 
وللاعتقاد أنّ العنف قد انتهى، وبالتّالي انتفاء 
أسباب المغادرة. ويعود الكثيرون من النّاجين/

النّاجيات في هذه المرحلة عن قرارهم/نّ بالإبلاغ أو 
الإفصاح.

المرحلة الأولى: تصاعد التّوتّر

ا.  تبدأ التّوتّرات بالتّصاعد تدريجيًّ

يبدأ ظهور انفعالات لفظيّة وغيرها من أنواع الإساءات.



يشعر النّاجي/النّاجية أنّ الوضع سينفجر إذا قام/ت بارتكاب أيّ خطأ ويحاول/تحاول تهدئة المعتدي.

ينمو شعور زائف لدى النّاجي/النّاجية بالقدرة على السّيطرة على عدوان المعتدي ومنع العنف.

يزداد سلوك المعتدي حدّة ويصل إلى نقطة يصبح فيها إطلاق التّوتّر المتصاعد أمرًا لا مفر منه. 

المرحلة الثّانية: انفجار العنف

لا يستطيع المعتدي التّعامل مع غضبه ويطلق التّوتّر المتراكم باستخدام العنف. 

يصل المعتدي إلى ذروة العنف في هذه المرحلة لإطلاق حلقة أو حلقات من العنف الجسديّ والجنسيّ 
والنّفسيّ. 

قد يصبح المعتدي مدمنًا على الشّعور بالغضب والتّوتّر والعنف وقد لا يكون قادرًا على التّحكم به.

المرحلة الثّالثة: شهر العسل 

يبدأ المعتدي بالشّعور بالنّدم ويحاول تبرير أفعاله. 

يعتذر المعتدي بلطف ويعد النّاجي/النّاجية بأن يغيّر سلوكه العنيف وينح باللّئمة على عوامل أخرى مثل 
الإجهاد في العمل. 

يعتقد النّاجي/النّاجية أن للمعتدي جانبًا “جيّدًا “وأنّه تغيّر.

يكون النّاجي/النّاجية مرتبكًا/ة لكنّه/ا مرتاح/ة أيضًا لأنّ العنف قد انتهى. 

يتجاهل/تتجاهل النّاجي/النّاجية إمكان حدوث العنف مجدّدًا لأنّه يريد/تريد للعلاقة أن تستمر ويستعيد/
تستعيد ذكريات الأوقات السّعيدة خصوصًا إذا قام المعتدي بتعديل سلوكه. 

في كل دورة تالية، تصبح المرحلتان الأولى والثّانية أقصر، ولكن أكثر شدّة، في حين تصبح المرحلة الثالثة 
)شهر العسل( أقصر وأقلّ إقناعًا.
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4- أسباب متشعبة ومتقاطعة

هناك العديد من الأسباب المتشعبة التي قد 
تتداخل وتتقاطع في ما بينها أو تكون عواملًا 

منفصلة. وقد تؤدي أحد أو تقاطع هذه الأسباب 

إلى عدم ترك بعض النّاجون/النّاجيات لشركائهم/نّ 
المسيئين. وتشمل هذه العوامل النقاط التالية:

	1 الاعتماد المالي: يفتقر العديد من النّاجين/النّاجيات إلى الاستقلال المالي أو وجود شبكة دعم .
اجتماعية أو فرص عمل مما يجعل من الصعب توفر استقرارا ماليا يمكن الاعتماد عليه بعد المغادرة. 

في المقابل، يسيطر المعتدي على المال ويتحكم به، مما يٌلزم النّاجي/النّاجية بالبقاء معه.

الإنكار

تصاعد التوتر

انفجار العنف

شهر العسل: 
الناجي/الناجية

شهر العسل: 
المعتدي

يتراكم التوتر ولا يستطيع المعتدي 
كبحه فيبدأ باستخدام العنف الجسدي 

والجنسي والنفسي مثل:
• الضرب أو الصفع أو الدفع أو اللكم	
• الاذلال والإهانة والشتم والتحقير	
• حجز الحرية	
• العزل عن الأسرة والأصدقاء	
• الإغتصاب	
• حجب الموارد المالية	
• الخ.	

يقوم المعتدي بتصعيد التوترات تدريجياً 
مستخدماً:

• الإساءات اللفظية 	
• الصراخ	
• شرب الكحول / تعاطي المخدرات	
• التهديد والتكسير 	
• الانتقادات اللاذعة 	
• العزل عن المحيط 	
• حجب العاطفة 	
• الخ.	

• يصدق الناجي/تصدق الناجية المعتدي 	
•  يعتقد/تعتقد أن للمعتدي جانبًا "جيدًا" 	

وأنه حقيقة تغيّر
• يتجاهل/تتجاهل إمكان حدوث العنف 	

مجددًا
• يشعر / تشعر بالسعادة والأمل بحياة 	

راغدة
• يعود/تعود للمعتدي أو يستقبله/	

تستقبله مجددا
• يحاول/ تحاول إيقاف الإجراءات القانونية 	
• يحاول/ تحاول الحصول على 	

مساعدة   للمعتدي
• يبقى ولا يغادر / تبقى ولا تغادر	

• يبدأ المعتدي بالشعور بالندم	
• يحاول تبرير أفعاله	
• يعتذر بلطف	
• يعلن عن حبه	
• يعد بأن يغير سلوكه العنيف	
• يعد بأن لا يكرر أعمال العنف	
• يذهب لدور العبادة ويصلي 	
• يقدم الهدايا 	
• يتواصل مع العائلة والاصدقاء 	
• يبكي، يندم، يطلب الغفران	
• الخ.	

دورة العنف



	2 الخوف من الأذى الجسدي: يستخدم المعتدي غالبا العنف أو التهديد بالعنف لخلق .
الرهبة من الانتقام عند المحاولة بالهروب مما يجعل الرحيل فكرة خطيرًة ومقلقة 

للغاية. كما قد يقوم المعتدي بالتهديد بإلحاق الضرر بأطفال النّاجي/النّاجية، أو 
حيواناتهم/نّ الأليفة، أو أحبائهم/نّ مما يحمّل النّاجي/النّاجية الشعور بالمسؤولية تجاه 

سلامة الآخرين ويجعلهم/نّ مترددون/ات في الرحيل.

	3 وجود أطفال: قد لا تغادر بعض الأمهات لأسباب تتعلق بحماية أطفالهن إما من .
المعتدي أو لاعتقادهنّ بأن وجود الأب، حتى لو كان مسيئًا، أفضل من عدم وجوده 

على الإطلاق. كما تخشى العديد من الأمهات من فقدان حضانة أطفالهنّ، خاصة إذا 
كان النظام القانوني/الشرعي مُنحازًا أو غير مُؤيدًا.

	4  الوصمة: قد تضع بعض القيم والمعتقدات الثقافية وصمة على ترك المنزل، أو .
الطلاق أو الانفصال، مما يجعل النّاجي/النّاجية في خشية من العزلة الاجتماعية.

	5 الشرف: قد يقلق بعض النّاجون/النّاجيات بشأن سمعة العائلة والشرف مما يمنعهم/نّ .
من المغادرة، خاصة في المجتمعات التي تعتبر شرف العائلة ذا أهمية كبيرة.

	6 العزلة الاجتماعية والعاطفية: يقوم المعتدون غالبًا بفصل النّاجين/النّاجيات عاطفيا .
عم محيطهم/نّ، عن الأصدقاء والعائلة وشبكات الدعم، مما يتركهم بدون أي شخص 

يمكنهم التحدث إليه للحصول على المساعدة أو الإرشاد، مما يجعلهم يعتقدون بأنهم 
لا يستحقون الحب أو الدعم وشعورهم/ن بالخجل أو الإحراج، وترددهم في المغادرة 

أو البحث عن المساعدة.

	7 التلاعب النفسي وانخفاض تقدير الذات: يستخدم المعتدي غالبا أساليباً لجعل النّاجين/.
النّاجيات يعتقدون أنهم لا يستحقون الحب أو أن ليس لديهم قيمة، مما يجعل من 

الصعب بالنسبة لهم تصور حياة خارج العلاقة المسيئة. كما يمكن أن تؤدي الإساءات 
العاطفية واللفظية المستمرة إلى تدهور تقدير الذات، مما يجعل الشخص يعتقد أنه 

يستحق المعاملة السيئة أو أنه لن يجد علاقات أفضل في مكان آخر.

	8 قلة الوعي والمعرفة: قد تشكل عدم معرفة الحقوق القانونية أو توافر خدمات دعم .
متخصصة للنّاجين/النّاجيات كالحماية والملاجئ الآمنة والمساعدة القانونية عائقا أمام 

اتخاذ القرار بالمغادرة

مكافحة العنف القائم على الدور الاجتماعيّ
هناك عدّة أنواع من الأنشطة الهادفة إلى مكافحة العنف القائم على الدور الاجتماعيّ وتتوزّع عادة على 

ثلاثة محاور رئيسيّة: 

	1 محور أول يهدف إلى وقف العنف قبل وقوعه، ويتطلّب وجود نظام قانونيّ لا يميّز الدور الاجتماعيّ، .
ويشكّل تحدٍّ وتغيير للقوالب النّمطيّة للنّوع الاجتماعيّ، وتغيير المواقف القائمة على النّزعة الذّكورية 

السّلبيّة.
	2 محور ثان يتضمّن جهود مكثّفة من القطاعات المتعدّدة للاستجابة الفوريّة لحاجات النّاجين/النّاجيات .

والحدّ من آثار وعواقب العنف بعد وقوعه.
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	3 ز على توفير خدمات الرّعاية والدّعم للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم على الدور . محور ثالث يركِّ
ا  الاجتماعيّ على المدى الطّويل. ويتضمّن هذا المحور مداخلات تهدف إلى تمكين “المرأة” اقتصاديًّ

ا وإنهاء دورة التّبعيّة والعنف. وسياسيًّ

16  يشار كذلك إلى استراتيجيّة الاستجابة أحيانًا باستراتيجيّة الحماية.

وتعود هذه المحاور الثّلاثة لتتوزّع على 
استراتيجيّتين رئيسيّتين يعمل من خلالها جميع 

المعنيّين بحقوق الإنسان والمرأة والأسرة والطّفل 
لإنهاء العنف القائم على الدور الاجتماعيّ ومعالجة 

آثاره:

• الاستراتيجيّة الوقائيّة تستمد من المحور الأوّل 	
وتهدف إلى خفض العنف القائم على الدور 

الاجتماعيّ وإنهائه قبل وقوعه وذلك من خلال 
تعزيز الأطر القانونيّة والسّياساتيّة وتغيير 

السّلوكيّات الاجتماعيّة. 

• الاستراتيجيّة الاستجابيّة16 تُستمد من المحورين 	
الثّاني والثّالث وتهدف إلى التّخفيف من آثار 

العنف القائم على الدور الاجتماعيّ وعواقبه 
من خلال توفير خدمات ذات جودة أو الإحالة 
إلى هذه الخدمات الّتي تستجيب مع حاجات 
النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدور 

الاجتماعيّ وسياقه/ا بعد وقوع أعمال العنف.



التّعاريف ذات الصّلة

عدم المساواة بين الجنسين 
يشير عدم المساواة بين الجنسين إلى أوجه التّفاوت بين المرأة والرّجل القائم على الدور الاجتماعيّ فقط، 

وليس على الاختلافات الموضوعيّة في المهارات والقدرات وغيرها من الخصائص. وما يزال تمثيل المرأة 
ناقصًا إلى حد كبير في كثير من جوانب الحياة، وتبقى الفجوات الرّئيسيّة في مجالات التّعليم والصّحّة 

ا أمام تحقيق العدالة وإنهاء عدم المساواة بين الجنسين. والاقتصاد والسّياسة تشكّل تحدّيًا رئيسيًّ

النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 
يعدّ مصطلح »النّاجي/النّاجية” من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ تعريفًا للإشارة إلى شخص عانى/

يعاني من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ لكنّه/ا صمد/ت بما فيه الكفاية بفضل إرادته/ا لمواصلة 
حياته/ا بعد المحنة. ويتمّ استخدام هذا المصطلح عادةً في القطاعات الاجتماعيّة والإنسانيّة والحقوقيّة 

ومنظّمات حقوق الإنسان بدلً من مصطلح “الضّحيّة” التّقني الّذي يستخدم عادة في القطاعات القانونيّة 
والطّبّيّة. 

المعتدي / مرتكب الاعتداء
يعود مصطلح المعتـدي/مرتكب الاعتداء للتّعريف عن أيّ شـخص أو مجموعـة أو مؤسّسـة شـارك/ت في 

شـكل مبـاشر أو غير مباشر أو سـاند أي نوع من أنواع العنـف والاعتداء والإساءة أو غطّاه.
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الإكراه
هو استخدام القوّة أو أيّ شكل آخر من التّهديد أو التّرهيب لإجبار شخص ما على فعل شيء ضدّ إرادته أو 

ا أو اغتصابًا.  إرادتها. وتعتبر أيّ علاقة جنسيّة تتمّ تحت أيّ من حالات الإكراه اعتداءً جنسيًّ

الموافقة/القبول
ا على إعطاء موافقته،  ا وجسديًّ ا وقانونيًّ ا وإدراكيًّ تشير إلى الحالة الّتي يكون فيها الشّخص قادرًا عقليًّ

والاختيار والموافقة على القيام بشيء معيّن طوعًا وبكامل حرّيّته.

تقييم المخاطر
تشكّل منهجيّة تقييم المخاطر آليّة لتحديد طبيعة المخاطر المحتملة ونطاقها وتواترها وأثرها مع مراعاة 

الظّروف الرّاهنة والمستقبليّة ونقاط القوّة ومواطن الضّعف.

نظام الإحالة
يقوم نظام الإحالة على الرّبط والتّنسيق بين مختلف مقدّمي الخدمات، وذلك للتّعاون في توفير حزمة 

متكاملة من الخدمات القطاعيّة الصّحّيّة والاجتماعيّة والدّعم القانونيّ والسّلامة وغيرها للنّاجين/للنّاجيات من 
العنف القائم على الدور الاجتماعيّ في الوقت المناسب وبطريقة آمنة، بخاصّة انعدام قدرة أيّ جهة واحدة 

على تقديم كلّ أنواع الخدمات في كلّ القطاعات الخدماتيّة والجغرافيّة.

مقدّمو الخدمات المبادِرون والمسُتقبلون
يُسمّى مقدّم الخدمات الأوّل الّذي يقوم بعمليّة إحالة النّاجي/النّاجية المبادِر أو المرُسل أو المُحيل، أمّا 

مقدّم الخدمات الّذي تحال عليه الحالة فيُطلق عليه اسم مقدّم الخدمات المسُتقبل. ولتحقيق التّعاون بين 
مقدّمي الخدمات في نظام الإحالة، ينبغي لمقدّم الخدمات المُبادر إرسال استمارة إحالة، إضافة إلى البيانات 

الخاصّة بالحالة )وبموافقة النّاجي/النّاجية( إلى مقدّم الخدمات المستقبل. أمّا عند انتهاء الخدمات أو إغلاق 
ملفّ الرّعاية، فيرسل مقدّم الخدمات المستقبل تقرير النّاجي/النّاجية إلى مقدّم الخدمات المبادِر لإعلامه 

بما تمّ إنجازه وتحقيقه للنّاجي/للنّاجية.

الإحالة المضادّة 
تشير الإحالة المضادّة إلى العمليّة الّتي يحيل خلالها مقدّم الخدمات المسُتقبل النّاجي/النّاجية على مقدّم 

الخدمات المُبادر عند انتهاء أسباب الإحالة مع معلومات عن الخدمات الّتي قد أنجزت. 

اجتماعات تخطيط الحالة
 تعقد اجتماعات تخطيط الحالة بهدف وضع خطّة رعاية بالمشاركة مع النّاجي/النّاجية ومديري الحالة ومقدمي 

الرّعاية - والاختصاصيّين عند الحاجة.

اجتماعات إدارة الحالة
تعقد اجتماعات إدارة الحالة في شكل دوري أو عند الحاجة بين مديري الحالة والمشرفين عليهم، وذلك 

لمراجعة جميع الحالات المعمول بها ومدى تقدّمها واستجابتها، ولمناقشة تعديل خطط الرّعاية أو تحديد 
أولويّات ومقاربات جديدة واتخاذ قرارات معيّنة في شأن بعض الحالات – كاتخاذ قرار بإغلاق ملفّ الرّعاية. 



مؤتمرات الحالة
تعقد مؤتمرات الحالة بين جهتين أو أكثر من المعنيّين من مقدّمي الخدمات والقطاعات، وذلك بهدف تقييم 

مسار حالة »متعدّدة و/أو متشابكة الحاجات« أو التّخطيط لها أو مراجعتها أو تعديلها، وذلك للتّكامل في 
تقييم الخدمات المناسبة وتقديمها بصورة أكثر دقّة وشموليّة. 

دليل مقدّمي الخدمات 
يشكّل دليل مقدّمي الخدمات قائمة مرجعيّة توثق كلّ مقدّمي خدمات الرّعاية لحالات العنف القائم على 

الدور الاجتماعيّ. ويسهّل الدّليل البحث عن أنسب مقدّم خدمات في منطقة جغرافيّة معيّنة أو لخدمة 
قطاعيّة معيّنة.

سجل الإحالة
هو سجلّ لقائمة تحتوي كلّ الإحالات المرسلة أو الواردة. وتشتمل المعلومات المسجّلة في سجلّ الإحالة 
على معلومات عن النّاجي/النّاجية، ومقدّم الخدمات الّذي أحيل/ت عليه، والزّمان والسّبب، ووضع الحالة وإذا 

أُغلقت أو ما زالت مستمرّة.

الإفصاح
الحقّ والحرّيّة في الإفصاح التّلقائيّ لأيّ شخص/جهة يختاره/تختاره النّاجي/النّاجية، عن تفاصيل تعرّضه/ا 

لاعتداء أو عمل عنف والآثار النّاتجة عنه. وقد يتمّ الإفصاح عن هذه التّجربة المريرة لأحد أفراد الأسرة أو 
الأصدقاء الجديرين بالثّقة أو لمنظّمة فاعلة في موضوع العنف القائم على الدور الاجتماعيّ. وقد يختار/تختار 

النّاجي/النّاجية الإفصاح للاختصاصيّين بهدف الحصول على خدمات رعاية صحّيّة أو إلى قوى الأمن أو القضاء 
للحصول على الحماية أو الدعم النّفسيّ الاجتماعيّ و/أو العدالة. ويتمّ الإفصاح في بعض الأحيان علنًا 

.)metoo( ”ولمجموعات كبيرة وذلك لعدّة أسباب وأهداف متعدّدة مثل حملة “مي تو

الكشف
عندما لا يتم الإفصاح التّلقائي من النّاجي/النّاجية عن تفاصيل تعرّضه/ا لاعتداء أو عمل عنف، يمكن لمقدّم 

ب جيّدًا الكشف، في بعض الأحيان، عن حالة عنف معيّنة، عندما يلاحظ أعراضًا  الخدمات الاختصاصيّ والمدرَّ
مرضيّة أو نفسيّة أو سلوكيّة مرتبطة بالعنف القائم على الدور الاجتماعيّ عند شخص ما. ويتم الكشف عادة 
إمّا من خلال التّقصّي والاستفسار المهنيّ عن حالة عنف مع اعتماد ملاحظة الأعراض أو الفحص السّريري أو 

التّاريخ/السّجلّ الطّبّيّ للنّاجي/النّاجية، ليتم بعدها اتّخاذ التّدابير اللّزمة. 

وقد يتمّ الكشف من خلال الاستقصاء الرّوتيني الشّامل17 الّذي يهدف إلى الاستفسار من جميع الأشخاص 
الّذين يقصدون مقدم خدمات ما )من أجل الحصول على خدمات مختلفة قد لا يكون لها علاقة مباشرة 

بالعنف القائم على الدور الاجتماعيّ( عن احتماليّة تعرضهم/نّ للعنف القائم على الدور الاجتماعّي. ويساعد 
الكشف المبكر في كلتا الحالتين على خفض درجة الأذيّة وآثار العنف كما الحفاظ على سلامة النّاجي/النّاجية 

وصحته/ا. 

إدارة معلومات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ
تشكّل إدارة المعلومات النّظام المنهجيّ للوسائل والبرتوكولات الّتي يتمّ استخدامها لجمع وتحليل وتوثيق، 

وحفظ المعلومات والبيانات الخاصّة بالنّاجين/بالنّاجيات من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ. 

17  إنّ تحديد الحالات من خلال الكشف الرّوتينيّ الشّامل هو الأقلّ تفضيلً كطريقة لتحديد حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 40

حماية البيانات
التّطبيق المنهجيّ لمجموعة من الضّمانات التّقنيّة والمؤسساتيّة الّتي تهدف إلى الحفاظ على خصوصيّة 

النّاجين/النّاجيات من خلال الحماية الآمنة لتخزين البيانات الشّخصيّة ووضع بروتوكولات لاستخدامها 
ومشاركتها وتعديلها.

مصطلح نفسيّ اجتماعيّ
يستخدم مصطلح »النّفسيّ الاجتماعيّ” للتّأكيد بأنّ صحّة الشّخص العقليّة لا تتضمّن فقط وضعه النّفسيّ، 

بل أيضًا العوامل الاجتماعيّة الّتي تتفاعل مع بعضها البعض. وتتضمّن الجوانب النّفسيّة والأفكار والعواطف 
والسّلوكيّات أمّا العوامل الاجتماعيّة فتتضمّن الجوانب المتعلّقة بتفاعل الأشخاص مع بيئتهم ومحيطهم 

الاجتماعيّ وعلاقاتهم، والعائلة والمجتمع، والتقاليد الثّقافيّة، والمهام الحياتيّة اليّوميّة. 

الصّحّة النّفسيّة والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ
المقاربة الصّحّيّة الّتي تهدف إلى تقديم الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ للنّاجين/للنّاجيات وأسرهم الّذين يعانون 
من اضطرابات نفسيّة أو عقليّة وذلك من خلال خدمات تعالج الآثار العاطفيّة والنّفسيّة والاجتماعيّة المؤذية 

وتحسين رفاه النّاجين/النّاجيات وقدراتهم/نّ على استعادة حياتهم/نّ الطّبيعية.

الاستشارة/المشورة 
تتمّ الاستشارة/المشورة عادة بشكل مقابلة وجهًا لوجه بين العامل الاجتماعيّ والنّاجي/النّاجية وتهدف إلى 

الاستماع إليهم/نّ ومساعدتهم/نّ لتحديد الأعراض الّتي يعانون منها واتّخاذ القرارات لتخفيف معاناتهم/ن. 
وتتطلّب عمليّة المشورة التّواصل والاستماع الفعّال في جوّ من التّعاطف، والرّاحة، والثّقة، والاحترام.

التّنشئة الاجتماعيّة للنّوع الاجتماعيّ
يشير مصطلح »التّنشئة الاجتماعيّة للنّوع الاجتماعيّ” إلى المفهوم الّذي يتعلّمه الأطفال والشّباب 

ويتعرّفون فيه إلى الأدوار والسّلوكيات والصّفات الّتي تربطها مجتمعاتهم بأدوار الذّكورة والأنوثة. إذ تبدأ 
ا، حيث يتمّ تعليم الأطفال  التّنشئة الاجتماعيّة للنّوع الاجتماعيّ في معظم المجتمعات في سنّ مبكرة جدًّ
فوارق الدور الاجتماعيّ بحسب نظرة الأهل والمحيط ومفاهيمهم للأدوار الاجتماعيّة الّتي يتوقّعونها من 
أطفالهم. وفي معظم المجتمعات، تقوم هذه المفاهيم على التّمييز بين الفتيان والفتيات ومعاملتهم 

ا. بطريقة مختلفة جدًّ

النّظام المجتمعيّ الأبويّ 
يرتبط النّظام المجتمعيّ الأبويّ بهيمنة الذّكور. ويقال إنّ المجتمع ذكوريّ عندما يعزّز، في شكل مباشر أو 
ا لكونه مجتمعًا يهيمن عليه الذّكور ويحدد شكله الذكور  غير مباشر، امتيازات الذّكور، ويسمّى مجتمعًا ذكوريًّ

ويتمحور حول الذّكور وسلطتهم. 

الذّكوريّة الأبوية 
يُستخدم مصطلح »الذّكوريّة الأبوية” لوصف الأفكار الّتي تركّز، بدون وجه حقّ، على تفوّق الذكورة على 

الأنوثة، وسلطة الرّجال على النّساء والّتي تنتجها »التّنشئة الاجتماعيّة الخاطئة للنّوع الاجتماعيّ” في 
المجتمعات الأبويّة الّتي تحافظ على نفسها من خلال استخدام الممارسات العنيفة والإقصائية للنّساء 

والفتيات والتّركيز على الفوارق بين الدور الاجتماعيّ وضعف النّساء الفيزيائيّ من جهة وفكرة القوّة 
الذّكوريّة وقدرة الرّجال البدنيّة للحماية.



القسم الثّاني 
معايير العمل والجودة
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تتّسم معايير العمل والجودة في إدارة حالات 
العنف القائم على الدور الاجتماعيّ بأهميّة 

كبيرة وذلك لدورها بضمان ضمان التّعامل الآمن 
والسّليم مع النّاجين/النّاجيات، وخفض تأثير العنف، 

وتقديم خدمات عالية الجودة للمعافاة والنّمو 
وتحقيق الاستقرار، وحماية حقوق النّاجين/النّاجيات، 

واحترام المبادئ الأخلاقيّة، وتحقيق الاستجابة 
الشّاملة والمتكاملة والتّأثير الإيجابيّ على حياتهم/

نّ والمجتمع بشكل عام. كما تعمل هذه المعايير 
على تعزيز عمليّات التّواصل والتّنسيق والتّعاون، 

وإدارة الموارد، والمتابعة، والمساءلة والتّقييم 
لتحسين الأداء في إدارة الحالات ونوعيّة الخدمات.

تتضمّن معايير العمل والجودة ثلاث مكونات رئيسيّة:

	I مبادئ توجيهيّة لإدارة حالات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ.

.	II ضمان حقوق النّاجين/النّاجيات

I.	II معايير إرشاديّة لضمان جودة خدمات الحماية والدّعم والرّعاية

I-  المبادئ التّوجيهيّة

تهدف المبادئ التّوجيهيّة والمعايير الإرشاديّة لإدارة 
الحالة إلى توجيه سلوك وتفاعل مقدّمي الخدمات 

والعاملين في قطاع الاستجابة للعنف القائم على 
الدور الاجتماعي مع النّاجين/النّاجيات وأسرهم/نّ، 

وضمان جودة الخدمات وحقوق وسلامة النّاجين/
النّاجيات، والسّرّيّة والنّتائج المثلى. وتؤكّد هذه 

المبادئ وجوب استناد جميع الخدمات المقدّمة إلى 
النّهج القائم على الحقوق والمقاربة المتمحورة 

حول النّاجين/النّاجيات وإلى المعايير والمبادئ 
الحقوقيّة بعيداً عن مبدأ العمل الخيري. 

ولضمان تنفيذ النّهج القائم على الحقوق ينبغي 
على مقدّمي الخدمات احتضان المبادئ التّوجيهيّة 

العشر التّالية وإظهارها بوضوح أثناء عملهم مع 
النّاجين/النّاجيات.

1- النّهج القائم على الحقوق
يستند النّهج القائم على الحقوق إلى المبدأ القائل 
إنّ لكلّ فرد الحقّ في المشاركة الفعّالة في تنمية 

حياته وتلقّي الدّعم الكافي بهدف الحفاظ على 
حياته وكرامته. ويستمدّ النّهج القائم على الحقوق 

عناصره من المعايير الدّوليّة لحقوق الإنسان 
والقانون الإنسانيّ عمومًا، وإعلان الحقّ في 

التّنمية خصوصًا. 

إنّ النّهج القائم على الحقوق يعطي النّاجين/
النّاجيات، كأصحاب حقوق، الحقّ في الحصول 

على أفضل رعاية ممكنة، إمّا من الدّولة و/إمّا من 

الجمعيّات والجهّات المعنيّة الأخرى غير الحكوميّة. 
وتتضمّن مبادئ هذا النّهج التّمكين والمشاركة 
الدّائمة والمساواة وعدم التّمييز وعدم قابليّة 

التّجزئة وسيادة القانون والمساءلة. ولكي يضمن 
مديرو الحالات أنّ عملهم مع النّاجين/النّاجيات قائم 
على منهج مبنيّ على الحقوق وليس على منهج 

مبني على الاحتياجات، يجب عليهم تمكينهم/ن 
من المشاركة الفعّالة في المطالبة بحقوقهم/

نّ، وتوعية المسؤولين، وحشد الدّعم لإقرار 
التّشريعات والقوانين الوطنيّة الملائمة.



مصفوفة المبادئ
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2- المقاربة المتمحورة حول النّاجين/النّاجيات 

18  يشير الإيذاء الثّانوي أو ما يعرف بالمزيد من الضرر إلى إعادة تعرض الناجين/الناجيات للصدمات من جانب الأشخاص الذين يلتمسون منهم 
المساعدة )مقدمو الرعاية الصحية، قوى الأمن، المدعون العامون، الخ(، وقد يستخدم هؤلاء، عن قصد أو عن غير قصد، مواقف أو سلوكيات قد 

تتسبب بأذى أو صدمات إضافية. 
19  منع الاستغلال والاعتداء الجنسيين- خاصةً عند استخدام أي من أعضاء فريق عمل الوكالات الأممية، أو المنظمات غير الحكومية السلطة أو 

المنصب ضد أي من الفئات المستهدفة أو المجموعات المستضعفة أو المهمشة لأهداف جنسية.

تتميّز المقاربة المتمحورة حول النّاجين/النّاجيات 
بوضعهم/نّ في صلب خطّة الرّعاية وإشراكهم/

نّ في كافّة مراحل إدارة الحالة والقرارات الّتي تؤثّر 
في أو تتعلّق بحياتهم/نّ، كما تقتضي هذه المقاربة 

ضمنًا إعطاء الأولويّة دائمًا إلى احتياجات ورغبات 

النّاجي/النّاجية الفريدة مهما كانت مختلفة. وتستند 
هذه المقاربة إلى النّهج القائم على حقوق النّاجين/
النّاجيات حيث يتمّ تهيئة بيئة ملائمة للتّعامل معهم/

نّ باحترام وبشكل يحفظ كرامتهم/نّ.

3- عدم إلحاق الأذى/تجنّب الإيذاء الثّانويّ
يركّز هذا المبدأ على تجنّب مقدّمي الخدمات 

والعاملين في الخطوط الأماميّة إلحاق إيذاء 
ثانوي18/المزيد من الضّرر بالنّاجين/بالنّاجيات، وذلك 

بالتّأكيد على:

• الامتناع عن إظهار المواقف والسّلوكيات 	
والممارسات الّتي تنحى باللّئمة على النّاجي/

النّاجية مما يؤدّي إلى مزيد من الصّدمات. 

• تجنّب أيّ أنشطة أو مداخلات أو إجراءات 	
موجّهة نحو البحوث والدّراسات الاجتماعيّة الّتي 

قد تسبّب، عن قصد أو عن غير قصد، ضررًا 
للنّاجين/للنّاجيات أو لعائلاتهم/نّ. 

• عدم قيام أيّ من الأشخاص غير المتخصّصين أو 	
غير المرخّص لهم، أو الكيانات غير المتخصّصة أو 

غير المرخّص لها، بالاستماع أو بإجراء مقابلات 
مع النّاجين/النّاجيات، أو الاستجابة مباشرة، أو 
تقييم أمن النّاجي/النّاجية أو حالته/ا أو اقتراح 

خطّة الأمان.

• الحظر الكلّي والتّامّ على مقدّمي الخدمات 	
والعاملين في الخطوط الأماميّة وجميع الأفراد 

العاملين مع النّاجين/النّاجيات من ارتكاب أيّ 
نوع من أعمال الاستغلال أو الاعتداء الجنسيّ 

بما يشمل، على سبيل المثال لا الحصر، 
العلاقات أو النّشاطات الجنسيّة مع ناجٍ/ناجية، 
أو تبادل الأموال، أو المساعدات، أو الخدمات، 
أو العمالة، أو أيّ نوع من السّلع أو المكافآت 

كمقابل لممارسة الجنس أو الخدمات الجنسيّة، 
أو استخدام السّلطة والامتيازات الخاصّة 

لتهديد/إغراء ناجٍ/ناجية من أجل تبادل الجنس أو 
الخدمات الجنسيّة. ويتمّ اتخاذ أقصى الإجراءات 

التّأديبيّة والقانونيّة ضدّ الأفراد الّذين لا 
.)PSEA19( يمتثلون لهذا المبدأ

• ضمان تقديم المساعدة وتوفير الحماية 	
وتمكين النّاجين/النّاجيات من المطالبة 

بحقوقهم/نّ، أثناء الأزمات والأوضاع الإنسانيّة 
)الكوارث الطّبيعيّة أو النّزاعات المسلّحة( من 

دون إلحاق المزيد من الأذى بهم.

4- خصوصيّة النّاجي/النّاجية وأسرته/ا 
تتطلّب الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة الموحّدة 

حماية النّاجين/النّاجيات والمحافظة على 
خصوصيتهم/نّ وسرّيّتهم/نّ في كل الأوقات، 
والامتناع عن تبادل أي معلومات كاملة أو جزئيّة 

تخصّهم/نّ مع طرف ثالث – بمن في ذلك 
المراسلون، أو قوى الأمن، أو السّلطات الحكومية، 

أو الأصدقاء، أو أفراد الأسرة – من دون الحصول 
على موافقة النّاجي/النّاجية المستنيرة الخطّيّة. 

وبصرف النّظر عن بعض استثناءات الإبلاغ الإلزاميّ، 

فإنّ الأشخاص الوحيدين المخوّلين الوصول إلى 
البيانات الطّبيّة عن النّاجين/النّاجيات من دون إذنهم/

نّ هم مقدمو الرّعاية الصّحّيّة المرخّص لهم بذلك 
بحالات الطّوارئ المنصوص عنها. 

ويضمن مبدأ الحفاظ على السّرّيّة ألَّ يتعرّض/
تتعرّض النّاجي/النّاجية لمزيد من التّهديدات أو 

العنف نتيجة لطلب المساعدة من مقدّم خدمات 
معيّن. ويتحمّل مقدمو الخدمات مسؤوليّة تقديم 

معلومات شفّافة ودقيقة عن الخدمات المتاحة، 



والفترة الزّمنيّة المتوقّعة لإنجاز تقديم الخدمات، 
والنّتائج المترتّبة عن الحصول على كلّ خدمة وما 

تتضمّنه من إيجابيّات وسلبيّات. 

كما يتطلّب مبدأ الخصوصيّة والسّرّيّة الحفظ 
الآمن لكلّ البيانات الشّخصيّة والسّجلّت المتعلّقة 

بالنّاجين/النّاجيات )التّقارير، السّجلّت الطّبّيّة، 

الشّهادات، الإفادات، ملاحظات المقابلات، إلخ 
الورقيّة والرّقميّة على السّواء( واتّخاذ كلّ التّدابير 

لضمان عدم تمكّن أّيّ شخص – ولاسيّما المعتدي 
أو أحد أعوانه – من الوصول إلى السّجلّت السّرّيّة 

لأيّ ناجٍ/ناجية.

5- حماية النّاجي/النّاجية وأفراد أسرته/ا وأمنهم
 تشكّل سلامة النّاجين/النّاجيات الأولويّة في 

الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة. يجب على مديري 
الحالات، والعاملين في الخطوط الأماميّة، وعاملي 
خط المساعدة، ومقدّمي الخدمات وغيرهم تقييم 
ظروف النّاجي/النّاجية الأمنيّة، وبناءً عليه اتّخاذ كلّ 

التّدابير المناسبة لتوفير الحماية وضمان سلامته/ا. 
وفي حال كان التّهديد عاليًا ووشيكًا، يجب نقل 

النّاجي/النّاجية إلى منزل آمن على الفور. وإذا كان 

من الضّروري إبلاغ قوى الأمن عن حالة النّاجي/
النّاجية، فيجب اتّباع الإجراءات الموضوعة للحفاظ 

على خصوصيّة النّاجي/النّاجية وكرامته/ا. 

ينبغي أيضًا على تدابير السّلامة والحماية تناول 
كلّ المشاكل الأمنيّة النّاتجة عن العمل مع النّاجين/

النّاجيات والّتي قد تهدّد سلامة أيّ من العاملين 
في خدمات الاستجابة والحماية.

6- عدم التّمييز أو الانحياز
يجب على جميع مقدّمي الخدمات والعاملين في 

الخطوط الأماميّة احترام تنوع النّاجين/النّاجيات في 
كلّ الأوقات وتطبيق نهج وسلوك غير تمييزيّ مع 
جميع النّاجين/النّاجيات بغضّ النّظر عن سنّهم، أو 

عقيدتهم، أو دينهم، أو أصلهم الإثني، أو انتمائهم 
السّياسيّ، أو إذا كانوا يعانون من نقاط ضعف 
معيّنة كأن يكونوا ذوي احتياجات خاصة، أو كبار 

سنّ، أو لاجئين، أو حاملي فيروس نقص المناعة 
البشريّة، أو عاملين في تجارة الجنس، أو مشرّدين، 

أو فقراء، أو حوامل، أو أطفالً.

وينبغي ضمان حصول جميع النّاجين/النّاجيات على 
الخدمات المتوفّرة الّتي يحتاج/تحتاج إليها، كاملة، 

من دون انحياز أو تمييـز أو إقصاء. وعند العمل 

مع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ينبغي 
عدم التّمييز والإقصاء وتقبّل التّعدّديّة لديهم 

واحترام كرامتهم/نّ وقدراتهم/نّ واختلافاتهم/نّ 
واستقلاليتهم/نّ الفرديّة وحقهم/نّ في حريّة اتّخاذ 

القرارات. 

كما يجب أن يحترم مقدّمو الخدمات والعاملون في 
الخطوط الأماميّة ظروف النّاجي/النّاجية وحقوقه/ا 

وكرامته/ا في كلّ الأوقات وأن يتفادوا إصدار 
الأحكام على ظروفهم/نّ و/أو خيارات هم/نّ 

السّابقة والحاليّة والمستقبليّة، إضافة إلى الامتناع 
عن إظهار مواقف أو سلوكيّات تنحى باللّئمة على 

النّاجي/النّاجية أو تحكم عليه وتحطّ من قدره/ا بأيّ 
طريقة.

7- التّمكين والمشاركة
يشجّع هذا المبدأ احتضان نهج تمكينيّ وتشاركي 
مع النّاجين/النّاجيات. فإنّ التّمكين من بناء القدرات 
والموارد والمرونة والاستقلال الاقتصاديّ وآليات 
المواجهة للنّاجين/للنّاجيات، يعزّز مشاركة حقّهم/ن 
في اتّخاذ القرارات وإسماع صوتهم/نّ والمطالبة 

بحقوقهم/نّ. كذلك تحسّن مشاركة النّاجين/

النّاجيات الفعّالة في تحديد حالاتهم/نّ ورصدها 
وتقييمها وتزيد من قدرتهم/نّ على استعادة 

السّيطرة على حياتهم/نّ بدرجة كبيرة، كما تخفّض 
من انتشار العنف وتكرار دوراته. 

ويعتبر النّاجون/النّاجيات، ولاسيّما النّساء والفتيات، 
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من الجهّات الفاعلة الرئيسيّة في حماية أنفسهنّ، 
ومن الأهمّيّة بمكان استشارتهنّ كجزء من عمليّة 

تحديد مخاطر الحماية والحلول المتاحة. ومن المهمّ 
أيضًا إشراك الرّجال والفتيان كعملاء للتّغيير 

الاجتماعيّ والسّلوكي ومنع العنف القائم على 
الدور الاجتماعيّ والتّخفيف من حدّته، وضمان وجود 

خدمات مناسبة لاحتياجات النّاجين من الذّكور. 

ا ومراعٍ للنّوع الاجتماعيّ 8- نهج ملائم ثقافيًّ
ا  يجب أن تكون كامل الخدمات ملائمة ثقافيًّ

ومراعية للنّاجي/للنّاجية وللسّياقات الّتي يأتون 
منها وأن ترتكز على فهم العنف القائم على الدور 

الاجتماعيّ، واحترام حقوق الإنسان، وعلى نهج 
متكامل يأخذ في الاعتبار التّداخل والعلاقة بين 

النّاجي/النّاجية وبيئته/ا. 

يكتسب التّشاور مع النّاجين/النّاجيات 
ومجتمعاتهم/ن أهميّة قصوى في تصميم 

الخدمات الأكثر ملاءمة من النّاحية الثّقافيّة الّتي 
يجب التّخطيط لها وتيسيرها لفرد معيّن أو مجموعة 
معيّنة. ومع ذلك، لا تعني الملاءمة الثّقافيّة حماية 

»الأعراف الاجتماعيّة« الّتي تسبّب العنف، بل 
تعني دعم »المعايير الاجتماعيّة« الّتي تعزّز رفاهيّة 
النّاجين/النّاجيات وحقوقهم/نّ وكرامتهم/نّ، والّتي 

تسهم في توفير شبكة أمان اجتماعيّة للنّاجين/
النّاجيات وأسرهم/نّ. 

لذا يجب على كلّ الخدمات والمداخلات والبرامج 
أن تراعي الدور الاجتماعيّ وتستند إلى التّقييم 
السّياقيّ وتحليل أثر الدور الاجتماعيّ ومظاهره 

في المجتمع والاحتياجات المعينة للأفراد 
والمجموعات.

9- خدمات متعدّدة القطاعات شاملة ومتاحة ومتسقة 
إنّ إشراك جميع الجهات الفاعلة ذات الصّلة - بما 

في ذلك الوزارات والمنظّمات غير الحكوميّة 
الدّوليّة والمحليّة ووكالات الأمم المتّحدة- في 
تنسيق الجهود الجماعيّة والوكالات والقطاعات 

يؤدّي إلى تعزيز وصول النّاجين/النّاجيات إلى 
خدمات متاحة ومجّانيّة وذات جودة في القطاعات 

المتعدّدة. ويتطلّب تخفيف تأثير العنف القائم على 
الدور الاجتماعيّ القيام بعمليّة تنسيق واسعة 

لتسهيل سير عمل نظام الإحالة وتبادل الموارد 
والخبرات والمعلومات والممارسات الفضلى من 
خلال قنوات التّواصل الّتي تعزّز التّعاون والتزام 

الجودة والملاءمة.

10- المساءلة
يتطلّب النّهج القائم على الحقوق مساءلة مقدّمي 
الخدمات الّذين يُتوقّع منهم الحصول على المعارف 

والمهارات اللّزمة وفهم السّلوكيّات والأعراف 
الاجتماعيّة المحلّيّة وتطبيق كلّ المعايير القياسيّة 
لتقديم خدمات ذات جودة، وإدارة الموارد بكفاءة 

وفعاليّة. لذا ينبغي على مقدّمي الخدمات أن 
يكونوا على استعداد وجهوزيّة تامّة لأيّ عمليّة 

مساءلة تتناول عملهم وإدارتهم.

 ومن جهة أخرى، يجب أن تؤدّي القوانين وآليات 
المساءلة إلى وضع حدّ للإفلات من العقاب على 
ارتكاب جرائم العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 

والانتهاكات ذات الصّلة، ومساءلة المعتدين عن 
أفعالهم بشكل فعّال وفي الوقت المناسب، 

وضمان عدم تحميل النّاجين/النّاجيات أو أسرهم/ن 
عبء العدالة.



II- ضمان حقوق النّاجين/النّاجيات
يجب على مديري الحالة والعاملين في الخطوط الأماميّة وقوى الأمن ومقدّمي الرّعاية الصّحّيّة وواضعي 

السّياسات الاعتراف والقبول بأنّ كلّ ناج/ناجية يتمتّع/تتمتّع بالحقوق التّالية:

	1 العيش بكرامة والمعاملة باحترام ومن دون تلقّي أحكام أو ملامة..

	2 الحفاظ على سلامته/ا وأمانه/ا في جوّ خالٍ من أيّ شكل من أشكال التّهديد، أو الاعتداء، أو المخاطر، .
أو الإيذاء الثّانوي. 

3  الخصوصيّة والسّرّيّة والحفظ الآمن لكلّ بياناته/ا الشّخصيّة.	.

	4 التّعرّف على هويّة وطبيعة عمل فريق إدارة الحالة والاختصاصيّين الّذين سيقدّمون له/ا خدمات .
الدّعم والرّعاية.

	5 عدم مشاركة المعلومات والبيانات الخاصّة به/ا مع أيّ جهة كانت بدون موافقته/ا المسبقة الطّوعيّة .
المستنيرة حتى قبل البدء بالإفصاح.

	6 طلب أن يكون مدير الحالة أو مقدّم الخدمات أو الاختصاصيّ من نفس الجنس والاستعانة بمترجم إذا .
ا/ة أو باستخدام وسائل تعبير غير لفظيّة إذا كان/ت من ذوي الاحتياجات  كان/كانت النّاجي/النّاجية أجنبيًّ

الخاصة.

	7 التّوقّف عن الإفصاح ومشاركة المعلومات أو عدم الإجابة عن أيّ سؤال في أيّ وقت كان..

	8 الحصول على خدمات الصّحّة والحماية الفوريّة والإيواء الآمن والاحتياجات الأساسيّة له/ا ولأسرته/ا. .

	9 الحصول على تقييم معمّق لحالته/ا والاطلاع على كافة نتائج التّقييم والخيارات المتاحة له لتلقي .
الخدمات.

الحصول على كافّة المعلومات والإرشادات عن جميع الخدمات الصّحّيّة، والاجتماعيّة والنّفسيّة 10	.
والقانونيّة والاقتصاديّة والاحتياجات الأساسيّة ومقدّمي الخدمات ومسارات الإحالة الّتي تتلاءم مع 

حاجاته/ا ومسار كلّ منها.

الحصول على الإجابات عن استفساراته/ا ذات الصّلة بلغًة مبسّطة وتعابير ومصطلحات واضحة له/ا. 11	.

تقرير المصير بعد الحصول على المعلومات الكافية لوضع خطّة رعاية تتناسب مع رغباته/ا وأولويّاته/ا 12	.
وبدون توجيه أو إملاء من أيّ أحد.

الحصول على خدمات رعاية ذات جودة ومعايير عالية تراعي قدراته/ا وحاجاته/ا وظروفه/ا الاجتماعيّة 13	.
والثقافية من دون تمييز أو انحياز.

الاطّلاع على الأسباب الّتي تتطلّب إحالته/ا على اختصاصيّ أو مقدّم خدمات معيّن كما الحقّ في 14	.
الموافقة أو رفض الإحالة المقترحة. 

الحصول على القدرات التّمكينيّة للمشاركة الفعالة لتحقيق الأهداف المنشودة في خطّة الرّعاية. 15	.

الحصول على المساعدة القانونيّة والتّمثيل القانونيّ. 16	.

الحصول على كامل الأدّلّة الجنائيّة الّتي توثّق الاعتداء/ات الّتي تعرّض/تعرّضت النّاجي/النّاجية إليها.17	.

الحصول على معلومات كاملة عن سير الملفّ والاطّلاع على البيانات أو التّقارير الذّات صلة عندما 18	.
يشاء/تشاء.
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الموافقة على أو رفض المشاركة في أيّ نوع من حملات المناصرة والتّوعية والإعلام وعدم ربط 19	.
بياناته/ا المعرّفة عن الهويّة بأيّ دراسة اجتماعيّة أو برامج لمشاركة الشّهادات والقصص مع أيّ جهة 

كانت بدون موافقته/ا المسبقة.
عدم تأثّر الخدمات الّتي يتلقّاها/تتلقّاها سلباً بقرار الموافقات المسبقة الّتي يعطيها/تعطيها، أو 20	.

بمحتوى المعلومات، أو بالآراء الّتي يعبّر/تعبّر عنها.

III- ضمان جودة خدمات الحماية والدّعم والرّعاية

20  وعليه يجب أن يكون كلّ من مقدّمي الخدمات قادرًا على ضمان المعايير الدّنيا، ووفقًا لذلك اتخاذ كلّ التدابير اللّزمة للامتثال إلى هذه المعايير 
ضمن إطار زمني مقبول من بدء العمل بتنفيذ الإجراءات التّشغيلية الموحّدة.

ينبغي على جميع مقدّمي الخدمات والعاملين في القطاع ضمان جودة الخدمات المقدّمة والحفاظ على 
كرامة النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ، من خلال الالتزام بمعايير ضمان الجودة 

الأربعة التّالية20: 

 

ضمان
الجودة

1- سياسات 
توجيهية ملائمة

2- القدرات 
والممارسات التقنية 
والتحليلية والإدراكية 

الملائمة لفريق 
العمل

3- خدمات ذات 
جودة عالية

سياسات على 
المستوى 

الوطني
سياسات عامة 

مشتركة

سياسات على 
المستوى 
المنظماتي

مرافق استقبال 
وتقديم خدمات 

متخصصة

 غرف استماع
آمنة

منازل
إيواء آمنة

رفع مستوى 
المعرفة 

والمهارات 
والقدرات

التطابق/ 
الاتساق في 

التفكير النقدي 
وتحليل الحالة

رفع جودة أداء 
مقدمي خدمات 

الرعاية

اعتماد سلوكيات 
وممارسات سليمة 

تجاه الناجين 
والناجيات

 توافر الخدمة 
وتسهيل 

الحصول عليها
الموافقة 
المستنيرة

 الملاءمة
والتكيف

إدارة المخاطر 
والسلامة

 التنسيق
والتعاون

 إدارة المعلومات 
والبيانات

 التغذية الراجعة 
ومظالم الناجين /

الناجيات
الرصد والتقييم

4- مرافق مجهزة 
ومؤهلة



1- سياسات وإرشادات توجيهيّة ملائمة
تتضمّن السّياسات التّوجيهيّة معايير إرشاديّة على ثلاثة مستويات مختلفة:

1.1- المعايير الإرشاديّة للسّياسات على المستوى الوطنيّ
تقوم وزارة الشّؤون الاجتماعيّة على المستوى الوطنيّ بتعزيز السّياسات والتدابير الّتي يشكل البعض 

منها جزءًا من الإجراءات التّشغيلية الوطنيّة الموحّدة، بالإضافة إلى تدابير أخرى قد تحتاج إلى تطوير ضمن 
أطر مختلفة:

تعزيز استخدام الإجراءات التّشغيلية الوطنيّة الموحّدة بين جميع مقدّمي الخدمات والعاملين في 
الخطوط الأماميّة في لبنان.

توفير معايير لضمان الجودة من خلال الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة الموحّدة.

دعم إنشاء منصّة وطنيّة للإحالة أو تفعيل »أنظمة الإحالة« المتوفرة، على سبيل المثال بريمرو، للقيام 
بمهام التّنسيق والرّبط وإدارة قواعد البيانات لحالات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ على المستوى 

الوطنيّ. 

ضمان
الجودة

1- سياسات 
توجيهية ملائمة

1.1- سياسات 
على 

المستوى 
الوطني

1.3- سياسات 
عامة مشتركة

1.2- سياسات 
على المستوى 

المنظماتي
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دعم إنشاء خطّ مساعدة وطنيّ يقدّم خدمات دعم وإحالة على مدار 24 ساعة طوال أيّام الأسبوع )من 
خلال الهاتف ووسائل التّواصل الُأخرى كالتّطبيقات الهاتفيّة ومواقع شبكة الإنترنت ووسائل التّواصل 

الاجتماعي(.
وضع معايير لتحديد العنف القائم على الدور الاجتماعيّ وتحديد الحالات المؤهّلة للاستفادة من الخدمات 

كحقّ من الحقوق.
وضع إجراءات ومعايير وطنيّة لتقييم المخاطر وتخطيط السّلامة وأنظمة الإحالة. 

وضع مبادئ توجيهيّة وطنيّة لإدارة الحالة.

وضع معايير مصادقة/اعتماد الجودة تستهدف مقدّمي الخدمات من الأفراد والمنظّمات.

تعزيز استخدام المعايير الدّنيا للخدمات الّتي تستهدف حالات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ. 

تشجيع إنشاء لجنة تنسيق وتعاون مشتركة بين الوكالات والوزارات والإدارات والمجتمع المدنيّ تعمل 
تحت رعاية وزارة الشّؤون الاجتماعيّة وتوجيهها. 

تعزيز إنشاء آليات لتبادل الخبرات التّقنيّة بين العاملين في الحقل الاجتماعيّ، والاختصاصيّين النّفسيّين، 
ومقدّمي الرّعاية الصّحّيّة الأوّليّة وغيرهم. 

المساهمة مع المعنيّين الآخرين في وضع خطّة وطنيّة لإنهاء كلّ أشكال العنف والتّمييز القائم على 
الدور الاجتماعيّ.

تعميم مراعاة منظور الدور الاجتماعيّ في برامج وزارة الشّؤون الاجتماعيّة ووضع تدابير لإدراج الاستجابة 
لحالات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ كعنصر من عناصر العمل الرئيسيّة للوزارة وبرامجها وموازنتها. 

منح مصلحة الشّؤون الأسريّة/دائرة المرأة، المعنيّة بالعنف القائم على الدور الاجتماعيّ في وزارة 
الشّؤون الاجتماعيّة التّفويض بالاطّلاع على العمل المتعلّق بمراكز التّنمية الاجتماعيّة حول العنف القائم 

على الدور الاجتماعيّ والتّنسيق مع مقدّمي الخدمات والمعنيّين الآخرين كافة. 

1.2- المعايير الإرشاديّة للسّياسات على المستوى المنظّماتي 

من الضّروري أن يضع مقدّمو الخدمات والهيئات الُأخرى الّتي تعمل أو تخطّط للعمل مع النّاجين/النّاجيات من العنف 
القائم على الدور الاجتماعيّ، سياسات ومبادئ توجيهيّة وبروتوكولات مكتوبة تشرح طريقة التّعامل مع حالات 

العنف القائم على الدور الاجتماعيّ. وبالحدود الدّنيا، ينبغي تضمين السّياسات والمبادئ التّوجيهيّة التّالية: 

سياسة تشدّد على أنّ كلّ خدمات المنظّمة قائمة على الحقوق، ومتمحورة حول النّاجي/النّاجية، وغير 
تمييزيّة، ومراعية للثّقافة المحليّة.

بروتوكول الاستخدام الإلزامي للموافقة المستنيرة.

بروتوكول للإفصاح عن المعلومات وتبادلها، وعلاقتها بالإبلاغ الإلزاميّ. 

سياسة إدارة المعلومات والبيانات، وتسجيلها، وحفظها، وأرشفتها، والحفاظ الآمن عليها )نظام إدارة 
المعلومات(. 

سياسة للرّصد والتّقييم. 



سياسة للمساواة بين الجنسين.

سياسة صارمة للوقاية من الاستغلال ومنع الانتهاك الجنسيّ وكافّة أنواع التّحرش والاعتداء الجنسيّ.

بروتوكول للتّعامل مع حالات محدّدة من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ – مثل الاغتصاب أو أذيّة 
ذوي الاحتياجات.

بروتوكول ومبادئ توجيهيّة للعمل أثناء الأزمات والأوضاع الإنسانيّة.

سياسة شاملة لإدارة الحالة مع تسليط الضّوء على المكوّنات التّالية: 

• آليات العمل في كلّ مرحلة من إدارة الحالة.	
• أنواع العنف القائم على الدور الاجتماعيّ الّذي سيتمّ التّعامل معه.	
• آليات تعيين مديري الحالة وتدريبهم والإشراف على عملهم.	
• الحدّ الأقصى للقضايا الّتي يديرها مدير الحالة في أيّ وقت )عادةً 15 حالة، ولكن يجب ألَّ تزيد عن 20(.	
• عدد مديري الحالة الّذين يتمّ الإشراف عليهم من قبل مشرف إدارة الحالة في المنظّمة )عادةً 4، 	

ولكن يجب ألَّ يزيدوا عن 7(.
• اعتبارات أُخرى مثل الدّور الاجتماعي والخلفيّات الثّقافيّة لمديري الحالة ومقدّمي الرّعاية في أماكن 	

تواجد فروع المنظّمة.
• بروتوكول مواجهة حالات الخطر أو التّهديد الأمنيّ الفوريّ والشّديد.	
• بروتوكول الطّوارئ والسّلامة لفريق العمل والنّاجين/النّاجيات.	
• بروتوكول التّخزين الآمن للبيانات. 	

1.3- المعايير الإرشاديّة للسّياسات المشتركة

ا وتعديلها عند الضّرورة. 21  يجب مراجعة محتويات وجدوى كافة الاستمارات وفعاليتها سنويًّ

تسعى المعايير الإرشاديّة للسّياسات المشتركة إلى توجيه وتحديد السّياسات والإجراءات المشتركة بين 
مقدّمي الخدمات والأطراف المعنيّة، بهدف تحقيق التّنسيق والتّعاون الفعّال بين الجهات المشاركة في 

تنفيذ الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة والحفاظ على حقوق النّاجين/النّاجيات. كما ينبغي بالحدّ الأدنى أن 
تتضمّن سياسات الأطراف المشتركة العناوين التالية:

1.3.1 توحيد صيغ الاستمارات

1.3.2 الإبلاغ الإلزاميّ

ينبغي لجميع مقدّمي الخدمات لحالات العنف القائم على الدور الاجتماعيّ في لبنان التّوافق على 
استخدام استمارات توثيق موحّدة مع مؤشّرات مرجعيّة موحّدة لكلّ سؤال أو تصنيف أو متغيّر، وذلك لخلق 

عمليّة متسقة ومتناسقة في جمع البيانات من كافة مقدّمي الخدمات، ممّا يؤدّي إلى تحسين عملية 
تسجيل البيانات وتحليلها. ومن الأفضل والأجدى تعيين جهة محدّدة تكون مسؤولة عن التّوثيق والتّنسيق 
بين مقدّمي الخدمات، ووضع مؤشّرات قياس موحّدة متّفق عليها، ووضع التّقارير وتطوير الاستمارات21 
والسّياسات ذات الصّلة. كما يجب التأكّد من توافر الاستمارات الموحّدة في كلّ مراكز مقدّمي الخدمات 

وتدريب جميع العاملين المعنيّين على استخدامها.
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فيما يلي بعض النّماذج والاستمارات الأساسيّة المقترح توحيدها:

• استمارة الموافقة المستنيرة	

• استمارة الاستقاء/ التّسجيل	

• استمارة تقييم المخاطر	

• استمارة تصميم خطّة الرّعاية	

• استمارة الإحالة	

• استمارة الرّصد والمتابعة	

• استمارة إغلاق ملفّ الرّعاية	

• استمارة شكوى النّاجين/النّاجيات	

• استمارة تقييم النّاجين/النّاجيات	

1.3.2 الإبلاغ الإلزاميّ

إنّ خصوصيّة النّاجي/النّاجية هي حقّ أساسيّ لكنّه 
غير مطلق في الحالات الّتي تتضمّن التزامات 
إنسانيّة أو ظروفًا معيّنة تتجاوز نتائجها وآثارها 

حقّ الفرد في السّرّيّة. ويجوز في هذه الحالات 
ا القيام “بالإبلاغ الإلزاميّ” إلى  الاستثنائيّة جدًّ
الجهات المعنيّة من دون الحصول على موافقة 

النّاجي/النّاجية وذلك بهدف درء المخاطر الّتي قد 
تكون أثارها أكبر على النّاجي/النّاجية أو المقرّبين 

منه/ا أو المجتمع. 

إنّ إعلام النّاجي/النّاجية بحدود حقوقه في 
الخصوصيّة الّتي يتمتّع /تتمتّع بها وتوضيح نوع 

الحالات الّتي تؤدّي إلى خرق هذا الحقّ وبالتّالي 
إلى إلزاميّة الإبلاغ عن معلومات معيّنة إلى طرف 

آخر هو شرط أساسيّ لا يتجزأ من شروط التّوضيح 
قبل طلب الحصول على الموافقة المستنيرة من 

النّاجي/النّاجية والبدء بعمليّة الاستماع لأيّ نوع من 
المعلومات عنه/. لذا يجب على مقدّمي الخدمات/
مديري الحالة في كافّة مرافق الخدمات شرح مبدأ 
الإبلاغ الإلزاميّ للنّاجي/للنّاجية في الحالات الّتي 

يفرضها القانون أو الّتي تشمل ظروفًا معيّنة تتجاوز 
نتائجها وآثارها حقّ الفرد في السّرّيّة حيث يصبح 

ا لاتّخاذ إجراءات مناسبة  خرق مبدأ الخصوصيّة إلزاميًّ
لدرء المخاطر وإبلاغ الجهات المعنيّة من دون 

الحصول على موافقة النّاجي/النّاجية. 

لذا ينبغي على كلّ منظّمة تعمل مع النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدور الاجتماعيّ 

وضع سياسة واضحة للإبلاغ الإلزاميّ مراعية 
للأنظمة والقوانين المحلّيّة ووضع البروتوكولات 

والآليات الخاصّة بإجراءات وتدابير المنظّمة للإبلاغ. 
كما ينبغي على مقدّمي الخدمات/ مديري الحالة 
فهم التزامات منظّماتهم تجاه القوانين المرعيّة 

الإجراء بالإضافة إلى معرفة قواعد وإجراءات العمل 
المهنيّة الخاصة بالنّاجين/النّاجيات من العنف القائم 

على الدّور الاجتماعي.

وبناء على ذلك يقوم مقدّمي الخدمات، ومن 
دون التّعارض مع الأنظمة والقوانين المحلّيّة، 

بتقييم كل حالة على حدة، ودرس النّتائج والعواقب 
الّتي يمكن أن يؤدّي إليها الإبلاغ الإلزامي، واتّخاذ 

قرار بالإبلاغ أو عدم الإبلاغ إلى الجهات المعنيّة، 
مع إعطاء الأولويّة دومًا لسلامة النّاجي/النّاجية 

ومصالحه/ا. ومن الأفضل أن يقوم مقدّمو الخدمات 
والمنظّمات المحلّيّة بالتوافق على سياسة 

وبروتوكول مشترك للإبلاغ الإلزامي.



1.3.2.1 بروتوكول الإبلاغ الإلزامي

يُقترح وجوب وضع بروتوكول لترشيد استخدام الإبلاغ الإلزامي22يشمل: 

الحالات الملزم الإبلاغ عنها عمومًا*.

الحالات الملزم الإبلاغ عنها للسّلطات قانونًا.

نوع المعلومات الّتي ينبغي الكشف عنها وحجمها وكميّتها عند الإبلاغ ولأيّ طرف.

المسار الّذي يجب اتّباعه لتنفيذ الإبلاغ الإلزامي مباشرًا كان أم عبر مشرف أو آليّة معيّنة.

التزام توضيح إجراءات الإبلاغ الإلزاميّ للنّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي قبل 
الإبلاغ.

الالتزام الأخلاقيّ باحترام رغبات النّاجين/النّاجيات الّذين/اللّواتي يرغبون/يرغبن في إبلاغ قوى الأمن أو 
القضاء بحالتهم/نّ، بعد التّأكّد من أنّ النّاجين/النّاجيات على علم تامّ بحقوقهم/نّ وقيود السّرّيّة وعواقب 

الإبلاغ.

1.3.2.2 الحالات الّتّي قد تؤدّي إلى الإبلاغ الإلزاميّ

ينبغي أن تتضمّن سياسة/ بروتوكول الإبلاغ الإلزاميّ العناصر أو الحالات المعيّنة الّتي قد تؤدّي إلى الإبلاغ، 
ومنها:

وجود مخاوف حقيقيّة من أن يقوم النّاجي/النّاجية بمحاولة انتحار.

معلومات أكيدة من أنّ المعتدي على وشك أن يهدّد سلامة أو حياة النّاجي/النّاجية أو أطفاله/ا أو 
أسرته/ا.

ا. معلومات أكيدة من أنّ أحد العاملين في المنظّمة يقوم بالإساءة إلى أو باستغلال ناجين/ناجيات جنسيًّ

معلومات أكيدة تشير إلى تعرّض طفل/أطفال إلى اعتداء يهدّد سلامته/م أو صحته/م أو حياته/م.

22  مع الأخذ بالاعتبار التّعاميم والمذكّرات ذات الصّلة الصّادرة عن الجهات الرّسميّة كوزارة الصّحّة ووزارة الدّاخليّة والبلديّات والّتي تنظّم أو تشير إلى 
عمليّة الإبلاغ الإلزاميّ.

إنّ المفهوم المطلق للإبلاغ الإلزاميّ يتعارض مع المبادئ الأساسيّة للخصوصيّة وحقّ تقرير المصير، لذا تختلف الالتزامات 

القانونيّة حول مدى إلزاميّة الإبلاغ في العديد من الدّول بسبب تعارض هذا المفهوم مع المبادئ الأساسيّة للخصوصيّة وحقوق 

النّاجين/النّاجيات في تقرير المصير، والّذي قد يؤدّي في بعض الحالات إلى نتائج لا تأتي في مصلحة النّاجي/النّاجية الفضلى 

والّتي قد تعرّضه/ا للمزيد من المخاطر أو الاعتداءات.

دة لحياة النّاجي/ لذا إنّ مشاركة أيّ معلومات تتعلّق بحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ قد تؤدّي إلى عواقب خطيرة ومهدِّ

النّاجية والأشخاص الّذين يساعدونه/ا. لذلك تدعو الحاجة إلى الانتباه والدّقّة في إدارة وحفظ ومشاركة المعلومات الخاصّة بكلّ ناج/

ناجية بعد عمليّة الإفصاح وحصول مقدّم الخدمات على بيانات النّاجي/النّاجية. وبما أنّ للنّاجي/النّاجية الحق في الخصوصيّة، يجب 

إعطاء الأولويّة دائمًا لحفظ خصوصيّته/ا وسرّيّة بياناته/ا والحصول على موافقته/ا المستنيرة الّتي تسمح للنّاجي/النّاجية أن يفهم 

حقوقه/ا، وشروط الإبلاغ الإلزاميّ وبالتّالي أن يتحكّم بكمّيّة المعلومات الّتي سيتمّ تبادلها عن حالته/ا مع أيّ جهة أُخرى.
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2- القدرات والممارسات التّقنيّة والتّحليليّة والإدراكيّة الملائمة لفريق العمل

23  في الواقع، يهدف نظام الإحالة إلى تحقيق التّواصل والجهود التّعاونيّة بين مختلف مقدمي الرّعاية والقطاعات لوضع المهارات المختلفة سويّة 
لتقديم خدمات شاملة إلى النّاجين/النّاجيات

يلتقي النّاجون/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي أوّلً مع العاملين في الخطوط الأماميّة أو 

مقدّمي الخدمات والرّعاية من مختلف الاختصاصات 
والقطاعات. وتعكس هذه اللّقاءات الكثير من 

العوامل الإنسانيّة بصرف النّظر عن الوضع التّقنيّ 
للحالة نفسها والتّعقيدات النّاشئة منها.

تتأثّر نوعيّة خدمات الرّعاية الّتي يتلقّاها النّاجون/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي 

إلى حدٍّ كبير بالأشخاص الّذين يقدّمون الخدمة 
وطريقة تعاملهم مع النّاجين/النّاجيات والطّريقة 

الّتي يجعلونهم يشعرون بها. لذا ينبغي أن 
تكون هذه العلاقة مهنيّة وموضوعيّة وتقنيّة من 

جهة، وإنسانيّة ومتعاطفة من جهة أخرى لأنّها 
تؤثّر مباشرة في قرار النّاجين/النّاجيات بالإفصاح 

والشّعور بالثّقة والتّعاون مع مقدّم الخدمات، كما 
تؤثّر في سلامتهم/نّ وأمنهم/نّ وفي قراراتهم/
نّ المتعلّقة بالموافقة المستنيرة والإفصاح إلى 

مقدّم خدمة أو رفض ذلك. 

ويشكّل العاملون في الخطوط الأماميّة عنصرًا 
ا لبناء علاقة ثقة مع النّاجين/النّاجيات وتوفير  أساسيًّ

خدمات ذات جودة عالية. ولذلك، فإنّ المعرفة 
التّقنيّة في حد ذاتها لا تكفي للتّعامل مع النّاجين/
النّاجيات، فهناك عناصر أخرى يجب أن يأخذها مقدّم 

الرّعاية في الحسبان عندما يستمع إلى النّاجي/

النّاجية، ومن ثمّ يقيّم الحالة ويشخّصها. ومن 
البديهي ألَّ يكون مقدّم الخدمات أو العامل في 
الخطوط الأماميّة على معرفة بكلّ الاختصاصات 
القطاعيّة المتعدّدة23، ومع ذلك، يجب أن يتلقّى 

كلّ مقدّم خدمات أو اختصاصيّ دورات تدريبيّة 
مكثّفة، تتناسب مع الخبرات التّقنيّة الّتي يحتاج إليها 

للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات من وجهة اختصاصه 
واستنادًا إلى الأدوار والمسؤوليّات المختلفة 

المنوطة به. 

على هذا النّحو، يجب أن يكون كلّ مقدم خدمات 
في الخطوط الأماميّة، وبحسب نطاق عمله، مدرّبا 

ومزوّدًا بالمعارف، والمهارات والأدوات الملائمة، 
كما يجب أن يُظهر المواقف والسّلوكيّات المناسبة 

للتّعامل باحترام ومصداقيّة مع النّاجين/النّاجيات 
من العنف القائم على الدّور الاجتماعي ومن دون 

تمييز أو التّسبب بمزيد من الأذى.

ولضمان الإنصاف وتوحيد نوعيّة الاستجابة على 
المستوى الوطنيّ ومعاييرها، يجب على جميع 
مقدّمي الخدمات الحرص على تدريب العاملين 

لديهم بشكل دائم بهدف تعزيز قدراتهم 
ومهاراتهم وتحليلهم النّقدي وسلوكهم الملائم. 

ويشمل معيار القدرات والممارسات التّقنيّة 
والتّحليلية والإدراكيّة أربع مكوّنات أساسيّة:

2.1- رفع مستوى المعرفة والمهارات
من المتوقّع أن يتمتّع مقدّمو الخدمات والعاملون 

في الخطوط الأماميّة والمهنيّون الاختصاصيّون 
بشؤون العنف القائم على الدّور الاجتماعي، 

والمكلّفون التّواصل مباشرة مع النّاجين/النّاجيات 
باختصاصات ومهارات كثيرة ومتّعددة، تجيز لهم 

تقديم الخدمات المباشرة أو إحالة النّاجين/النّاجيات 
إلى مقدّمي خدمات آخرين. 

لذا يجب على مقدّمي الخدمات والعاملين في 
الخطوط الأماميّة والمهنيّين الاختصاصيّين بحالات 

العنف القائم على الدّور الاجتماعي، تلقّي التّدريب 
والتّوجيه الشّخصيّ )coaching & mentoring( من 

اختصاصيّين مخضرمين بالإضافة إلى دورات تدريبيّة 
ملائمة لنوع عملهم لتمكينهم من التّعامل مع 

النّاجين/النّاجيات بطريقة مهنيّة وموضوعيّة وعادلة 
من دون تفسيرات أو أحكام شخصيّة. 

م مناهج التّدريب وفقًا لمجال  ينبغي أن تُصمَّ
خبرة كلّ مجموعة من العاملين في الخطوط 

الأماميّة، وأن تخضع هذه المجموعات للتّدريب 
بمبدأ التّناسب، أيّ كلّما كانت مجموعة معيّنة 
من مقدّمي الخدمات على تواصل/تعامل أكثر 

مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي )بحكم الاختصاص، أو المرجعيّة 



القطاعيّة، أو الامتداد الجغرافيّ، أو غيره(، عليها أن تخضع لدورات تدريبيّة أكثر كثافةً وتكرارًا. 

ينبغي أن يكتسب مقدّمو الخدمات والعاملون في الخطوط الأماميّة والمهنيّون الاختصاصيّون بحالات العنف 
القائم على الدّور الاجتماعي، القدرات والمهارات مع التّركيز على مواضيع تقنية تتلاءم مع نوع عمل وخبرة 

كلّ منهم.

2.1.1 المعايير الإرشاديّة للمعرفة والمهارات التّقنيّة 

الفهم العميق لطبيعة العنف القائم على الدّور الاجتماعي ومدى انتشاره وأسبابه وآثاره في النّاجين/
النّاجيات وأسرهم/نّ.

فهم الأعراض المختلفة النّاتجة عن العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

المهارة لتقييم حالات النّاجين/النّاجيات والقيام بالتّشخيص السّليم.

فهم القواعد الاجتماعيّة وتطبيع العنف وكيف يؤثّر ذلك في قرارات النّاجين/النّاجيات لطلب المساعدة أو عدمه.

ضمان
الجودة

٢- القدرات 
والممارسات التقنية 
والتحليلية والإدراكية 

الملائمة لفريق 
العمل

رفع مستوى 
المعرفة 

والمهارات 
والقدرات

التطابق/ 
الاتساق في 

التفكير النقدي 
وتحليل الحالة

رفع جودة أداء 
مقدمي خدمات 

الرعاية

اعتماد سلوكيات 
وممارسات سليمة 

تجاه الناجين 
والناجيات
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معرفة أنظمة الإحالة الوطنيّة والخدمات المتاحة ومكان توافرها.

المهارة لإجراء مقابلات آمنة وفعّالة ضمن المعايير الأخلاقيّة ومن دون التّسبّب بأذى. 

المهارة لتّحديد احتياجات النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي والتّحدّيات الّتي 
تواجههم/نّ. 

المهارة لتحليل حالة ناجٍ/ناجية من خلال استخدام مؤشّرات تقنيّة محدّدة وليس بالاعتماد على القيم 
والتّقاليد الشّخصيّة.

المهارة للاستجابة المناسبة والتّعامل مع حالات النّاجين/النّاجيات ومراعاة ظروفهم/نّ المجتمعيّة 
والثّقافيّة.

المهارة لتزويد النّاجين/النّاجيات بالمعلومات المتعلّقة بالخدمات ذات الصّلة والعواقب المترتّبة على كلٍّ 
منها )الإيجابيّات والسّلبيّات(. 

المهارة لتمكين النّاجين/النّاجيات ومساعدتهم/نّ في وضع خطّة الأمان الّتي تضمن سلامتهم/نّ.

المهارة لتسجيل وأرشفة كلّ الوثائق والملفّات والبيانات والاستمارات منذ تحديد الحالة وحتّى إغلاق ملفّ 
الرّعاية بشكل آمن.

2.1.2 المعايير الإرشاديّة للمهارات الشّخصيّة

المهارة للاستماع الفعّال وإظهار تعاطف حقيقيّ وإيصال رسائل تأييد وتفهّم.

المهارة لإظهار الاحترام والقبول لوضع النّاجي/النّاجية وظروفه/ا وقراراته/ا من دون أحكام.

المهارة لفصل المعايير والمفاهيم الاجتماعيّة والمعتقدات والقيم والتّجارب الشّخصيّة الخاصّة بكلّ منهم 
عن تجربة النّاجي/النّاجية وظروفه/ا. 

المهارة لإظهار اللّطف والاهتمام الحقيقيّ في كلّ الأوقات.

المهارة للإصغاء والتّواصل بشكل تفاعليّ.

2.1.3 المعايير الإرشاديّة لتحفيز قدرات ومهارات فريق العمل

تلقّي فريق العمل التّدريب المستمرّ والتّحفيز الدّائم. 

تلقّي فريق العمل أجرًا مناسبًا وعادلً.

تلقي فريق العمل تدريبًا مركّزًا في مجال الرّعاية الذّاتيّة. 

توفير خدمات الدّعم النّفسيّ للفريق بشكل منتظم وعند الحاجة )بخاصّة للعاملين في الخطوط 
الأماميّة(.



توفير بيئة مريحة ومحفّزة وآمنة لفريق العمل.

توفير بيئة تدعم وتحترم حقوق فريق العمل في المَرافق الّتي يعملون فيها.

وضع تدابير حماية مناسبة لفريق العمل.

تلقّي المتطوّعين دعمًا وتحفيزًا بشكل مستمرّ. 

2.1.4 المعايير الإرشاديّة لعناوين الدّورات التّدريبيّة

تشمل الدّورات التّدريبيّة المقترح تنظيمها بعد إجراء تقييم لقدرات مقدّمي الخدمات ومهاراتهم )ولكلّ 
مجموعة بحسب اختصاصها ونطاق عملها(، بعض العناوين التّالية: 

إدارة حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

كيفيّة تحديد وتقييم وتشخيص حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

مهارات التّقييم المتقدّمة لتحديد أوضاع وسلامة وحاجات النّاجين/النّاجيات على نحو محترف ومهنيّ.

كيفيّة استخدام وأرشفة الاستمارات والنّماذج والآليات المقترحة في الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة 
الموحّدة.

مهارات الاستماع والاستشارة. 

مهارات التّواصل. 

حقوق الإنسان والنّهج القائم على الحقوق.

الإدارة السّريريّة للاغتصاب والأدلّة الجنائيّة. 

النّظم القانونيّة والاجتماعيّة الحاليّة إزاء العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

المواقف والسّلوكيات المناسبة. 

أسباب العنف القائم على الدّور الاجتماعي وأعراضه وآثاره. 

الاستجابة للعنف القائم على الدّور الاجتماعي واستراتيجيّات الوقاية منه. 

مناصرة حقوق النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

.)Psychological First Aid( ّالإسعاف الأوليّ النّفسي

 بروتوكولات إدارة الأزمات الشّخصيّة الّتي طوّرتها وزارة الصّحّة العامّة.
 )Emotional Crisis Management Protocols(

تحديد حالات الصّحّة النّفسيّة والإحالة الآمنة. 
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2.2- التّفكير النّقديّ والتّحليل 
يميــل الأشــخاص عمومًــا إلى تقديم تفســيرات 

مختلفــة أو إلــى اتخــاذ خيــارات أو قــرارات غير 
موضوعيّــة حتّــى عندمــا يكــون هنــاك إجراء آليّات 

مــا مــن المُفتــرض اتباعهــا. ويُعزى ســبب الاختلاف 
فــي التّفســير والتّحليــل والقــرار إلــى عدّة عوامل 

تتأثّــر بخبــرات الأفــراد المختلفــة وقيمهــم وتجاربهم 
الشّــخصيّة، ممّــا يــؤدّي فــي الكثيــر من الأحيان 

إلــى قــراءة مختلفــة لنفس الموضــوع، وبالتّالي 
إلــى تفســير حالــة معيّنــة أو أخــرى مــن خلال ربطها 

بتجــارب الفرد الشّــخصيّة.

وبهدف الحدّ من قلّة الموضوعيّة والشّخصانيّة في 
التّحليل الّذي قد يؤدّي إلى عدم إنصاف النّاجي/

النّاجية، يجب أن تتضمّن جميع برامج التّدريب 
ومناهجه الوسائل والمهارات الّتي من شأنها أن 

تعالج أيّ خلل قد يؤثّر في موضوعية مقدّم الرّعاية 
وتفسيره وتقييمه وتشخيصه لحالة ما.

وبغض النّظر عن موضوع التّدريب، يجب تضمين 
بعض النّقاط ومعالجتها عند تصميم برامج التّدريب 

لضمان موضوعيّة ومهنيّة أكبر عند التّعامل مع 
النّاجين/النّاجيات، منها:

الإدراك المعرفي ويتمثّل في الطّريقة الّتي ينظر بها مقدّم الرّعاية إلى محتوى الإفصاح والبيانات وتحليله، 
وإلى الطّريقة الّتي يفسّر بها معاني المعلومات الّتي يتمّ الحصول عليها من النّاجي/النّاجية واستخدامه أو 

عدمه وفي أيّ اتجاه. 

التّفكير النّقديّ ويتمثّل في الطّريقة الّتي يقوم فيها مقدّم الرّعاية بتحليل حالة وسياق ومشاكل النّاجي/
النّاجية، ومن ثمَّ استخدام المعلومات والتّحليلات الّتي حصل عليها من أجل وضع تصوّر لخطة عمل فعّالة 

لمعالجة كلّ حالة بحسب سياقها. 

مهارات التّواصل والّتي تعني أنّ مقدّم الرّعاية يستمع بفعاليّة إلى النّاجي/النّاجية ويتفاعل معه/ا بشكل 
ملائم، ويظهر له/ا تعاطفه ويشجّعه/ا على المشاركة واتخاذ المواقف والقرارات وتقديم التّغذية الرّاجعة. 

عدم الانحياز وتعني هنا قدرة مقدّم الرّعاية على الابتعاد عن الشّخصانيّة، وضمان عدم لجوئه إلى التّمييز أو 
إصدار الأحكام على النّاجي/النّاجية الّذي/الّتي لا يتطابق/تتطابق مع معايير مقدّم الرّعاية وقيمه الشّخصيّة 

المكتسبة. 

التّعلّم الاجتماعيّ ويتمثّل في الطّريقة الّتي تتشكّل في ضوئها شخصيّة الفرد من خلال تجارب الحياة والقيم 
والثّقافة والمعرفة والدّين والتّقاليد وما إلى ذلك. ويؤثّر التّعلّم الاجتماعيّ ليس فقط على شخصيّة الفرد، بل 

أيضًا على طريقة رؤيته وتفسيره للأمور عمومًا )paradigms(، وتفسيره للحالات الّتي يتعامل معها خصوصًا، 
ممّا يؤثر في قراراته وخياراته وأحكامه، كنتيجة سببيّة في قرارات وخيارات وأحكام النّاجين/النّاجيات. 

2.3- السّلوكيّات والممارسات السّليمة
يشكّل العاملون في الخطوط الأماميّة والمهنيّون 

الاختصاصيّون خطّ التّواصل الأوّل مع النّاجين/
النّاجيات، وفي معظم الأحيان نقطة الإفصاح 

والكشف الأولى عن حالات العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي. لذا يكون العاملون في الخطوط 

الأماميّة، وبسبب دورهم الأساسيّ في تحديد 
حالات العنف، المسؤولين مباشرةً عن مساعدة 

النّاجين/النّاجيات على الوصول إلى خدمات السّلامة 
والرّعاية بشكل عادل ومن دون قيود أو عوائق قد 

تكون نتاج مفاهيم خاطئة أو مواقف سلبيّة تجاه 
العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

وعليه يجب أن يتلقّى جميع مقدّمي الخدمات 
والعاملين في الخطوط الأماميّة والمهنيّين 

الاختصاصيّين بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي، 
تدريبًا متخصّصًا لضمان تبنّيهم المواقف 

والسّلوكيّات والممارسات السّليمة الّتي تساعدهم 
على التّعامل بإنصاف مع النّاجين/النّاجيات من حالات 



العنف القائم على الدّور الاجتماعي، والاستجابة 
لحاجاتهم/نّ على نحو ملائم وموضوعيّ، من دون 

ربط هذا التّعامل أو السّلوك بتجاربهم الشّخصية مع 
العنف أو تربيتهم الاجتماعيّة أو ثقافتهم.

ومن المقترح أن يشتمل برنامج بناء القدرات على 
دورات تدريبيّة تناقش الثّقافات المحلّيّة ومواقف 

المجتمعات وفهمها للعنف. ويجب أن يتدرّب 
مقدّمو الخدمات والعاملون في الخطوط الأماميّة 

والمهنيّون الاختصاصيّون بالعنف القائم على الدّور 
الاجتماعي على إظهار المواقف والممارسات 

الملائمة الّتي لا تُبدي تمييزًا ضدّ النّاجين/النّاجيات 
من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، أو تلك 
الّتي تضع المسؤوليّة على عاتقهم/نّ، أو حتّى 

أسوأ من ذلك، اعتبار العنف الممارس من المعتدي 
وسيلة مقبولة لإثبات القوّة والمكانة الاجتماعيّة.

 كذلك يجب أن يتعلّم مقدّمو الخدمات والعاملون 
في الخطوط الأماميّة والمهنيّون الاختصاصيّون 

وقوى الأمن ألَّ يكونوا متسامحين مع العنف 
القائم على الدّور الاجتماعي، وأن يدركوا أنّ الإبلاغ 

ا إلى  عن حالة ما أو متابعتها يجب أن يستند كليًّ
المعايير الموجودة وليس، في أي حال من الأحوال، 

إلى فهمهم للموضوع أو إلى وجهات نظر شخصيّة، 
ليقرّروا ما إذا كانت الأسباب كافية للإبلاغ عن حالة 

محدّدة أو لإحالة ناجٍ/ناجية على خدمات صحّيّة، أو 
قانونيّة، أو أمنيّة، أو غيرها.

وعلاوةً على ذلك، يجب أن يتضمن البرنامج التّدريبيّ 
المهارات التّقنيّة لإجراء المقابلات من أجل التّواصل 
بشكل ملائم مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي، والاستفسار بشكل أخلاقيّ 

عن العنف والإساءة، من دون طرح تلميحات مباشرة، 
أو غير مباشرة، أو أسئلة غير ضروريّة، أو تقديم 

نصائح، أو اقتراحات غير ملائمة، أو ضارّة - مثل إسداء 
نصيحة إلى ناج/ناجية بمغادرة منزله/ا من دون الأخذ 

بالاعتبار وضعه/ا وسياقه/ا أو سلامته/ا.

2.4- الأداء الفعّال
يشكّل التّدريب مرحلة واحدة من نهج تطوير 

القدرات والموارد البشريّة. ولضمان أداء فعّال 
للموارد البشريّة ورفع قدرتها على تقديم خدمات 
ذات جودة عالية، ينبغي أن يعقب التّدريب مراحل 
أخرى، كالمتابعة، والتّوجيه، وتقييم الأداء المتكرّر.

بناءً على ذلك، يجب أن يخطّط مقدّمو الخدمات 
لحصول فرق العمل على التّدريب والتّوجيه بشكل 
ا– مرّةً  دائم، بالإضافة إلى تقييم أداء الفريق دوريًّ

في السّنة على الأقلّ – من جانب طرف ثالث، 
بالإضافة إلى التّقييم من قبل النّاجين/النّاجيات 

– وذلك ليس من أجل اختبار مدى معرفتهم 
للمواضيع ذات الصّلة، بل لقدرتهم الفعليّة على 

تنفيذ المعرفة والمهارات الّتي تمّ اكتسابها سابقًا، 
بشكل يضمن استخدام السّلوكيّات والممارسات 

السّليمة تجاه النّاجين/النّاجيات وأسرهم/نّ.

يُقترح على كلّ من مقدّمي الخدمات وضع خطّة 
تدريب وتقييم للأداء شاملة، ترتبط بالقدرة على 
تقديم خدمات ذات جودة عالية. ويجب أن تهدف 

خطّة تطوير الأداء إلى:

تعزيز معرفة ومهارات أعضاء فريق مقدّمي الخدمات لإدارة حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
والاستجابة لها.

توفير التّوجيه والدّعم المستمرّ لمقدّمي الرّعاية/العاملين في الخطوط الأماميّة. 

توفير مصدر/مرجع لتقديم الاستشارات والنّصح إلى مقدّمي الخدمات/العاملين في الخطوط الأماميّة 
بشأن التّحدّيات والمشاكل الّتي قد يواجهونها خلال/بعد إدارة حالة ما، ولاسيّما عند تقييم الحالات، أو 

تصميم خطط الرّعاية والسّلامة، أو عند تعرّض النّاجي/النّاجية أو مقدّم الرّعاية لتهديد/خطر ما. 
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التّأكّد من امتلاك مقدّمي الرّعاية/العاملين في الخطوط الأماميّة القدرة اللّزمة لإجراء مقابلات مع 
النّاجين/النّاجيات، والتّفاعل معهم/نّ وتقديم الخدمات أو الإحالة إلى خدمات أخرى ملائمة لسياقاتهم/نّ 

وأوضاعهم/نّ وظروفهم/نّ الفريدة. 

التّأكّد من استخدام مقدّمي الرّعاية/العاملين في الخطوط الأماميّة المعايير الموحّدة القياسيّة واّلتي 
تؤدّي إلى توحيد تحليل وتفسير حالة ما. 

التّأكّد من وجود معايير لضمان الجودة وآليات رصد لالتزام مقدّمي الرّعاية/العاملين في الخطوط الأماميّة 
بهذه المعايير.

إجراء تقييم دوريّ وممنهج لأداء فريق العمل.

3- جودة الخدمات
يتطلّب تقديم الخدمات لحالات العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي أن يكون لمقدّم الخدمات القدرة 

نه  على الوصول إلى خدمات متنوّعة ومرنة، بما يمكِّ
من تلبية الاحتياجات المختلفة لكلّ ناجٍ/ناجية بشكل 
مناسب وكاف. ولضمان جودة الخدمات، يجب عدم 

التّركيز فقط على إنشاء خدمات أو توافرها أو على 
النّيّات الحسنة فحسب، بل وبشكل أساسيّ على 

التّأكّد من جودة كل خدمة متوفّرة.

ونظرًا إلى أنّ خدمات كثيرة تتقاسم عددًا من 
الخصائص والأنشطة المشتركة، يجب على مقدّمي 

الخدمات اعتماد هيكليّات متسقة وديناميكيّة ومرنة 
لضمان تقديم خدمات عالية الجودة للنّاجين/النّاجيات 
من خلال استخدام هذه الخصائص، والتّعاون وتبادل 

الخبرات واستقاء الدّروس.

كما يجب على مقدّمي الخدمات اتّباع المعايير 
والخصائص الرّئيسيّة التّالية لزيادة جودة خدماتهم 

واتساقها لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي، 
وذلك بغضّ النّظر عن »اختصاص القطاع« ونوع 

الخدمات المقدّم إلى النّاجين/النّاجيات:

ضمان
الجودة

3-  خدمات ذات 
جودة عالية

 توافر الخدمة 
وتسهيل 

الحصول عليها
الموافقة 
المستنيرة

الملاءمة
والتكيف

 إدارة المخاطر 
والسلامة

 التنسيق 
 إدارة المعلومات والتعاون

والبيانات

التغذية الراجعة 
ومظالم الناجين /

الناجيات
الرصد

والتقييم



3.1- توافر الخدمة وتسهيل الحصول عليها

التّأكّد من إعلام المجتمعات المستهدفة بالخدمات القائمة عبر استخدام الوسائل المناسبة للسّياق لعرض/
نشر المعلومات الواضحة عن خدمات مقدّمي الرّعاية )أنواعها ومواقعها( في أماكن مقصودة كالمراكز 
الاجتماعيّة، ومراكز الرّعاية الصّحّيّة، وغرف الطّوارئ، ومخيّمات اللّجئين وتجمّعاتهم، ومواقع المنظّمات 
الأهليّة والدّينيّة، والمراكز المجتمعيّة، ومواقع وسائل التّواصل الاجتماعيّ، واللوحات الإعلانيّة، وغيرها.

تمكين النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي من الوصول والحصول على الخدمات 
بسهولة ومن دون أعباء ماليّة. كما يجب أن تُقدّم إليهم/نّ أيّ خدمة بحاجة إليها مجّانًا عندما لا يستطيعون/ن 

تحمّل كلفتها أو تكاليف الوصول إليها.

تنويع مصادر التّمويل وتطوير خدمات الرّعاية الصّحّيّة الاجتماعيّة والقانونيّة وغيرها لضمان استمراريّة حصول 
النّاجين/النّاجيات على الكمّيّة والنّوعيّة الكافية من الخدمات المجّانيّة الملائمة لاحتياجاتهم/نّ من دون تمييز، 

وبغضّ النّظر عن الجنسيّة، أو العرق، أو المكانة الاجتماعيّة، أو العمر، أو الدّين، أو المستوى العلميّ، أو الحالة 
الاجتماعيّة، أو الإعاقة، أو وضع الإقامة، أو أيّ سمة أُخرى. 

ا وحصيف يُجنّب  تصميم رسائل محدّدة تتمحور حول الخدمات وتستهدف النّاجين/النّاجيات بشكل مقبول ثقافيًّ
الأشخاص الرّاغبين في الحصول على هذه الخدمات المخاطر أو الوصمة الاجتماعيّة. 

3.2- الموافقة المستنيرة 

ينبغي على جميع مقدّمي الخدمات فهم مسؤوليّاتهم والتزامهم فيما يتعلق بخصوصيّة وسرّيّة بيانات 
النّاجين/النّاجيات. 

اعتبار أولويّة حماية خصوصيّة النّاجي/النّاجية أو سرّيّته/ا ضمنًا عند تقديم أيّ من الخدمات. 

عدم الإفصاح عن أيّ معلومات إلَّ بموافقة النّاجي/النّاجية المستنيرة والمسبقة وبعد إدراكه/ا لنّوع 
المعلومات الّتي سيتمّ تبادلها، وكيف سيتمّ تبادلها، ومع من ولماذا ومتى وما هي النّتائج المترتّبة على 

ذلك. 

وجود سياسة/بروتوكول واضح عند جميع مقدّمي الخدمات للمشاركة بالمعلومات والإبلاغ الإلزامي. 

3.3- الملاءمة والتّكيّف

تصميم كافة الخدمات لتكون ملائمة للنّاجين/للنّاجيات ومراعية لاحتياجاتهم/نّ وثقافاتهم/نّ وسياقاتهم/
نّ وأوضاعهم/نّ وتتقاطع مع مختلف الهويّات الاجتماعيّة وأنظمة القهر )Intersectionality( الّتي تؤثّر على 

كيفيّة ونوعيّة وحجم تعرّض النّاجين/النّاجيات لأشكال متعدّدة من العنف والتّمييز في الوقت عينه. 
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استهداف الأسباب الجذريّة للعنف القائم على الدّور الاجتماعي وأثاره على مختلف الفئات، وتصميم خدمات 
تستجيب لاحتياجات النّاجين/النّاجيات ذات الصّلة وتراعي حقوقهم/نّ والحساسيّات الاجتماعيّة والثّقافيّة. 

تصميم كافّة البرامج لضمان الاستجابة إلى حاجة النّاجي/النّاجية، واحترام خصوصيّته/ا وكرامته/ا واستقلاليّته/ا 
وحقه/ا في الاختيار، وتجنّب الإيذاء الثّانويّ، والابتعاد عن اللّجوء إلى المقاربات الأسهل والخدمات المتوفرة 

وليس تلك المطلوبة. 

3.4- إدارة المخاطر والسّلامة
تقييم المخاطر وإدارتها قبل وضع خطط الرّعاية، لتقييم واتخاذ التّدابير اللّزمة بشأن النّاجين/النّاجيات الّذين/

اللّواتي يواجهون/يواجهن مخاطر فوريّة أو طويلة الأمد أو قضايا معيّنة تتعلّق بسلامتهم/نّ. 
يجب أن يؤدّي تقييم المخاطر الأوليّ، وقبل أيّ شيء آخر، إلى خفض مستوى المخاطر الحاليّ، ومنع أيّ 

تهديد مستقبليّ وعدم التّسبّب بأيّ ضرر كان من قبل مقدّم الخدمة )حتى لو كان عن غير قصد(. 
التّفكير واعتبار وضع الخيارات المختلفة لإدارة المخاطر والحلول وتدابير السّلامة الّتي قد تُعتمد لكلّ حالة، 

وذلك بحسب درجة تعقيد الحالة، ونوع العنف، ومصدره. 
وضع خيارات مختلفة لتدابير السّلامة وطرائق استخدامها مسبقًا وقبل استقبال الحالات لتكون جاهزة عند 

الحاجة.

3.5- التّنسيق والتّعاون مع مقدّمي الخدمات والقطاعات 
تتطلّب الاستجابة الفعّالة لمساعدة النّاجين/النّاجيات في الحصول على الخدمات الملائمة وفي الوقت 
المناسب، اتخاذ إجراءات منسّقة بين مقدّمي الخدمات في القطاعات المتعدّدة، الاجتماعيّة، والصّحّيّة، 

والأمنيّة، والقانونيّة. لذا يجب وضع آليات للتّنسيق والتّعاون وتنفيذها لاستخدام نظام الإحالة، منها:

 وضع مذكّرات تفاهم أو اتّفاقيّات بين مقدّمي الخدمات في القطاعات المختلفة أو المشابهة فيما 
يتعلّق بجهود التّعاون بينهم، ومسؤوليّاتهم، وعدد ونوع الخدمات والبروتوكولات الّتي ستُستخدم 

للإحالة. 
عقد اجتماعات دوريّة بين مقدّمي الخدمات لتبادل المعلومات– )الأفضل كلّ شهر أو شهرين. حيث يتمّ 

طرح كلّ القضايا والتّحدّيات ومناقشة إجراءات التّعاون(. 

تضمين كلّ عمليّات الإحالة استمارة الموافقة المستنيرة من النّاجي/النّاجية. 

وضع بروتوكول للحالات الّتي تنطوي على أطفال ناجين من العنف القائم على الدّور الاجتماعي لتصنيف 
هذه الحالات وإيلاء مسؤوليّتها إلى مقدّمي خدمات حماية الأطفال أو مقدّمي خدمات النّاجين/النّاجيات 
من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، شرط أن تكون الأولويّة دائمًا لسلامة الطّفل وصحّته ومصالحه 

الفضلى. 
ضمان أن يكون فريق عمل مقدّمي الخدمات على دراية بالإجراءات، والبروتوكولات، وشبكات الإحالة، 

والاتّفاقات. وان يتلقّوا تدريبًا مناسبًا على استخدام نظام الإحالة، والخدمات المتوفّرة، والقيام بالمتابعة، 
والمراجعة. 

ضمان توفّر كافّة الاستمارات المطلوبة واللّزمة لإدارة الحالة لدى جميع مقدّمي الخدمات ومرافق 
الاستقبال والخطوط الأماميّة. 



3.6- إدارة وتبادل البيانات

ينبغي جمع البيانات عن الحالات والخدمات بشكل متسق ودقيق لأنّ أحد الأهداف 1	1.1.
الرّئيسيّة لجمع البيانات هو فهم أسباب العنف القائم على الدّور الاجتماعي وأنواعه، 

وأماكن وجوده وآثاره، ومدى استخدام وتأثير كلّ من الخدمات والعوامل الُأخرى، وذلك 
لإيجاد استراتيجيّات لمكافحة العنف القائم على الدّور الاجتماعي والاستجابة لعواقبه. 

عند تدوين معلومات وبيانات كلّ حالة، ينبغي إخفاء كلّ البيانات الشّخصيّة الّتي تكشف 1	1.2.
هويّة النّاجي/النّاجية )الاسم، رقم بطاقة الهويّة، العنوان، رقم الهاتف، وغيره( والأفضل 

أن يكون ذلك عن طريق “ نظام خوارزمي/نظام برمجيّ وطنيّ » يقوم بإنشاء »رقم 
تعريف شخصيّ” فريد بناءً على محدّدات معيّنة. فيُعطى كلّ ناجٍ/ناجية رقم تعريف 

شخصيّ فريد لا يمكن فكّ تشفيره.

إذ يجب ألّ يعرف هويّة النّاجي/النّاجية الحقيقيّة إلّ مدير الحالة/العامل في الخطوط الأماميّة الّذي قام في 
البداية بتحديد الحالة وتسجيلها، أو- عند الضّرورة ووفقًا لسياسة مشاركة المعلومات – مقدّمو خدمات 

ا و/أو عند إصدار أمر  ومهنيّون آخرون مثل الطّبيب الشّرعي أو القاضي عندما تسلك حالة ما مسارًا قانونيًّ
قضائيّ. 

توثيق كلّ الملفّات ذات الصّلة بالحالات والخدمات بانتظام، وتسجيلها وتخزينها بشكل آمن 1	1.3.
وسرّيّ.

طبع بيانات النّاجي/النّاجية عند الضّرورة فقط، وإتلاف كلّ شيء آخر وفقًا لسياسة نظام 1	1.4.
إدارة المعلومات الخاصّة بكل منظّمة. 

استخدام بروتوكولات أمان البيانات، وحماية كل البيانات الرّقميّة بكلمات مرور، وتخزينها 1	1.5.
في أجهزة وخوادم قابلة للفصل من دون إتاحة إمكان الوصول إليها عن بعد. 

حفظ كلّ المواد المطبوعة، كما البيانات الرّقميّة، بأمان في خزائن مقفلة في غرفة مقفلة 1	1.6.
يدخلها وبشكل محدود العاملين المتخصّصين، وفقًا لسياسة نظام إدارة المعلومات الخاصّة 

بكلّ منظّمة والّتي توفّر مستويات دخول مختلفة لكلّ من أعضاء فريق العمل. 

وضع خطّة طوارئ لإتلاف كلّ البيانات في حال وجود قوّة قاهرة أو اختراق أو حالة طوارئ 1	1.7.
أو عمليّة إجلاء للمرفق أو غيره. 

تدريب الموظّفين على تطبيق المنهجيّات السّليمة لجمع البيانات وتخزينها. 1	1.8.

استخدام البيانات والنّتائج على المستوى الوطنيّ لتطوير سياسات عامة واتّخاذ تدابير 1	1.9.
مدروسة وعلّميّة للوقاية والاستجابة، وتحسين جودة الخدمات، وخفض انتشار العنف 

القائم على الدّور الاجتماعي. 

استخدام البيانات المنهجيّة على المستوى الفرديّ من قبل مقدّمي الخدمات ومديري 1	1.10.
الحالة على فهم تاريخ الحالة، وأسبابها، وآثارها، وتقديم الخدمات الأكثر تجاوبًا وفقًا لذلك، 

كذلك متابعة تقدّم الحالات بفعاليّة أكثر، وزيادة جودة الخدمة، والقضاء على الازدواجيّة 
في العمل، والحدّ من الإفراط في استخدام الموارد. 

3.7- الرّصد والتّقييم
من المهمّ إجراء تقييم دائم لملائمة ولجودة الخدمات الأساسيّة المتاحة للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي، ولقدرات مقدّمي الخدمات، ولتحديد وتلبية احتياجات النّاجين/النّاجيات، وللكشف عن 

الثّغرات والعوامل الّتي توفّر بيئة ملائمة للوصول إلى الخدمات والاستمرار في الاستفادة منها. 
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3.7.1 المعايير العامّة للرّصد والتّقييم

لذا ينبغي أن يتمّ رصد ومراقبة وتقييم الخصائص الرئيسيّة لتقديم الخدمات الأساسيّة، ومنها:

ملاءمة الخدمات الأساسيّة لاحتياجات ووجهات نظر النّاجين/النّاجيات وحساسيّة أوضاعهم/نّ، واحترامها 
لكرامتهم/نّ، وضمانها سرّيّة معلوماتهم/نّ، وخفضها لاحتماليّة إعادة تعرّضهم/نّ للأذى.

الوصول إلى الخدمات الأساسيّة لجميع النّاجين/النّاجيات من دون تمييز وبشكل آمن ومتاح اقتصاديًا، ومتوفّر 
ا، وثقافيًا. لغويًّ

تطبيق إجراءات الموافقة المستنيرة والتّأكّد من أنّ الخدمات الأساسيّة تُقدّم بطريقة تحمي خصوصيّة 
النّاجين/النّاجيات، وتضمن سرّيّة المعلومات الخاصّة بهم/نّ، وتكشف فقط المعلومات المحدّدة بعد 

موافقتهم/نّ المستنيرة لماهيّة المعلومات الّتي سيشاركون/ن بها ومع من. كما يجب أن تتوفّر إجراءات 
واضحة لتسجيل وتوثيق المعلومات بدقّة وتخزينها بشكل آمن وسرّيّ.

توفّر خدمات الرّعاية الصّحّيّة الأساسيّة والخدمات الاجتماعيّة والسّلامة والعدالة لجميع النّاجين/النّاجيات بدون 
تمييز بغضّ النّظر عن جنسهم/نّ، وأصلهم/نّ العرقيّ، وطبقتهم/نّ الاجتماعيّة، وعمرهم/نّ، وقدراتهم/

نّ، ودينهم/نّ، ولغتهم/نّ ومستوى تعليمهم/نّ، ووضعهم/نّ كلاجئين\ كلاجئات أو مواطنين\ مواطنات، 
وتوجّهاتهم/نّ الجنسيّة، واحتياجاتهم/نّ الخاصة، أو أيّ سمة أخرى.

وجود خدمات تراعي التّقاطع )Intersectionality( والطّبيعة المترابطة لمختلف الهويّات الاجتماعيّة، وأنظمة 
القهر الّتي تؤثّر على كيفيّة ونوعيّة وحجم تعرّض النّاجين/النّاجيات لأشكال متعدّدة من العنف والتّمييز 

في نفس الوقت. وتستجيب للتّحدّيات الّتي يواجهها النّاجون/النّاجيات ولاحتياجاتهم/نّ إلى خدمات تعترف 
بتعدّديّة الهويّات ومبادئ الحساسيّة الثّقافيّة، وتعمل على تعزيز المشاركة الفعّالة للمجتمع وتوفير الدّعم 

الشّامل والمتعدّد الأبعاد.

جودة خدمات الدّعم بهدف تحسينها وضمان تلبية احتياجات النّاجين/النّاجيات بشكل فعّال. ويتضمّن ذلك 
تقييم كفاءة ومهارات مقدّمي الخدمات لتقديم الدّعم المناسب والملائم، والتّحقّق من تطبيق المعايير 
الأخلاقيّة، والحفاظ على حقوق النّاجين/النّاجيات، بالإضافة إلى تقييم فعاليّة البرامج والخدمات المقدّمة، 

وذلك لتحسينها في المستقبل، وتعزيز العدالة الاجتماعيّة وحقوق النّاجين/النّاجيات.

فعاليّة التّواصل بين النّاجين/النّاجيات والأطراف المعنيّة حيث يجب التّأكّد من شعور النّاجين/النّاجيات بأنّ عمليّة 
التّواصل تعزّز كرامتهم/نّ وتؤدّي إلى الاستماع لهم/نّ بمصداقيّة وبدون تشكيك، وفهم احتياجاتهم/ن 

وتمكينهم/ن من طلب الخدمات الأساسيّة الملائمة لهم/نّ.

مسارات الإحالة ووصول النّاجين/النّاجيات إلى الخدمات المناسبة في الوقت المناسب، والتّنقّل السلس 
بين الخدمات الأساسيّة المختلفة. إذ ينبغي تقييم آليات التّعاون والتّنسيق والمتابعة بين مقدّميّ الخدمات 

والمعنيّين والقطاعات والوكالات وفعاليّة البروتوكولات والّاتفاقيّات المتعلّقة بعمليّة الإحالة للخدمات 
الاجتماعيّة والصّحّيّة ذات الصّلة.

3.7.2 مسؤوليّة الرّصد والتّقييم

تقوم »المنصّة الوطنيّة للإحالة« الّتي سيتمّ إنشاؤها بعد الإقرار الرّسميّ للإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة 
الموحّدة بوضع آليات متعدّدة لرصد وتقييم جودة وفعاليّة الخدمات، وتطبيق الإجراءات والسّياسات، وضمان 
حقوق النّاجين/النّاجيات، وقدرات وممارسات مقدّمي الخدمات، وتجهيز مرافق الاستقبال والخدمات، وإدارة 

المخاطر والسّلامة والتّحقق من مظالم وشكاوى النّاجين/النّاجيات.



3.7.8 التّغذية الرّاجعة ومظالم/ 
شكاوى النّاجين/النّاجيات

يجب منح النّاجين/النّاجيات الفرصة- ومن دون ذكر 
أسمائهم/نّ- لإبداء آرائهم/نّ وملاحظاتهم/نّ حول 

جودة الخدمات ومهنيّة مقدّمي الرّعاية الّذين تمّ 

24  يتمّ استخدام نتائج استمارات التّغذية الرّاجعة من قبل فريق المتابعة المولج بهذه المسؤوليّة كأداة تعلّم لتحسين جودة الخدمات ومهارات 
العاملين.

25  عند استلام استمارة شكوى، يُعيّن طرف ثالث محايد ومستقلّ من قبل المنصّة الوطنيّة للإحالة بفتح المغلّف والاطّلاع على الشّكوى والتّحقّق 
منها بشكل حصيف وسرّيّ ومن دون القيام بأيّ خطوات قد تسبّب الضّرر للنّاجي/النّاجية. وبعد القيام بالتّحقّق، يقوم الطّرف الثّالث إمّا بإسقاط 

الادعاءات الواردة في الشّكوى، أو بإجراء المزيد من التّحقيقات، و/أو باتخاذ التّدابير المناسبة للاستجابة للتّظلّم الّذي لحق بالنّاجي/النّاجية.

التّعامل معهم. كذلك يجب إتاحة الفرصة لهم\نّ 
للتّقدّم بشكاوى لشرح مظالم النّاجين/النّاجيات 

والعمل الجدّي للتّحقيق في الشّكاوى واتّخاذ 
التّدابير اللّزمة.

لذا يجب على مقدّمي خدمات الرّعاية وضع 
استمارتين مختلفتين في تصرّف النّاجين/النّاجيات:

استمارة التّغذية الرّاجعة24 لإبداء آرائهم/ّن وتقييمهم/نّ للخدمات الّتي تلقّوها، وإذا تمّت تلبية احتياجاتهم/
نّ بالشّكل الملائم وإذا كانت الخدمات غير كافية أو تحتاج إلى تحسين في مكان ما. 

استمارة الشّكوى25 للتّبليغ عن تجربة مسيئة أو انتهاك لحقوقهم/نّ أو خصوصيّتهم/نّ أثناء عمليّة الإفصاح 
أو الكشف أو تلقّي الخدمات أو الإحالة أو غيرها، أو عن شخص ما شعروا/شعرن أنّه تصرّف بشكل غير لائق 

أو مهنيّ. 

يجب أن تكون هذه الاستمارات: 

• متوافرة في كلّ مراكز مقدّمي الخدمات وعاملي الخطوط الأماميّة. 	
• ظاهرة للعيان بوضوح ويسهل حصول أيّ كان عليها.	
• تحوي تعليمات واضحة مكتوبة بلغة عربيّة بسيطة ومرفقة بصور يسهل اتّباعها وملؤها من دون 	

تعقيدات. 
• توضع في مغلّف مرفق، وتغلق ويتمّ إسقاطها في صناديق متاحة يسهل الوصول إليها في كافّة 	

المرافق.
• متوفّرة على موقع الإنترنت للمنصّة الوطنّية للإحالة. 	
• إمكان أن تكون مغفلة الاسم )لا تحتوي على الاسم( وسرّيّة.	
• ا ضدّ النّاجي/النّاجية. 	 تضمن ألَّ تستتبع سلوكًا انتقاميًّ
• تحتوي على فقرة تطلب موافقة النّاجي/النّاجية الواضحة على متابعة القضيّة إن شاء/ت.	

4- مرافق مجهّزة ومؤهّلة
ينبغي على كافّة مقدّمي الخدمات توفير مساحات 

آمنة وودّيّة في مرافق تقديم الخدمات والّتي 
يجب أن تكون بدورها مجهّزة بالمعايير الدّنيا وذلك 

لتمكين العاملين في الخطوط الأماميّة من أداء 
دورهم بفعاليّة وتقديم خدمات مناسبة وآمنة 

للنّاجين/النّاجيات. 

على الرّغم من أنّ الإرشادات التّالية لا توفّر قائمة 

شاملة كاملة لجميع المواصفات، ينبغي على 
مقدّمي الخدمات والعاملين في الخطوط الأماميّة 

المخوّلين إدارة الحالة، وإجراء المقابلات، وتقديم 
خدمات الاستشارة والاستماع والعلاج والسّلامة، 

وما إلى ذلك، ضمان توافر العناصر والمعايير الدّنيا 
التّالية في مرافق استقبال وتقديم الخدمات 

للنّاجين/النّاجيات:
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4.1- المعايير الإرشاديّة لمرافق الاستقبال وتقديم الخدمات

وجود المرفق في موقع مناسب يحافظ على خصوصيّة النّاجين/النّاجيات من العامّة ممّا يشجّعه/ا على 
الدّخول إلى المرفق من دون القلق على أن يتمّ تصنيفه/ا على أنّه/ا ناج/ناجية من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي.

يقع المرفق في مكان آمن ومضاء وهادئ وغير مكتظّ بالسّكان، وغير قريب من مرافق لتجمّعات سياسيّة أو 
غيرها ولا تتسكّع حوله مجموعات من أيّ توجّه كان.

يكون المرفق في بيئة توفّر حرّيّة التّحرّك للنّاجين/النّاجيات وضمان زيارة المرفق من دون التّعرّض للانكشاف 
لوضع معيّن أو التّهديد من شخص ما.

يكون المرفق مجهّزًا لوصول ذوي الاحتياجات الخاصة واستخدامهم له )إن لم تكن جميع المرافق مجهّزة 
فينبغي على الأقلّ تجهيز البعض منها بالتّناسب مع حجم مقدّم الخدمات ونطاق عمله(.

ألا يكون هناك أيّ لافتة أو إشارة خارج المرفق من أيّ نوع تشير إلى الخدمات المتعلّقة الّتي تُقدّم داخله.

يقع المرفق في مكان يسهل الوصول إليه بوسائل نقل متوافرة ويُفضّل أن يكون له مدخل منفصل عن 
المخرج.

 يتوفّر في المرفق فريق عمل مدرّب ومؤهّل كافٍ بالعدد والاختصاصات وذو خبرة قطاعيّة تتلاءم مع نوع 
الخدمات المقدّمة في المرفق، كذلك ينبغي أن يكون هناك مقدّمو رعاية إناث ضمن فريق العمل طوال 

وقت الدّوام.

ضمان
الجودة

4- مرافق مجهزة 
ومؤهلة

4.1- مرافق 
استقبال 

وتقديم خدمات 
متخصصة

4.2- غرف 
استماع

آمنة

4.3- منازل
إيواء آمنة



ثًا ومجهّزًا للراحّة وحفظ كرامة   يكون المرفق دافئًا ونظيفًا ورحبًا ويوفّر الشّعور بالرّاحة والأمان ويكون مؤثَّ
النّاجين/النّاجيات مع توفّر مستلزمات الضّيافة والنّظافة الأساسيّة )مياه للشّرب، وغيرها(.

 يضمّ المرفق ثلاث غرف بالحدّ الأدنى مجهّزة بشكل ملائم: غرفة استماع*، وغرفة انتظار/استقبال صالحة 
لاستقبال 4-5 أشخاص بالحدّ الأدنى، ومرحاض.

توفّر التّجهيزات الملائمة في المرفق بالتّناسب لتخزين البيانات الورقيّة والرّقميّة بشكل آمن والحفاظ على 
سرّيّة الملفّات والسّجلّت، وتحديد مدى وصلاحيّات الوصول إلى البيانات لكلّ عضو من فريق العمل.

توفّر الاستمارات ذات الصّلة بإدارة الحالة، بما فيها استمارات الاستقاء والموافقة المستنيرة والإحالة.

توفّر المواد التّثقيفيّة والتّوعويّة حول العنف القائم على الدّور الاجتماعي وعواقبه، بما يشمل نشرات 
وكتيّبات وغيرها، وذلك لقراءتها داخل المرفق أو أخذها إلى الخارج لقراءتها في وقت لاحق. 

 توفّر دليل الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة الموحّدة لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي، وأنظمة 
الإحالة والمسارات، ودليل الخدمات بما يشمل عناوين وأسماء المنسّقين عند كافة مقدّمي الخدمات. 

 توفّر مساحة آمنة أو غرفة معيّنة للأطفال المرافقين لأمّهاتهم/نّ.

 توفّر مواد الرّسم والألعاب المناسبة للأطفال في المرفق لاستخدامها مع الأطفال المرافقين أو مع 
النّاجين/النّاجيات من الأطفال.

توفّر هواتف أرضيّة أو جوّالة شغّالة لإجراء المكالمات أو تلقّيها وذلك للاتّصال بمقدّمي الخدمة وإجراء 
الإحالات.

.)UPS توفّر مصدر ثان للطّاقة )مولّد أو اشتراك أو حافظ كهرباء 

توفّر على الأقل جهاز كمبيوتر/حاسوب واحد أو لوحة أو جهاز محمول يصل المرفق بنظام إدارة المعلومات/
قاعدة بيانات الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

توفّر السّياسات والبروتوكولات المناسبة الدّاخليّة لإدارة المرفق وفريق العمل. 

4.2- المعايير الإرشاديّة لغرف الاستماع

على الرّغم من توافر منهجيّات متعدّدة يمكن استخدامها لجمع المعلومات وتقييم وضع النّاجي/النّاجية، فإنّ 
إحدى الطّرائق العمليّة هي الّتي تتمّ عن طريق المقابلات الشّخصيّة أثناء الإفصاح أو الكشف والّتي تُجرى 

عادة في غرفة خاصّة في مرافق الخدمات أو الاستماع. ويجب أن تكون هذه الغرف مجهّزة جيّدًا لتمكين 
مقدّم الرّعاية من الاستماع الفعّال وتشجيع النّاجي/النّاجية على التّحدّث عن وضعه/ا بشكل مريح وآمن، من 

دون موانع أو مخاوف.

وفيما يلي المعايير الدّنيا لغرف الاستماع الّتي يجب على مقدّمي الخدمة اتّباعها إذا كان عملهم يشمل 
التّواصل مع النّاجين/النّاجيات والتّحدّث إليهم في المرافق الخاصّة بهم:
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وجود غرفة الاستماع في مرفق26 يتمتّع بالمعايير الدّنيا )أعلاه 4.1(.

تضمن خصوصيّة النّاجي/النّاجية وسلامته/ا وسرّيّته/ا.

وجود باب يحجب من في داخلها.

تكون الغرفة عازلة للصّوت كي لا يتمكّن أحد خارجها من سماع ما يدور في داخلها. 

تكون منفصلة عن الغرف الباقية وتحمي هويّة النّاجي/النّاجية وتخفّف من قلقه/ا27.

تكون مفروشة ومجهّزة بشكل مريح ومراع للثّقافة المحلّيّة ويحفظ كرامة النّاجي/النّاجية.

تتمتّع غرفة الاستماع بأجواء مريحة ومهدّئة )مكيّف للحرارة، مياه للشّرب، الخ(.

تحتوي على قرطاسيّة وأدوات تسهّل التّعبير غير اللّفظيّ. 

26  يفضّل أن تكون غرفة الاستماع في مرفق يحتوي على ثلاث غرف على الأقلّ مجهّزة بشكل ملائم: غرفة استماع، وغرفة انتظار/استقبال 
ومرحاض.

27  على سبيل المثال وجود ستائر للنّوافذ لحجب رؤية من في داخل غرفة الاستماع.

4.3- المعايير الإرشاديّة لمنازل الإيواء الآمنة

عند تقديم خدمة المنازل الآمنة للنّاجين والنّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، ينبغي على 
مقدّمي خدمات الحماية ضمان المعايير الدّنيا التّالية:

ضمان وجود المنزل الآمن في موقع سرّيّ غير معروف من العامّة. 

القيام بإجراءات وتدابير أمنيّة تضمن خصوصيّة النّاجي/النّاجية وسرّيّة تواجده/ا في المنزل كما تضمن 
سلامة وأمن المنزل وفريق العمل )جهاز إنذار، مطافئ حريق، الخ.(.

توفير خدمة منزل الإيواء الآمن للنّاجي/للنّاجية وأسرهم/نّ لحين زوال الخطر عن حياتهم/نّ وسلامتهم/نّ.

ضمان وجود اختصاصيّين من اختصاصات مختلفة )كمدير حالة، اختصاصيّ دعم نفسيّ واجتماعيّ، اختصاصيّ 
تثقيف وتوعية سلوكيّة، إلخ.( بدوام كامل أو جزئيّ بحسب الحاجة.

وضع بروتوكولات السّلامة والأمان ومنها آليات زيارة الأشخاص إلى المنزل الآمن ومقابلة النّاجين/النّاجيات 
والتّواصل مع القوى الأمنيّة.

وضع مدوّنة سلوك والتّأكّد من أنّ كافّة العاملين في المنزل الآمن يفهمونها ويقومون باتّباعها.

تجهيز المنزل الآمن بالمعدّات والمفروشات مع مراعاة الثّقافة والبيئة المحلّيّة.

توفير الغذاء والماء واحتياجات النّظافة والسّكن والملابس، وغيرها من الحاجات الأساسيّة مجّانًا. 



صيانة المنزل الآمن والمحافظة على نظافته بشكل دائم.

توفير )عند الإمكان( غرف مجهّزة )ألعاب وكتب وأدوات رسم( ومؤهّلة لاستقبال أطفال النّاجين/النّاجيات.

توفير معلومات وكتيّبات ورسوم توضيحيّة في كامل أرجاء المنزل الآمن.

توفير العديد من أنشطة الدّعم في مرفق المنزل الآمن )كأنشطة الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ، أنشطة 
تثقيفيّة، توعية سلوكيّة، مهارات شخصيّة ومهنيّة، وغيرها(.

تجهيز المنزل الآمن )أو بالحدّ الأدنى البعض من المنازل( لإتاحة الوصول إليه واستخدامه من قبل النّاجين 
والنّاجيات من ذوي الاحتياجات الخاصة.

توفير مساعدة اجتماعيّة /مدير حالة لتقييم احتياجات وظروف النّاجي/النّاجية ومساعدته/ا لوضع ومتابعة 
خطّة رعاية وسلامة.

ضمان معرفة فريق العمل لمقدّمي الخدمات والاختصاصيّين والفعاليّات والمعالجين والأطبّاء وقوى الأمن 
في المنطقة، وتفاصيل الاتّصال بهم على مدار السّاعة. كما على الفريق إقامة علاقات تواصل دائمة مع 

الجهات المعنيّة، والسّلطات المحلّيّة وغيرهم في المنطقة الّتي يقع فيها المنزل الآمن.

وضع خطّة طوارئ وخطّة إجلاء/إخلاء وتدريب فريق العمل على استخدامها عند الحاجة. 
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القسم الثّالث 
إدارة الحالة



إدارة الحالة
تهدف إدارة حالات العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي إلى معالجة العواقب الجسديّة والنّفسيّة 
والاجتماعيّة للعنف وتوفير الدّعم العاطفيّ، 

والمشورة، والرّعاية الصّحّيّة، والمساعدة القانونيّة، 
والخدمات الأخرى الضّروريّة لتسهيل عمليّة الشّفاء 

والتّعافي، ومساعدة النّاجين/النّاجيات على استعادة 
السّيطرة على حياتهم/نّ وتعزيز رفاهيّتهم/نّ 

العامّة وضمان وصولهم/نّ إلى العدالة ودعمهم/
نّ في العمليّة القانونيّة إذا كانوا يرغبون/يرغبن 

في ذلك. بالإضافة إلى ذلك، وفي القالب الآخر، 
يسعى المعنيّون إلى إلغاء العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي ومنع تكراره من خلال معالجة العوامل 
الأساسيّة الّتي تؤدّي إليه، وتطوير السّياسات، ورفع 

الوعي حول أسباب ونتائج العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي، وتغيير السّلوكيّات والأعراف المجتمعيّة 

الضّارّة، وتعزيز المساواة بين الجنسين.

تُشكّل إدارة الحالة عمليّة ممنهجة للاستجابة 
والحماية ولتمكين العاملين في المجال الاجتماعيّ 

من إعداد خطّة رعاية تتضمّن خدمات متعدّدة 
وتنسيقها وتنفيذها، وذلك بهدف تلبية احتياجات 

النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي بطريقة ملائمة ومنهجيّة وفي الوقت 

المناسب لتسهيل حياته/ا وتعزيز سلامته/ا 
ورفاهيّته/ا بالاستناد إلى نهج متمحور حول 

النّاجين/النّاجيات ومبنيّ على المبادئ الحقوقيّة 
ويركّز على احتياجات وتجارب وقدرة النّاجين/النّاجيات 

ووجوب وجودهم/نّ في صميم صنع القرارات 
المتعلّقة بحياتهم/نّ. 

كما تُشكّل إحدى أكثر الوسائل فاعليّة لتقديم 
الرّعاية المتواصلة من خلال وضع خطّة رعاية ملائمة 

)بالتّعاون مع النّاجين/النّاجيات( تتضمّن خارطة 
طريق لخدمات الرّعاية الأنسب على أساس الحاجة 

والضّرورة والسّياق، وذلك بعد القيام بعمليّة تقييم 
خاصّة ومفصّلة لكلّ ناجٍ/ناجية على حدة وتحليلها 

وتشخيصها، والأخذ بالاعتبار ظروف النّاجي/النّاجية 
)وأفراد عائلته/ا( ورغباته/ا، ومن ثمّ التّواصـل 

والتّعـاون مع المعنيّين ومقدّمي الخدمات لتوفـير 
الخدمات المتعـدّدة الاختصاصـات والمـوارد اللّزمة 
لها وتعزيـز جـودة النّتائج وفعاليّـتها. كذلك يتطلّب 

منهج إدارة الحالة الحرص على متابعة الخدمـات 
المقترحة في خطّة الرّعاية ورصدها وتقييـمها من 

البداية حتى تحقيق الأهداف المخطّط لها. 

كذلك تتطلّب إدارة الحالة أن يقوم مديرو الحالة 
والاختصاصيّون الاجتماعيّون وبالتعاون مع مقدّمي 

خدمات الرّعاية الصّحّيّة والاجتماعيّة وقوى الأمن 
والمعنيّين وبالشّراكة مع النّاجين/النّاجيات باتّخاذ 
التّدابير اللّزمة كافّة لإزالة عوامل الخطر، ووقف 
أيّ ضرر إضافيّ وتقديم المساعدة اللّزمة في 
الوقت المناسب، بما من شأنه أن يقلّل من آثار 
العنف السّلبيّة وتعزيز سلامة النّاجين/النّاجيات 

ورفاهيّتهم/نّ.

إنّ الغرض من إدارة الحالة هو وضع مقاربة 
شاملة لحاجات النّاجي/النّاجية تتجاوب مع السّياق 

الفرديّ لكلّ شخص من خلال تقديم خدمات دعم 
ورعاية مباشرة، و/أو إحالة النّاجي/النّاجية على 
مقدّمي خدمات لديهم خدمات معيّنة تتناسب 

مع الخدمات المطلوبة في المجالات الصّحّيّة 
والنّفسيّة الاجتماعيّة وغيرها والّتي بإمكانها منع 

تجزئة الخدمات أو ازدواجيّتها وزيادة النّتائج الإيجابيّة 
للنّاجين/للنّاجيات ولأسرهم/نّ. 

إنّ مصطلح "حالة" و"إدارة حالة" هو مصطلح تقنيّ بحت يستخدم كمنهج يقارب الجهود الموجّهة الّتي تتطلّب التّنسيق ودمج 

المداخلات لخدمة العديد من الفئات المستهدفة )مثل الأطفال، المعوقين، مرضى الأمراض المزمنة أو المستعصية، إلخ(. لكنّ 

بعض النّاشطين في مجالي حقوق الإنسان والمرأة يفضّلون استخدام مصطلحات أخرى مختلفة عن كلمة "حالة" و"إدارة حالة" 

لأنّهم يعتبرون أنّ النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ هو إنسان وليس مجرد حالة، إضافة إلى النّظريّة القائلة 

إنّ استخدام كلمات ما )مثل حالة( توحي للنّاس بأفكار معيّنة وبالتّالي تؤثّر في مشاعرهم وسلوكهم تجاه النّاجين/النّاجيات من 

العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ. على سبيل المثال، تستخدم بعض الجهّات العاملة في القطاع مصطلحات تستبدل بها 

كلمة "حالة" بكلمة "رعاية" ويصبح المصطلح حينذاك "إدارة الرّعاية" أو "إدارة رعاية النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ" ليعبّر عن الجهود المبذولة لدعم تخطيط خطّة الرّعاية وتنفيذ خدمات رعاية للنّاجين/للنّاجيات بدون تنميط أو تمييز.
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مكوّنات الإدارة المتكاملة للحالة 
تشكّل إدارة الحالة مقاربة تشاركيّة مبنيّة على 

التّعاون بين النّاجي/النّاجية والجهّات المعنيّة، حيث 
يتمّ تنسيق تقديم الخدمات كاستجابة موضوعيّة 

لنتائج تقييم الاحتياجات والمخاطر وقدرات النّاجي/
النّاجية ورغباته/ا. وتستند إدارة الحالة الفعّالة إلى 

المبادئ الحقوقيّة، والاستجابة المرنة لحاجات 
النّاجي/النّاجية الفريدة، ومهارات العاملين في 

القطاع وجودة الخدمات، ونهج الشّراكة التّعاونيّ 
داخل نظام الخدمات الوطنيّ/المحليّ. فيما يلي 

مكوّنات نموذج الإدارة المتكاملة للحالة:

ميزات الإدارة الشّاملة للحالة
تتمحور الإدارة الشّاملة للحالات حول سبعة عناصر أساسيّة:

	1 التّمحور حول الحقوق: تستند الإدارة الشّاملة للحالات على النّهج القائم على حقوق النّاجين/النّاجيات .
وبالتّالي على حقّ وصولهم/نّ إلى خدمات الدّعم والرّعاية المناسبة للمحافظة على سلامتهم/نّ 

وصحتهم/نّ وكرامتهم/نّ. كذلك يؤكّد هذا النّهج على احترام النّاجين/النّاجيات ومعاملتهم/نّ بدون تمييز 
بغض النّظر عن الهوية، أو الخلفيّة الثّقافيّة، أو الدّينيّة، أو القانونيّة، أو غيرها من الاختلافات، والتّسليم 
بأنّ العنف القائم على الدّور الاجتماعي يؤثّر على الأفراد من خلفيّات متنوّعة قد تتقاطع فيها تعدّديّة 

الهويّات والحساسيّات الثّقافيّة وأنظمة القهر.

	2 التّمحور حول النّاجي/النّاجية: وضع النّاجين/النّاجيات في صلب خطّة الرّعاية وإشراكهم/ن في كافة مراحل .
إدارة الحالة والقرارات الّتي تؤثّر في أو تتعلّق بحياتهم/نّ، وإعطاء الأولويّة دائمًا إلى احتياجاتهم/نّ 

ورغباتهم/نّ الفريدة.

إغلاق ملف الرعاية والتوثيق 
الآمن للملف

استقاء المعلومات 
وتقييم حاجات 
الناجين/ الناجيات

رصد ومتابعة
وتقييم خطة
ا الرعاية دوريًّ

وضع خطة رعاية/
سلامة مرتكزة على 

نتائج التقييم

تنفیذ خطة الرعایة 
بما فيه تقديم 

خدمات مباشرة او 
الإحالة

تحديد الحالة، استقبال، 
توضيح، موافقة وإشراك



	3 التّركيز على النّتائج: تتطلّب الإدارة الشّاملة للحالات التّركيز على النّتائج وليس على الأنشطة. لذا .
ينبغي تصميم خطّة الرّعاية بأهداف قابلة للإنجاز، وفعّالة للتّصدي للمخاطر ومعالجة الحاجات والأولويّات 

المحدّدة من قبل النّاجين/النّاجيات وبالتّالي تضمن سلامتهم/نّ ورفاهيتهم/نّ وتعزّز شفاءهم/نّ 
وتعافيهم/نّ على المدى الطّويل.

4  إشراك النّاجين/النّاجيات: تشترط الإدارة الشّاملة للحالات إشراك النّاجين/النّاجيات بشكل فعّال خلال 	.
مراحل إدارة الحالة كافّة كشرط أساسيّ لا يتجزأ من العمليّة لتقييم ومعالجة الأسباب والعواقب للعنف 

القائم على الدّور الاجتماعي الّذي يتعرضون/نّ له.

	5 تمكين النّاجين/النّاجيات: تهدف الإدارة الشاملة للحالات إلى احترام استقلالية وقدرات النّاجين/النّاجيات .
على التأثير وحقهم/ن في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن سلامتهم/ن ورفاهيتهم/ن لذا تسعى إلى 

تمكينهم/ن من وضع خطط رعاية وتنفيذها وتعزيز قدراتهم/ن وكفاءاتهم/ن، وتطوير مرونتهم/ن 
وقدراتهم/ن على الصمود والعيش باستقلالية وكرامة.

	6  السّرّيّة والخصوصيّة: تولي الإدارة الشّاملة للحالات أهميّة كبيرة للحفاظ على سرّيّة وخصوصيّة النّاجين/.
النّاجيات والتّقليل من المخاطر المحتملة لحدوث المزيد من الضّرر أو الوصم وضمان الحفاظ على البيانات 
والتّفاصيل الشّخصيّة الخاصة بهم/نّ بشكل آمن وسرّي، مع احترام حقهم/نّ في الخصوصيّة، واختيار مع 

من يشاركون/ن بياناتهم/نّ من خلال الموافقة المسبقة المستنيرة.

	7 التّعاون والتّنسيق: تعزّز الإدارة الشّاملة للحالات التّعاون والتّنسيق بين مقدّمي الخدمات والمنظّمات .
والقطاعات المعنيّة بمكافحة العنف القائم على الدّور الاجتماعي والنّاجين/النّاجيات وتُسلّم بأهميّة 
العمل المشترك لضمان استجابة كاملة وشاملة، وتجنّب تكرار الجهود وازدواجيّة الخدمات، وزيادة أثر 

وفعاليّة المداخلات.

مسؤوليّة إدارة الحالة

يتطلّب نجاح إدارة حالات النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي سلسلة من الجهود 
المتواصلة بين جميع الجهات المعنيّة ومقدّمي الخدمات، منهم: 

وزارة الشّؤون الاجتماعيّة

وزارة الصّحّة العامّة

وزارة الدّاخليّة والبلديّات

وزارة العدل

وزارة الدولة لشؤون المرأة

مقدّمو الخدمات من كافّة القطاعات والاختصاصات
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المنظّمات غير الحكوميّة المحليّة والدّوليّة الّتي تعمل على قضايا العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
والنّاجين/النّاجيات

المستشفيات والعيادات والمهنيّون المتخصّصون

معنيّون آخرون

ويشكّل تعاون هذه الجهات المعنيّة ضمانًا للتّواصل 
والتّنسيق والعمل على تحقيق المصالح الفضلى 
للنّاجين/النّاجيات وتقديم خدمات ذات جودة عالية 

بأقلّ قدر من الموارد وذلك من خلال تنفيذ إجراءات 

)تشغيليّة موحّدة( وأدوات تنظّم طريقة شروع 
أيّ من الجهات المعنيّة في إدارة حالات النّاجين/

النّاجيات ومسار تخطيط وتنفيذ خطط الرّعاية.

الإجراءات الإرشاديّة لإدارة الحالة 
توفّر الإجراءات الإرشاديّة مبادئ ومعايير تشغيليّة 
قياسيّة لمديري الحالة ومقدّمي الرّعاية والعاملين 

في الخطوط الأماميّة أو للأشخاص المدرّبين 
والمؤهّلين لإدارة حالات العنف القائم على 

ا للمعايير  الدّور الاجتماعي، وتشكل مصدرًا مرجعيًّ
والممارسات الدّنيا الّتي يجب اتّباعها في كلّ من 

مراحل إدارة الحالة. ويمكن لمديري الحالة ومقدّمي 
الرّعاية والعاملين في الخطوط الأماميّة اختيار 

الإجراءات الإرشاديّة اللّزمة في مجال ونطاق 
عملهم مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 

الدّور الاجتماعي.

تُقسم عادة إدارة الحالة إلى عدد من المراحل الّتي 
قد يختلف عددها من جهة مرجعيّة إلى أخرى. فيما 
يلي مثال لتقسيم إدارة الحالة إلى خمس مراحل 

رئيسيّة: 

2- تقييم الحالة
تقييم المخاطر/

جمع معلومات/إجراء 
فحوصات/تحاليل/

تشخيص

3- التخطيط
خطة رعاية وسلامة/

حلول/مؤشرات/
إحالة/مسؤوليات/

تحدبد الأطر الزمنية/
التخطيط للمخاطر

4- التنفيذ والمتابعة
خطة متابعة/مؤشرات/ 
إحالة/لقاءات/مؤتمرات 

حالة/ تقييم مخاطر/
نقاش/إعادة نظر 

1- تحديد الحالة
الإفصاح/الإبلاغ/

الكشف/بناء الثقة 
والاحترام

5-  إغلاق ملف 
الرعاية

تقييم الأهداف 
والنتائج والسلامة



المرحلة الأولى: تحديد الحالة 

إنّ مصطلح “تحديد الحالة” يعني الكشف عن 
حالات عنف قائم على الدّور الاجتماعي من خلال 

الإفصاح المباشر، أو الإحالة، أو الإبلاغ، أو الكشف 
)بالمصادفة(. إذ يؤدّي ازدياد معدّلات تحديد الحالات 

إلى الشّروع في تقديم خدمات رعاية ووقاية 
وحماية وبالتّالي خفض آثار العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي وعواقبه على الأفراد والمجتمعات. 
كما يمكن رفع معدلات الإفصاح والإبلاغ عندما 

يختبر النّاجون/النّاجيات إحساسًا بالأمان والطّمأنينة 
ويعلمون/يعلمن أنّ المساعدة متاحة ويمكن 
الاستفادة منها، وأنّ اللّجوء إليها متاح عندما 

يقرّرون/يقرّرن ذلك. 

ويمكن للعاملين في الخطوط الأماميّة ومقدّمي 
الخدمات وغيرهم من الاختصاصيّين تحديد التّعرض 

للعنف القائم على الدّور الاجتماعي من خلال ثلاث 
طرائق رئيسيّة: 

• الإفصاح المباشر للنّاجي/النّاجية عن تعرضهم/نّ للعنف. 	

• الإحالة أو الإبلاغ من جهة معيّنة عن شخص ما )ناج/ناجية( يتعرض للعنف القائم على الدّور 	
الاجتماعي. 

• الكشف “بالصّدفة” أثناء تقديم خدمة معيّنة - على سبيل المثال- عندما يكتشف الطّبيب النّسائي 	
أعراض عنف أثناء الفحص السّريري لامرأة قصدت العيادة من أجل مشكلة صحّيّة معيّنة. 

عندما يتمّ تحديد حالة من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي، يجب ألَّ يقوم العاملون غير 

المتخصّصين باستقبال أو الاستماع إلى النّاجي/
النّاجية، أو إجراء أيّ تقييم، أو تقديم المشورة، أو 

غيره. لذا في حال عدم وجود متخصّص، يجب أن يتمّ 
الطلب فورًا من النّاجي/النّاجية التّواصل مع مدير 

حالة أو مقدّم خدمات متخصّص للحصول على الدّعم 
والخدمات المناسبة. 

1.1- الإجراءات الإرشاديّة لاستقبال النّاجين/النّاجيات
إنّ أولى خطوات إدارة الحالة تستدعي البدء ببناء 
علاقة تآلفيّة مع النّاجي/النّاجية وإشعاره/ا بالثّقة 
والرّاحة ممّا يؤدي إلى إزالة العوائق بينه/ا وبين 

مدير الحالة والاستعداد للإفصاح عن بياناته/ا 
الشّخصيّة ومشاكله/ا وتفاصيل وآثار الاعتداء عليه/ا. 

يبدأ بناء هذه العلاقة في أوّل لقاء يجريه مقدّم 
الخدمات/مدير الحالة مع النّاجي/النّاجية ويستمرّ 

بناؤها خلال كافّة المراحل اللّحقة. وفي الخطوة 
الأولى لكسر الجليد، يقوم مدير الحالة باستقبال 

النّاجي/النّاجية بحرارة )وبحسب ما تسمح به الأعراف 
الاجتماعيّة للبيئة المضيفة( والتّعريف ببساطة 

عن نفسه والمنظمة الّتي يعمل فيها ومن دون 

استخدام أيّ مصطلحات تقنيّة. 

كمــا تتطلّــب عمليّــة الإفصاح النّاجح توفير مســاحات 
آمنــة وودّيّــة، وذلــك لتمكين مديــر الحالة والعاملين 

فــي الخطــوط الأماميّــة من أداء دورهم عند 
الاســتقبال والاســتماع إلى ما يريد/تريد النّاجي/

النّاجيــة الإفصــاح عنه. لــذا يجب على مقدّمي 
الخدمــات والاختصاصيّين المخوّلين بالاســتماع 

إلــى النّاجين/النّاجيــات وإجــراء المقابلات، وتقديم 
خدمــات الاستشــارة والرّعايــة، وما إلى ذلك، ضمان 
توافــر العناصــر والمعاييــر الدّنيــا التّالية في مرافق 

اســتقبال النّاجين/النّاجيــات مــن العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي:

الاستماع إلى النّاجين/النّاجيات فقط في مرافق مؤهّلة تحوي غرف)ة( استماع مجهّزة حيث 1	1.1.
يكون المرفق في موقع مناسب يحافظ على الخصوصيّة.
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الاستماع إلى النّاجين/النّاجيات فقط من قبل مقدّمي رعاية مدرّبين على الاستفسار 1	1.2.
والتّقصّي والتّفاعل مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

استقبال النّاجي/النّاجية بحفاوة على قدر ما تسمح ثقافة المجتمع المحليّ. 1	1.3.

تعريف مقدّم الرّعاية/العامل في الخطوط الأماميّة عن نفسه ببساطة ومن دون شكليّات 1	1.4.
معقّدة.

عدم البدء بالاستماع لأيّ معلومات من النّاجي/النّاجية قبل الحصول على الموافقة المستنيرة 1	1.5.
من النّاجي/النّاجية.

الشّرح للنّاجي/النّاجية حقّه في الخصوصيّة والسّرّيّة وحدودها وما قد تستتبعه “مشاركة 1	1.6.
المعلومات”، ومسؤوليّات المنظّمة في ما يتعلق بمشاركة المعلومات، والمخاطر المحتملة 

والقيود المفروضة - مثل الإبلاغ الإلزامي.

الشّرح للنّاجي/النّاجية حقوقه/ا في:1	1.7.

- رفض الإجابة عن أيّ سؤال. 	
- التّوقف عن إجراء المقابلة في أي وقت. 	
- اختيار العمل مع مقدّم رعاية أو خدمة آخر. 	
- اختيار بعض خدمات الإحالة أو رفض البعض منها أو كلّها. 	
- اختيار كميّة البيانات الّتي يمكن جمعها ومشاركتها عن حالته/ا والجهة الّتي ستتمّ مشاركتها 	

بالبيانات.

الاستفسار من النّاجي/النّاجية عن رغبته/ا في الاستمرار أو التّوقّف أو الاستفسار أكثر. 1	1.8.

عند تأكيد رغبة النّاجي/النّاجية في الاستمرار، يُطلب منه/ا الحصول على موافقة خطّيّة 1	1.9.
مستنيرة بشأن الإفصاح عن المعلومات أو جمعها أو تبادلها قبل الاستماع إلى قصّته/ا أو 

توثيق أي معلومة عن حالته/ا. يحقّ للنّاجي/النّاجية الرّفض أو الموافقة على جزء من العمليّة أو 
كلّها ويجب احترام رفضه/ا.

الحصول على الموافقة المستنيرة الخطّيّة للمشاركة ببيانات النّاجي/النّاجية مع تحديد طبيعتها 1	1.10.
ومن يحق له الاطلاع عليها.

البدء بالاستماع إلى النّاجي/النّاجية مع استخدام مهارات التّواصل والإصغاء الفعّال لبناء الثّقة 1	1.11.
والاحترام وتشجيع النّاجي/النّاجية على المشاركة والإفصاح الطّوعي.

التّأكّد من مطابقة حالة الاعتداء لمعايير العنف القائم على الدّور الاجتماعي.1	1.12.

تقييم السّلامة الفوريّة.1	1.13.

استقاء المعلومات بعد التّحقّق من أنّ النّاجي/النّاجية مرتاح خلال الإفصاح عن تفاصيل شخصيّة 1	1.14.
بمشيئته/ا كاملة. 

تسجيل بيانات النّاجي/النّاجية في استمارة الاستقاء الموحّدة وإعطاءه/ا رقم شخصيّ فريد 1	1.15.
من خلال تقنيّة التّسجيل غير المُعرّفة عن الهوية.



الشّرح للنّاجي/النّاجية آليّة إدارة الحالة، ودور المنظّمة، ودور مقدّم الرّعاية، والنّتائج المتوقّعة. 1	1.16.

ينبغي على مقدّمي الخدمات والرّعاية معرفة طبيعة الخدمات المتوفرة لدى منظّماتهم 1	1.17.
ومختلف مقدّمي الخدمات وطريقة عمل نظام الإحالة.

الاستماع بشكل آمن ومراع لحقوق النّاجي/النّاجية من خلال: 1	1.18.

- استخدام غرفة خاصّة وآمنة للاستماع والتّحدّث إلى النّاجي/النّاجية لا تتيح للأشخاص خارجها رؤية 	
ما يدور داخلها أو سماعه. 

- التّأكّد من أنّ النّاجي/النّاجية غير ملاحق/ة أو مصحوب/ة بشخص قد يشكل تهديدًا لسلامته/ا 	
وسلامة الفريق.

- تجنب طرح أسئلة على النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في حضور فرد 	
من العائلة أو صديق أو طفل تجاوز العامين من العمر.

- وجود مترجم محلّف ومدرّب موثوق به لمساعدة النّاجين/النّاجيات الّذين/اللّواتي لا يتكلّمون/ن 	
العربيّة كلغة أمّ، أو مترجم لغة إشارة للإعاقات السّمعيّة، واستخدام التّرجمة فقط عند موافقة 

النّاجي/النّاجية وبعد التّأكّد من أنّه/ا لا يشعر/تشعر بالقلق أو عدم الارتياح بوجود المترجم.
- التّعاطف والانفتاح للاستماع والتّواصل. 	
- الاستماع بعناية واهتمام شديدين من دون إصدار الأحكام. 	
- إعطاء الوقت والاهتمام لمعرفة احتياجات النّاجي/النّاجية الخاصّة. 	
- تقديم معلومات دقيقة وشفافة ذات صلة مع شرح الأطر الزّمنية الواقعيّة والمتوقّعة. 	
- الحرص على عدم القيام بوعود لا يمكن تنفيذها. 	
- معرفة معتقدات المجتمع المحلّيّ وعاداته وتقاليده وغيرها من القضايا المهمّة ذات الصّلة، 	

واحترامها. 

1.2- إشراك النّاجين/النّاجيات

ا في  يشكّل إشراك النّاجين/النّاجيات عنصرًا مهمًّ
إنجاح إدارة الحالة لأنّه يمكّنهم/نّ من فهم أعمق 

لظروفهم/نّ، وشبكات الدّعم والمخاطر المحدقة 
بهم/نّ. كما يؤدّي الإشراك إلى إنشاء علاقة مبنيّة 

على المساواة، والاحترام، والحقوق، والشّفافيّة. 
لذا من الضّروري تعزيز إشراك النّاجي/النّاجية لإجراء 

تقييم دقيق وشامل لاحتياجاته/ا وتفضيلاته/ا وتقييم 
المخاطر وتحديد نقاط القوّة ومواطن الضّعف ووضع 

خطّة الرّعاية الخاصّة به/بها وتنفيذها ومتابعتها. 

كما ينبغي على مقدّمي الخدمات والعاملين في 
الخطوط الأماميّة البدء ببناء الثّقة مع النّاجي/النّاجية 

من أوّل لقاء والاستمرار في تعزيز هذه الثّقة مع 
كلّ لقاء جديد ممّا يحسّن عمليّة التّواصل التّفاعليّ 
والإفصاح الاختياريّ ويسهّل تبادل المعلومات في 

كلّ مرحلة من مراحل تقييم الاحتياجات والمخاطر 
ووضع خطّة الرّعاية الخاصّة وتنفيذها ومتابعتها. 

1.3- الخصوصيّة والسّرّيّة
تقوم إحدى مبادئ إدارة الحالة الأساسيّة على 

الحفاظ على خصوصيّة النّاجين/النّاجيات وسرّيّتهم/ن 
في كلّ الأوقات، والامتناع عن تبادل أيّ معلومات 
كاملة أو جزئيّة عنهم/نّ مع أيّ طرف ثالث من دون 

إذن النّاجي/النّاجية وموافقته/ا المسبقة - بمن 
في ذلك المراسلون، وقوى الأمن، والسّلطات 

الحكوميّة، والأصدقاء، وأفراد الأسرة.
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بالإضافة إلى أهمّيّة حق النّاجي/النّاجية بالخصوصيّة، يجب استخدام الإجراءات الإلزاميّة المتّبعة في البحوث 
الإنسانيّة للتّعامل مع النّاجي/النّاجية عند الإفصاح والّتي تمنحه/ا الحقّ في: 

ضمان سرّية البيانات والأسماء والمعلومات المُعرّفة عنه/ا وعدم ربطه/ا بأيّ دراسة، أو حملة، أو 1	1.1.
توثيق، أو مشاركة لشهادات وقصص مع أيّ جهة كانت من دون موافقته/ا المسبقة في كلّ مرّة. 

مشاركة النّاجي/النّاجية الطّوعيّة في الإفصاح.1	1.2.

طلب تغيير مدير الحالة أو الإفصاح لشخص آخر.1	1.3.

الحق في رفض الإحالة على مقدّم خدمات أو خدمة معيّنة. 1	1.4.

التّوقّف في أيّ وقت عن المشاركة في الإفصاح. 1	1.5.

ا أو رفض الإجابة بالمطلق.1	1.6. اختيار الإجابة على أيّ سؤال جزئيًّ

الاستفسار عن أيّ أمر أو موضوع ذي صلة.1	1.7.

عدم تأثّر الخدمات الّتي يتلقّاها/تتلقّاها النّاجي/النّاجية في الوقت الراّهن أو في المستقبل 1	1.8.
بمحتوى المعلومات أو الآراء الّتي يعبّر/تعبّر عنها.

الاطّلاع على البيانات أو التّقارير ذات الصّلة بالنّاجي/بالنّاجية عندما يشاء/تشاء.1	1.9.

1.4- الحصول على الموافقة المسبقة المستنيرة قبل الاستماع

إنّ الموافقة المسبقة المستنيرة إلزاميّة وتعتبر 
جزءًا لا يتجزأ من حقوق النّاجي/النّاجية والمعايير 
الأساسيّة لإدارة الحالة، وهي تساعد على بناء 

علاقة من الثّقة بينه/ا وبين ومدير الحالة. إذ يحقّ 
للنّاجي/النّاجية قبل الموافقة على الإفصاح 

ومشاركة بياناته/ا مع جهة أخرى فهم حقّه/ا في 
الخصوصيّة والسّرّيّة والأبعاد الكاملة لمشاركة 

المعلومات الخاصة به/ا الّتي سيتمّ جمعها منه/ا 
وكيف سيتمّ استخدامها أو مشاركتها ومع من، 

ولماذا، وعمليّة الإبلاغ الإلزاميّ، والآثار أو المخاطر 
المحتملة من مشاركة البيانات الخاصّة به. 

إنّ الحصول الطّوعيّ على الموافقة المستنيرة من 
النّاجين/النّاجيات قبل البدء بأخذ المعلومات وتقديم 

الخدمات هو شرطٌ إلزاميّ يجب ألّ يتمّ تجاوزه لأيّ 
سبب كان ولا يمكن تأجيله. 

1.4.1 الإجراءات الإرشاديّة للموافقة 
المسبقة المستنيرة 

للحصول على موافقة مستنيرة سليمة، يجب 
ضمان ما يلي:



تهيئة بيئة آمنة وداعمة لخصوصيّة النّاجي/النّاجية في مراكز مقدّمي الخدمات وغرف الاستماع للإفصاح/
الكشف عن العنف من دون مخاوف إذا اختار/ت القيام بذلك. 

إطلاع النّاجي/النّاجية على فوائد خدمات الرّعاية والمخاطر المحتملة.

إطلاع النّاجي/النّاجية على مخاطر الخيارات الُأخرى وفوائدها - بما فيها عدم الحصول على الرّعاية.

إعطاء النّاجي/النّاجية فرصة طرح الأسئلة والحصول على إجابات عنها. 

إطلاع النّاجي/النّاجية على مبادئ حقّ الخصوصيّة والظّروف الّتي قد تخرق هذا الحقّ كملزمات الإبلاغ 
الإلزامي.

التّعهّد للنّاجي/للنّاجية بعدم مشاركة أيّ من بياناته مع أي طرف أخر إلا في الحالات التي ينص عليها الإبلاغ 
الإلزامي.

التّأكّد من فهم النّاجي/النّاجية للمعلومات الّتي تلقّاها/تلقّتها لاتخاذ قرار يعتقد/تعتقد أنّه مؤات 
لمصلحته/ا الفضلى.

إعلان النّاجي/النّاجية قرارًا واضحًا بشكل مستقلّ ومن دون ضغوط بالموافقة أو عدم الموافقة الجزئيّة أو 
الكلّيّة على مشاركة المعلومات الخاصة به/ا.

احترام رغبات النّاجي/النّاجية في إدارة المعلومات المتعلّقة بحالته/ا وإبقائها محجوبة عمّن يريد، بما يشمل 
أصدقاءه/ا أو أفراد أسرته/ا.

28  على سبيل المثال، يتمّ تصنيف اعتداء قائم على الدّور الاجتماعيّ عندما يتعرّض ناج/ناجية للعنف، أو التّحرّش، أو الاستغلال الجنسيّ أو الإجبار 
على القيام بعمل جنسيّ ضدّ رغبته/ا، حيث يكون »الإكراه« أحد العناصر المستخدمة لارتكاب الاعتداء من خلال استخدام القوّة الجسديّة أو التّرهيب 
النّفسيّ أو التّهديد أو الاختطاف أو الاحتيال أو الخداع أو التّحريف أو استغلال المعتدي لوضع النّاجي/النّاجية الضّعيف في لحظة ما- تخدير أو معاقرة 

الخمر أو العجز العقليّ أو الجسديّ أو غيره- لفرض فعل جنسيّ عليه/ا لا يريده/ تريده. وتُعَدّ أي »علاقة« جنسيّة تتمّ تحت أيّ من هذه الحالات 
ا أو اغتصابًا. وبناءً على ذلك، ولتحديد ارتكاب اعتداء أو فعل عنف جنسيّ ما، ينبغي دائمًا إثبات عامل  القسريّة أو التّهديديّة أو التّرهيبيّة، اعتداءً جنسيًّ

ا على الموافقة. ا أو قانونيًّ ا أو إدراكيًّ »الإكراه« على النّاجي/النّاجية و/ أو عدم قدرته/ا عقليًّ

لا تشكّل الموافقة المستنيرة الّتي يقدّمها 
النّاجي/النّاجية في البداية عند التّسجيل موافقة 

ضمنيّة وشاملة ودائمة لمشاركة كلّ البيانات 
الخاصّة به/ا للأبد. لذا يجب الحصول على الموافقة 

المستنيرة مجدّدًا كلّما كان هناك تغيير في 
حجم أو طبيعة المعلومات الّتي تمّ الاتّفاق على 

مشاركتها في الموافقة الأولى - على سبيل 
المثال عند إحالة النّاجي/النّاجية على مقدّم خدمات 
جديد، أو عندما يرغب مدير الحالة أو مقدّم الخدمة 
في نقل قصّة النّاجي/النّاجية إلى وسائل الإعلام 

أو استخدام موضوع الحالة لأغراض المناصرة أو 
للحملات الإعلامية أو للتّمويل.

1.5- تصنيف الاعتداءات القائمة على الدّور الاجتماعي

هناك العديد من أنواع العنف الّتي يمكن أن تندرج 
أو لا تندرج تحت تصنيف العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي. لذا يجب التّأكّد دائماً، بعد الحصول على 
الموافقة المستنيرة، من أنّ الاعتداء الذي يُراد 

الإفصاح عنه يندرج فعلً تحت تصنيف العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي28. 

لذا ينبغي على كلّ منظّمة عاملة في قطاع إدارة 
الحالة، وضع معايير واضحة بغرض تصنيف نوع الحالات 

أو الاعتداءات الّتي تندرج تحت العنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ، ومن الممكن استخدام أيّ من 
المعايير الدّوليّة المقبولة لتصنيف أنواع الحالات 

والاعتداءات المبوّبة تحت حالات العنف القائم على 
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الدّور الاجتماعي، وبالتّالي لتحديد واستبعاد أو إحالة 
الحالات الّتي لا تتطابق مع المعايير والّتي قد تكون 

قائمة على أسباب أخرى مثل النّزاعات الماليّة وغيرها.

يعتمد هذا الدّليل على معايير التّصنيف الّتي 
وضعها »مكتب تنسيق الشّؤون الإنسانيّة، 

ومفوضيّة الأمم المتّحدة لشؤون اللّجئين ولجنة 
الإنقاذ الدّولية« كجزء من مشروع نظام إدارة 

معلومات النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي. تصنّف هذه الأداة العنف القائم 

على الدّور الاجتماعي إلى ستّة أنواع وذلك بغرض 
تجميع البيانات ذات الصّلة ومقارنة تطابق المعايير: 

الاغتصــاب: هــو الولــوج بالقضيــب غيــر الرّضائــي )مھمــا كان طفيفًــا( فــي المھبــل أو فتحــة الشّــرج 1	1.1.
ــل أو فتحــة الشّــرج بواســطة  ــراق المھب ــا اخت ــره مــن أجــزاء الجســم. ويشــمل أيضً أو الفــم أو غي

غــرض مــن الأغــراض.

الاعتــداء الجنســيّ: هــو أيّ شــكل مــن الأشــكال غيــر الرّضائيّــة للاتّصــال الجنســيّ لا ينتــج عنــه أو 1	1.2.
ينطــوي علــى الولــوج. تشــمل الأمثلــة: محاولــة الاغتصــاب وكذلــك التّقبيــل غيــر المرغــوب فيــه 
أو الملاطفــة أو لمــس الأعضــاء التّناســليّة والإليتيــن. كمــا يعتبــر بتر/تشــويه الأعضــاء التّناســليّة 

للأنثــى عمــل مــن أعمــال العنــف يؤثــر فــي الأعضــاء التّناســليّة ويصنّــف كاعتــداء جنســيّ.

الاعتــداء الجســديّ: هــو العنــف الجســديّ الّــذي لا يتّســم بطابــع جنســيّ، بــل باعتــداء قائــم علــى 1	1.3.
الــدّور الاجتماعــي. وتشــمل الأمثلــة: الضّــرب والصّفــع والخنــق والجــرح والدّفــع والحــرق وإطــاق 
ــار، واســتخدام أيّ أســلحة، والاعتــداء بالأحمــاض، أو القيــام بــأيّ عمــل آخــر ينتــج عنــه الألــم أو  النّ

المعانــاة أو الإصابــة. 

الزّواج القسري: هو زواج/تزويج شخص ضدّ إرادته وبخاصّة إذا كان كانت قاصرًا/ة . 1	1.4.

الحرمــان مــن المــوارد والفــرص والخدمــات: هــو الحرمــان مــن الحــقّ فــي الحصــول علــى المــوارد، أو 1	1.5.
الأصــول الاقتصاديّــة، أو فــرص العيــش، أو التّعليــم، أو الصّحّــة، أو غيرهــا مــن الخدمات الاجتماعيّة. 
ومــن الأمثلــة علــى ذلــك حرمــان أرملــة مــن الحصــول علــى الميــراث، أو انتــزاع أجــر مكتســب عنــوة، 

أو منــع فتــاة مــن الذّهــاب إلــى المدرســة. 

الإســاءة النّفســيّة/العاطفيّة: هــي إلحــاق الألــم الذّهنــي أو العاطفــيّ بشــخص المعتــدى عليــه. 1	1.6.
وتشــمل الأمثلــة: التھديــد بالعنــف الجســديّ أو الجنســيّ والتّخويــف والإذلال والعــزل القســريّ 
والمطــاردة والتّحــرّش والملاحظــات والإيمــاءات، أو الكلمــات المكتوبــة ذات الطّابــع الجنســيّ و/
أو التھديــد بالاعتــداء علــى الأشــخاص المقرّبيــن أو الأشــياء العزيــزة علــى قلــب النّاجي/النّاجيــة.

يتقاطع كل من تصنيفات العنف أعلاه مع مبدأ 
الإكراه الذي يفرض خيارات معينة على النّاجي/
النّاجية من خلال استخدام التهديد أو القوة أو 

الأشكال الأخرى من الإكراه، أو الخطف، أو الاحتيال، 

أو التلاعب، أو الخداع، أو الادعاء الكاذب، أو بوعد 
الشخص بأن تقدم له منفعة ما أو بحجب منفعة 

مستحقة. 

1.6- الإجراءات الإرشاديّة للتّسجيل/استقاء المعلومات
عند تحديد حالة من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي وبعد الحصول على موافقة النّاجي/
النّاجية المستنيرة، يقوم مقدّم الخدمات بفتح ملفّ 
د  خاصّ لكلّ ناج/ناجية مع رقم شخصيّ فريد غير مُحدِّ

لهوية النّاجي/النّاجية. ومن الأفضل أن يقوم جميع 
مقدّمي الخدمات والعاملين في الخطوط الأماميّة 

باستخدام استمارة التّوثيق/الاستقاء الموحّدة 
لتوثيق المعلومات الشّخصيّة الأساسيّة للنّاجي/



للنّاجية29. كما تتطلّب عمليّة التّسجيل ضرورة وجود 
آليات تضمن الأرشفة الآمنة لكلّ بيانات النّاجي/

النّاجية الشّخصيّة والتّقارير عن وضعه/ا، وإحالته/ا، 
وغيره.

ا إلى  ا أو كليًّ يمكن لمقدّمي الخدمات اللّجوء جزئيًّ
استخدام المعايير والآليات والأدوات الدّوليّة 

المستخدمة لإدارة نظام معلومات العنف القائم 

ا، والصور والرّسوم البيانيّة، والصّور الفوتوغرافيّة،  29  يمكن استخدام أنواع مختلفة من الطّرائق لجمع البيانات مثل الملاحظات المكتوبة يدويًّ
والاستبيانات، والقصص المسرودة، وما إلى ذلك من وسائل لإتمام عمليّة التّسجيل.

على الدّور الاجتماعي )GBVIMS( أو إلى النّظام 
الوطنيّ لإدارة معلومات العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي. 

من المستحسن أن تتضمّن استمارات الاستقاء 
الأولى بعض المعلومات الأساسيّة، إذا توفّرت، 

على سبيل المثال:

معلومات مُعرّفة لهويّة النّاجي/النّاجية )تفاصيل شخصيّة( كالاسم، والعمر، ورقم السّجلّ، وعنوان السّكن. 
ا لتصبح غير مُعرّفة عن هويّة النّاجي/ لكن يقوم نظام التّسجيل بتشفير هذه المعلومات المعرّفة تلقائيًّ

النّاجية.

معلومات أساسيّة عن خلفيّة النّاجي/النّاجية )الأسرة، المهنة، التّعليم، إلخ.(.

 الحالة الاجتماعيّة والوضع العائليّ، الأطفال، مع من يسكن/تسكن.

 نوع )أنواع( العنف أو الإساءة الّتي تعرّض/ت لها النّاجي/النّاجية.

 تأثير العنف وعواقبه على حياة النّاجي/النّاجية وصحّته/ا وما إذا كان/كانت بحاجة إلى رعاية فوريّة بسبب 
الاعتداء.

 احتياجات النّاجي/النّاجية وأسرته/ا )الحماية، الرّعاية الصّحّية، إلخ.(.

 وسائل التّواصل مع النّاجي/النّاجية وأسرته/ا. 

تفاصيل عن المعتدي وهويّته وعلاقته بالنّاجي/النّاجية وتواتر الالتقاء به.

مكان حدوث العنف وزمانه، وما إذا كان عملًا منفردًا لمرّة واحدة أو عملً متكرّرًا ومتواترًا.

 مكان تواجد المعتدي عمومًا، ومكان تواجده أثناء اللّقاء مع مدير الحالة، وسهولة وصوله إلى النّاجي/النّاجية، 
ا أو متكرّرًا. ا أو مستقبليًّ وما إذا كان لا يزال يشكّل تهديدًا حاليًّ

معلومات عن سوابق المعتدي والحلول الّتي قد اعتمدت سابقًا أو الحلول الّتي يفكّر فيها النّاجي/النّاجية 
في الوقت الحالي.

 معلومات تقنيّة بحسب خصوصيّة كل حالة.

يق أيّ معلومات إضافيّة، عند توافرها، مثل: وفي المراحل اللّحقة يتمّ تسجيل وتوثَّ

كافّة تقارير التّقييم الأوّليّة واللّحقة العامّة منها والتّقنية. 
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خطّة الرّعاية.

خطّة المتابعة وإجراءات رصد الخطّة. 

تقارير الإحالات على مقدّمي خدمات آخرين. 

تقارير التّقدّم والنّتائج المحرزة من الخدمات المقدّمة. 

تقارير التّقييم والمتابعة والمراجعة.

استمارات الموافقة اللّحقة. 

سجلّ واضح يبيّن مشاركة البيانات والسّجلّت المتعلقة بكلّ ناجٍ/ناجية. )مع من؟ لماذا؟ ومتى؟(

سجلّ الإحالات.

صور لآثار العنف )إن توفّرت(30

تقارير وفحوص طبّيّة. 

تقارير خبراء وأطبّاء شرعيّين.

سجل يوثّق كامل الخدمات المقدّمة وتواريخها.

بيانات أخرى.

1.7- البيانات المشتركة

30  يجب أن يتم التعامل مع الصور والأدلة بسرية وحرفية، مع التأكيد على وجوب تجنب مشاركة صور النّاجين/النّاجيات من العنف الّ لضرورات معينة 
كما بحال طلب التحقيق القانوني أو الدعم القضائي.

تتطلّب الإجراءات التّشغيليّة الموحّدة توحيد نوع 
البيانات الّتي يتمّ جمعها وتسجليها حول النّاجين/
النّاجيات بطريقة تسمح بتجميع بيانات مشتركة 
من مختلف المصادر والمناطق على المستوى 

الوطنيّ. تسهّل البيانات المشتركة عمليّات التّحليل 
والتّقييم والمتابعة وتحديد الاحتياجات المناسبة. 

وبفضل البيانات الموحّدة، يمكن لمقدّمي الخدمات، 
والمؤسّسات والهيئات المختلفة المعنيّة برعاية 
النّاجين/النّاجيات تبادل معلومات أفضل، وتعزيز 

التّنسيق بينها وتحسين تقديم الخدمات وتفادي 
التّكرار والازدواجيّة. ويساعد توحيد البيانات في تعزيز 

الاستجابة الفعّالة والتّنسيق السلس بين الجهات 

المعنيّة، ويضمن وجود سياسات وضوابط صارمة 
للوصول إلى المعلومات واستخدامها، وبالتّالي 

تقليل مخاطر سوء الاستخدام أو الاختراقات الأمنيّة. 
لذا من المجدي التّوافق على توحيد نوع المعلومات 
الأساسيّة الّتي يتمّ جمعها من قبل كافّة مقدّمي 

الخدمات والعاملين في الخطوط الأماميّة أثناء اللّقاء 
الأوّل مع النّاجي/النّاجية، وذلك بعد تقييم المخاطر 
الّتي قد تتضمّن على سبيل المثال النّقاط المضاء 

عليها في الفقرة السّابقة.
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المرحلة الثّانية: تقييم الحالة

يشكّل التّقييم أهمّ مراحل إدارة الحالة، إذ إنّ 
التّقييم الصّحيح والمعمّق يقود إلى التّشخيص 

الصّحيح للحالة ومشاكلها وحاجاتها الحقيقيّة وبالتّالي 
إلى إيجاد الحلول الأنسب لمعالجة أسباب وجذور 

مشاكل النّاجي/النّاجية وخلفيّاتها وليس فقط 
أعراضها الظّاهرة. ولسوء الحظّ، في حال لم 

يتمّ تقييم وتشخيص الحالة ومشاكلها وحاجاتها 
الحقيقيّة بشكل صحيح، فقد يتمّ وضع خطّة رعاية/
سلامة وأنشطة وخدمات لا تتلاءم بالضّرورة مع 

حاجات النّاجي/النّاجية الفريدة ممّا يؤدّي إلى تلقّيه/ا 
خدمات غير مناسبة لمعالجة أسباب وأعراض وآثار 

الاعتداء الّتي يعاني/تعاني منها. 

كما تتطلّب عمليّة التّقييم استخدام عدّة وسائل 
لجمع المعلومات منها الاستماع، والاستفسار، 
وإجراء الفحوصات الطّبّيّة والجسديّة والنّفسيّة، 

وتحليل المخاطر ومواطن الضّعف ونقاط القوّة، 
وشبكات الدّعم، وآليّات التّكيّف، وغيرها. وتهدف 

جميع هذه الوسائل إلى جمع بيانات كافية من 
أجل إجراء تشخيص مهنيّ لحالة النّاجي/النّاجية 

ولاحتياجاته/ا الصّحّيّة والنّفسيّة والاجتماعيّة، وتدابير 
السّلامة الفوريّة أو المستقبليّة. ولهذا، ينبغي 
على مدير الحالة التّخطيط والعمل بجهد لإجراء 

عمليّة تقييم دقيقة وشاملة للنّاجي/للنّاجية منذ 
اللّقاء الأوّل حتّى وضع خطّة الرّعاية/السّلامة.

وينبغي على مقدّم الخدمات إشراك النّاجي/النّاجية 
في مختلف عمليّات تقييم الجوانب المتعلّقة 

بحالته/ا وحاجاته/ا وظروفه/ا وسياقه/ا لكي يفهم/

تفهم تفاصيلها من وجهة نظره/ا. لذا من المهمّ 
ا أثناء عمليّة التّقييم أن يصغي مدير الحالة ليس  جدًّ

فقط إلى الأحداث الّتي يقوم/تقوم النّاجي/النّاجية 
بسردها، بل أن يلاحظ أيضًا المشاعر والمخاوف 

الّتي يشعر/تشعر بها النّاجي/النّاجية وكيف يرى/
ترى الوضع العامّ للأزمة وللأولويّات الّتي يجب 

معالجتها من وجهة نظره/ا. 

ومن الأفضل أن يقوم مدير الحالة بمراجعة معمّقة 
للمعلومات الّتي يتمّ جمعها، للتّأكّد من دقّتها 
ونوعيّتها ومصدرها. كما يجب عليه النّظر في 

المعلومات الّتي يختار/تختار النّاجي/النّاجية إبرازها أو 
إخفاءها. وقد يضطر مدير الحالة، في بعض الحالات، 

أن يستبعد معلومات لا تكون ذات صلة أو مغزى. 
ا أن يشعر النّاجي/تشعر النّاجية  ولكن من المهمّ جدًّ
بأنّ ثمّة من أصغى إليه/ا وإلى كلّ جوانب قصّته/ا، 

وأنّ ظروفه/ا واحتياجاته/ا الحاليّة مفهومة جيّدًا 
وستؤخذ على محمل الجدّ عند وضع/ا خطّة الرّعاية. 

إنّ التّقييم الجيّد يؤدّي إلى تشخيص أدقّ وبناء 
رأيّ مهنيّ سليم ومنه يتمّ تصميم خطّة الرّعاية/

السّلامة الأفضل الّتي تضمن الحماية وتوفير 
الخدمات المناسبة والنّتائج المرجوّة بحسب حالة 

كلّ ناج/ناجية. لذلك من الضّروريّ أن تكون أدوات 
التّقييم شاملة ومفصّلة للنّقاط الّتي يجب فهمها 

وتحليلها كاملة، وذلك لتوفير تحقيق معمّق لمجمل 
حالة النّاجي/النّاجية واحتياجاته/ا. وبناءً على نتائج 

التّقييم يتمّ اتخاذ القرارات ووضع الخطط الملائمة 
لتلبية احتياجات النّاجي/النّاجية.

2.1- خطوات تقييم الحالة
تتألّف مرحلة تقييم الحالة من أربع خطوات رئيسيّة هي:

أ تحفيز وإشراك النّاجي/النّاجية بفعاليّة في كامل مراحل التّقييم مع الاستمرار ببناء الثّقة والاحترام.	.

ب إجراء تقييم أوّليّ يتضمّن:	.
-	 تقييم المخاطر واحتياجات السّلامة الفوريّة.
-	 تقييم احتياجات النّاجي/النّاجية الصّحّيّة )الجسديّة والنّفسيّة الاجتماعية( الفوريّة.

> اتّخاذ إجراءات فوريّة لتجنّب الخطر، واتخاذ تدابير السّلامة والحماية والعلاج الفوريّة، 	
وتقديم الخدمات للحاجات الأساسيّة عند الضرورة.



ج إجراء تقييم شامل يتضمّن:	.
-	 تقييم لنوع وآثار العنف والاعتداءات الّتي يتعرّض/تتعرّض )تعرّض/تعرّضت( لها النّاجي/النّاجية.
-	 تقييم المشاكل في حياة النّاجي/النّاجية وأسبابها.
-	 تقييم نقاط القوّة ومكامن الضّعف وشبكات دعم النّاجي/النّاجية.
-	 تقييم الأعراض الظّاهرة.
-	 تقييم شامل للمخاطر.
-	 تقييم تقنيّ اختصاصيّ.
-	 تقييم حاجات السّلامة، والإيواء الآمن، والحاجات الصّحّيّة )الجسديّة والنّفسيّة الاجتماعيّة( 

ن الاستقلاليّة والاستدامة. والقانونيّة والاقتصاديّة الّتي تمكِّ

د جمع كافّة بيانات واستمارات وتقارير التّقييم، ومعلومات ذات الصّلة.	.

2.2- الإجراءات الإرشاديّة لإجراء التّقييم الأوّليّ

عند تحديد حالة من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي تتّصف بالمخاطر العالية، وتؤثّر على 
سلامة النّاجي/النّاجية أو صحّته/ا، ينبغي اتّخاذ 

إجراءات وخطوات سريعة وفوريّة لتجنّب الخطر. لذا 
ا موجزًا وسريعًا للمخاطر  يجري مدير الحالة تقييمًا أوّليًّ

من أجل اتّخاذ إجراءات السّلامة الفوريّة واستبعاد 
الخطر الدّاهم – وذلك بالتّشاور مع النّاجي/النّاجية- 

عندما يكون ذلك ممكنًا. ويُجري التّقييم الأوليّ 

مباشرة قبل الانتقال إلى مرحلتيّ التّقييم الشّامل 
والتّخطيط. ويستطيع مدير الحالة لاحقًا، وبعد 

ا  استبعاد الخطر الدّاهم، أن يجري تقييما شاملً تقنيًّ
للاحتياجات والسّياقات والأولويّات وذلك للوصول 

إلى خطّة رعاية/وسلامة للنّاجي/للنّاجية على المدى 
الطّويل. ويتضمّن التّقييم الأوليّ تقييماً للمخاطر 

ولاحتياجات السّلامة الفوريّة، وتقييماً آخر لاحتياجات 
النّاجي/النّاجية الصّحّيّة الفورية.

2.2.1 تقييم المخاطر واحتياجات السّلامة الفوريّة 

إنّ تقييم المخاطر واحتياجات السّلامة الفوريّة للنّاجي/للنّاجية هو التّقييم الأكثر إلحاحًا في المرحلة الأولى، 
لتقييم المخاطر وعوامل الخطر المحتملة والّتي تعرّض -أو قد تعرّض- النّاجي/النّاجية للمزيد من الضّرّر، وللتّأكّد 

ما إذا كانت حياة النّاجي/النّاجية معرّضة للخطر المباشر أو الدّاهم من المعتدي أو للآثار والمضاعفات النّاجمة عن 
اعتداء حاليّ أو متكرّر. لذلك وبناءً على نتائج تقييم حجم المخاطر ومداها وآثارها، وفهم مدى شعور النّاجي/

النّاجية بالأمان في البيئات المتاحة له/ا يتمّ اتخاذ تدابير سلامة فوريّة )عند التّقييم الأوليّ( أو مساعدة النّاجي/
النّاجية على وضع خطّة سلامة تقلّل احتمال حدوث المزيد من العنف.

2.2.1.1 التّقييم الأوليّ للمخاطر 

يتضمّن التّقييم الأوّليّ للمخاطر مكوّنات أساسيّة عدّة منها:

ا وآثارها على الصّحّة والحياة. حجم المخاطر الموجودة حاليًّ

 فداحة المخاطر وإمكان تكرارها على المدى القصير.

مصادر المخاطر الحاليّة.
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 فداحة المخاطر على أفراد أسرة النّاجي/النّاجية.

الاحتياجات وخدمات السّلامة الفوريّة للحفاظ على سلامة النّاجي/النّاجية وحمايته/ا في حال الخطر الدّاهم.

 الحاجة إلى الحصول على أمر حماية و /أو خدمات السّلامة والأمان الفوريّة.

إمكانيّة الإحالة على اختصاصيّين تقنيّين عند الحاجة. 

تنفيذ بروتكول الإبلاغ الإلزاميّ وإبلاغ السّلطات عند تطابق وضع الحالة مع بروتوكول المنظّمة.

2.2.1.2 تقييم الاحتياجات الصّحّيّة الفوريّة 

ينتقل مدير الحالة من التّقييم الأوّليّ للمخاطر إلى التّقييم الأوليّ لحالة النّاجي/النّاجية، والّذي يتطلّب عادةً 
ا لحالة النّاجي/النّاجية السّريريّة، والسّلوكيّة، والوظيفيّة، وأيّ احتياجات أخرى طارئة أو مزمنة. وبعد  تقييمًا تقنيًّ

الحصول على المعلومات الأوّليّة يقوم مدير الحالة بتحديد الحاجات والأوّلويّات وطبيعة العلاج والتّدخّل الفوريّ، 
وتقديم خدمات فوريّة كالإدارة السّريريّة للاغتصاب، والطّلب من السّلطات المختصّة جمع الأدلّة الجنائيّة، أو 

ا وإنهاء الحمل للحالات الّتي تشكّل خطرًا  إجراءات فوريّة لعلاج الإصابات الشّديدة ومعالجة الأمراض المنقولة جنسيًّ
على حياة النّاجية أو إجراء المزيد من التّقييم المعمّق لرسم خطّة شاملة. 

وينبغي أن يُجرى التّقييم الأوليّ في غضون 24 ساعة بخاصّة إذا كان النّاجي/النّاجية بحاجة ملحّة إلى المساعدة 
)على سبيل المثال، بعد اعتداء جنسيّ )كالاغتصاب( يشكّل خطرًا على الصّحّة أو الحياة(. وإن لم يكن ذلك ممكنًا، 
يجب إجراء التّقييم الأوّليّ خلال مدّة لا تزيد عن 48 ساعة حيث يتمّ فحص حالة النّاجي/النّاجية الجسديّة والنّفسيّة 

الاجتماعيّة والاحتياجات الصحّيّة والسّلاميّة الفوريّة مثل الحاجة إلى نقله/ا إلى منزل آمن أو إلى مستشفى 
لتلقي الرّعاية الطّبّيّة. 

2.3- أنواع التّقييم

2.3.1 تقييم شامل للمخاطر

بعد التّقييم الفوريّ للمخاطر واحتياجات السّلامة للنّاجي/للنّاجية، يقوم مدير الحالة بتحديد وتقييم أوسع 
وأعمق للبحث عن احتماليّات وجود مخاطر قد تهدّد سلامة وصحّة النّاجي/النّاجية. ويستمر تقييم المخاطر 

الّتي يتعرّض أو قد يتعرّض لها النّاجين/النّاجيات من عوامل خارجيّة أو أشخاص آخرين أو حتّى من أنفسهم/نّ 
منذ اللّحظة الأولى للاستقبال ويمتدّ طوال مراحل إدارة الحالة. 

يعمل مدير الحالة على تقييم المخاطر انطلاقًا من مفهوم أنّ النّاجي/النّاجية لا يعيش/تعيش في فراغ، بل 
يحيط/تحيط به/بها بيئة لديها القدرة على التّأثير في حياته/ا وصحّتّه/ا ونموّه/ا وتقدّمه/ا وسلامته/ا، ولذلك 
يقوم مدير الحالة بتقييم نقاط القوّة ومواطن الضّعف عند النّاجي/النّاجية وأسرته/ا وبيئته/ا وتقييم مدى 

ن النّاجي/النّاجية من  قدرة وجهوزيّة شبكة الدّعم الاجتماعيّة المحيطة به والنّظر في الطّريقة الّتي تمكِّ
استخدامه/ا لهذه الشّبكة لتوفير السّلامة والسّيطرة على الأضرار والمخاطر الُأخرى الّتي تحيط به/ا.



يشكّل “النّموذج البيئي« أحد الوسائل الفعّالة لرسم تقييم شامل للمخاطر ويقدّم صورًا فرديّة وعائليّة 
ومجتمعيّة من زوايا اجتماعيّة وسياسيّة وبيئيّة واسعة، وبالتّالي يساهم في تقييم الأسباب وراء تعرّض 

النّاجي/النّاجية للاعتداءات والعنف القائم على الدّور الاجتماعي، في مراحل ومستويات مختلفة من حياته/ا. 

ويؤدّي تقييم المخاطر النّاجح إلى إيجاد مكامن الخطر والاستراتيجيّات الفعّالة والمناسبة والسّياقيّة القادرة 
على إزالة المخاطر وآثارها، الّتي يتعرّض لها كلّ من النّاجي والنّاجية أو التّخفيف منها. لذا ينبغي أن يتمّ 

الانتهاء من تقييم المخاطر قبل مساعدة النّاجي/النّاجية على وضع خطّة سلامة، إذ قد تشمل خيارات 
الاستجابة مداخلات مختلفة مثل الإحالة إلى منزل آمن أو الاتّصال بقاضي الأمور المستعجلة المختصّ 

للحصول على أمر حماية.

2.3.2 مكوّنات التّقييم الشّامل للمخاطر 

يتضمّن التّقييم الشّامل للمخاطر مكوّنات عدّة أساسيّة منها:

حجم المخاطر وآثارها على الصّحّة والحياة حاضرًا ومستقبلً.

 فداحة المخاطر، وإمكانيّة تكرارها، وتواترها، وآثارها.

 نوع المخاطر على أفراد أسرة النّاجي/النّاجية ومداها ومسبّباتها.

العوامل الّتي قد تساهم في استقرار وضع النّاجي/النّاجية أو انهياره.

 نقاط القوّة ومواطن الضّعف لدى النّاجي/النّاجية وأسرته/ا وشبكته/ا الاجتماعيّة الدّاعمة له/ا والّتي يمكنه/ا 
اللّجوء إليها لمواجهة المخاطر.

نوع العنف الّذي يتعرّض/تتعرّض النّاجي/النّاجية له وآثاره. 

مصادر المخاطر الّتي قد تكون من المنزل، أو من مكان العمل، أو من مركز أنشطة اجتماعيّة، أو حتّى من 
مركز مقدّم خدمات الرّعاية، وغيرها.

معرفة الأماكن والأشخاص الّذين يشعر معهم النّاجي/النّاجية بالأمان، وبالمقابل معرفة الأماكن والأشخاص 
الّذين لا يشعر/تشعر معهم بالأمان، ولماذا؟

الاتفاق على وسائل اتصال إضافية ورموز لاستخدامها في حالات الخطر الدّاهم.

 فهم تاريخ تعرّض النّاجي/النّاجية للعنف وتحديد عوامل الخطر الحاضرة والماضية.

 معرفة الاستراتيجيّات والإجراءات الّتي يتّخذها/تتّخذها عادةً النّاجي/النّاجية للحفاظ على السّلامة والأشخاص 
الّذين يقدّمون الدّعم الحاليّ إليه/ا. 

 استيضاح رأي النّاجي/النّاجية في الاستراتيجيّات والإجراءات الّتي يتوقّعها/تتوقّعها من الخدمات، للحفاظ 
على سلامته/ا وسلامة الأشخاص المقرّبين منه/ا. 

 استيضاح رأي النّاجي/النّاجية )عند الضرورة( في اللّجوء إلى الخيارات القانونيّة أو طلب حماية الأمن الدّاخلي 
أو الإحالة على مراكز صحّيّة أو منازل إيواء. 
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الاستفسار من النّاجي/النّاجية عن مدى قدرته/ا على الوصول إلى هاتف أو وسيلة تواصل أخرى تمكّنه من 
الحصول على مساعدة عند الحاجة. 

وضع خطّة سلامة سريعة واتّخاذ إجراءات فوريّة لسلامة النّاجي/النّاجية وحمايته/ا في حال الخطر الدّاهم.

تضمين خطّة الرّعاية والسّلامة إجراءات السّلامة والحماية في حال الخطر غير الدّاهم.

تقييم الفرص المتاحة، للإحالة على اختصاصيّين تقنيّين عند الحاجة. 

 تنفيذ بروتكول الإبلاغ الإلزامي وإبلاغ السّلطات عند تطابق وضع الحالة مع بروتوكول المنظّمة.

2.3.3 الإجراءات الإرشاديّة لإجراء تقييم المخاطر

لإجراء تقييم المخاطر بشكل محترف، ينبغي على مدير الحالة ضمان المعايير الدّنيا التالية:

 اكتساب )مسبق( لمهارات تقييم المخاطر وإدارتها ووضع استراتيجيّات لمنع الخطر أو للتّقليل من نتائجه وآثاره.

 اكتساب المعرفة والمهارة في تطوير استراتيجيات السّلامة.

استخدام مؤشرات واضحة للقيام بتقييم المخاطر واتّخاذ التّدابير اللّزمة الملائمة لسلامة النّاجي/النّاجية.

إجراء تقييم لمكامن القوّة ومواطن الضّعف وشبكات الأمان وآليات التّكيّف لكلّ ناج/ناجية.

 وضع خطّة سلامة متكاملة أو مداخلات معيّنة منفصلة عن خطّة الرّعاية أو من ضمنها، للحفاظ على سلامة 
النّاجي/النّاجية كلٌّ بحسب ظروفه/ا ونقاط القوّة والضّعف الخاصّة به/ا.

ا.  التّعاون مع القضاء وقوى الأمن والمنازل الآمنة وغيرها لخفض الخطر على سلامة النّاجي/النّاجية أو إزالته كليًّ

 تقييم المخاطر بشكل دوريّ بخاصّة في حالات العنف الجسديّ أو الجنسيّ المُرتكب من شخص غريب أو 
من الشّريك الحميم أو أحد أفراد الأسرة أو المقرّبين.

 القيام بالمداخلات الضّروريّة بعد تقييم المخاطر والتّأكّد من وجود خطر محدق. كما يجب أن تكون المداخلات 
متناسبة مع مدى الخطر وبحسب الحالة والحاجة. 

 التّعامل مع الاعتداءات الجسديّة الحادّة وإحالتها لإجراء التّقييم التّقنيّ )والاستجابة( خلال أول 24 ساعة من 
حدوث الاعتداء - ويفضّل ألَّ يتعدى حاجز الـ 48 ساعة.

2.3.4 العوامل الّتي تشير إلى وجود نسبة مخاطر مرتفعة

 تواتر لقاء المعتدي بالنّاجي/النّاجية.

طبيعة المعتدي العدائيّة وميله إلى العنف. 



تاريخ المعتدي باستخدام العنف ضدّ النّاجي/النّاجية. 

تاريخ المعتدي باستخدام العنف ضدّ آخرين. 

أن يكون المعتدي هو الشّريك الحميم أو أحد أفراد الأسرة. 

كثرة المشاجرات العنيفة والتّهديدات. 

تعاطي المعتدي للمخدّرات أو الكحول. 

تاريخ المعتدي بعدم الامتثال إلى أوامر الحماية الصّادرة عن المحكمة. 

وجود محفّزات محبطة مثل الطّلاق، الانفصال، فقدان حضانة الأطفال، وما إلى ذلك. 

امتلاك المعتدي للأسلحة. 

ا، أو شخصًا منكوبًا.  أن يكون/تكون النّاجي/النّاجية لاجئ/ة، أو نازح/ة داخليًّ

الفقر أو المشاكل الماليّة. 

تاريخ من الاعتداءات في حياة النّاجي/النّاجية. 

تاريخ النّاجي/النّاجية في تعاطي المخدّرات أو الكحول أو محاولات الانتحار. 

افتقار النّاجي/النّاجية إلى الدّعم العائليّ والاجتماعيّ.

2.3.5 تقييم نوع العنف وآثاره

يشمل هذا التّقييم تحديد نوع )أنواع( العنف القائم على الدّور الاجتماعي وآثاره الّتي تعرّض لها النّاجي/
ا.  ا، أو ثقافيًّ ا، أو اجتماعيًّ ا، أو اقتصاديًّ ا، أو نفسيًّ ا، أو جنسيًّ النّاجية وأدّت إلى انتهاك حقوقه/ا وإيذائه/ا جسديًّ

ويمكن استخدام أداة تصنيف العنف القائم على الدّور الاجتماعي »مكتب تنسيق الشّؤون الإنسانيّة، 
ا كاعتداء قائم على الدّور  ومفوضيّة الأمم المتّحدة لشؤون اللّجئين« أوّلً لتحديد ما إذا كانت الحالة تصنّف تقنيًّ

الاجتماعي، وثانيًا لتحديد نوع أو أنواع العنف الّذي قد تمّ ارتكابه لانتهاك حقوق شخص ما من خلال استخدام 
نوع أو أكثر من أنواع العنف الجسدي، أو الجنسيّ، أو النّفسيّ، أو الاقتصاديّ، أو الاجتماعيّ، أو الثّقافيّ.

2.3.6 تقييم مشكلة العنف في حياة النّاجي/النّاجية 

في حالات العنف المزمن، يمكن لمدير الحالة أن يستخدم شجرة المشاكل أو شجرة النّزاع أو أيّ أداة أخرى 
لتحليل وفهم معمّق لأسباب ومحفّزات العنف في حياة النّاجي/النّاجية. كما يمكنه استخدام تحليل شجرة 

المشاكل أو شجرة النّزاع لفهم:

الأسباب والجذور الرّئيسيّة الّتي تنتج عنفًا ضدّ النّاجي/النّاجية.
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آثار ونتائج الاعتداءات على صحّة وحياة وكرامة النّاجي/النّاجية والمقرّبين منه/ا.

المحفّزات الّتي تؤدّي عادةً إلى إطلاق موجات جديدة من الاعتداءات، وكذلك العوامل الّتي تهدّئ المعتدي 
و/أو تردع الاعتداءات. 

 الاستراتيجيّات أو التّدابير أو المقاربات الّتي قد تؤدّي إلى التّهدئة و/أو ردع المعتدي عن القيام باعتداءات جديدة.

2.3.7 تقييم نقاط القوّة ومواطن الضّعف والخلفيّة السّياقيّة

يشمل هذا التّقييم تحليل نقاط قوّة ومواطن ضعف النّاجي/النّاجية من خلال استخدام النّموذج البيئيّ 
الإيكولوجيّ، واستطلاع وتحليل سياق النّاجي/النّاجية، ونوع سبل عيشه/ا ومستواه/ا التّعليميّ، وأسرته/ا، 
وشبكات الأمان والدّعم القائمة، والموارد المتوافرة، وآليات التّكيّف الّتي يمكن أن يلجأ إليها النّاجي/النّاجية 
عند حالات الخطر. ويتطلّب هذا التّقييم النّظر في الوسائل الّتي يمكن أن ترفع من قدرات النّاجي/النّاجية 
على استخدام نقاط القوّة والشّبكات المحيطة به/ا لتحقيق الأهداف الّتي سيتمّ التّخطيط لها وتنفيذها 

لاحقاً، وعلى التّخفيف من أيّ أضرار ومخاطر أخرى.

2.3.8 التّقييم التّقنيّ لآثار وعلاج الاعتداء

قد يتطلّب التّقييم الأوّليّ أو الشّامل الحاجة إلى قيام اختصاصيّ خبير )مثل طبيب شرعيّ( بتقييم تقنيّ. عند 
عدم توفّر الاختصاصيّ لدى الجهة المستقبلة، يقوم مدير الحالة بإحالة النّاجي/النّاجية على الاختصاصيّ المطلوب 

وذلك لإجراء فحوصات تقنيّة، أو للتّقييم، أو لإبداء رأي تقنيّ وقد يشمل ذلك الفحص السّريري الشّامل 
لمؤشّرات التّعرض للعنف الجسديّ والجنسيّ وآثاره، إضافة إلى الفحوصات المخبريّة والشّعاعيّة والاختبارات 

النّفسيّة والاجتماعيّة اللّزمة لتقييم حالة النّاجي/النّاجية في الوقت الرّاهن ومدى خطورة العواقب مستقبلً. 

كذلك ينبغي اللّجوء إلى التّقييم التّقني- والعلاج الفوريّ- عقب حوادث عنف شديدة تشكل خطرًا على حياة 
النّاجي/النّاجية وسلامته/ا، مثل الاغتصاب أو الاعتداء الجسديّ الحادّ. فيتمّ جمع البيانات التّقنيّة في هذه الحالات بما 

يشمل الفحوص السّريريّة الجسديّة والأعضاء التناسليّة والفحوصات المخبريّة وغيرها، قبل البدء بالعلاج الفوريّ.

ينفّذ التّقييم التقني متخصّصون وخبراء محترفون في الرّعاية مثل الأطبّاء الشّرعيّين أو أطباء النّساء أو المعالجين 
النّفسيّين وغيرهم من المتخصّصين بحسب الحاجة. ويقدّم هذا النّوع من التّقييم تفاصيل تقنيّة عن حالة النّاجي/

النّاجية الجسديّة والنّفسيّة الّتي تؤدّي أوّلً إلى تحسين تشخيص حالته/ا وسبل المعالجة، وثانيًا إلى جمع أدلة 
تقنيّة موضوعيّة تدعم المسار الصّحّيّ أو القانونيّ عند اختيار النّاجي/النّاجية سلوك مسار قضائيّ.

2.3.9 التّقييم الذّاتيّ

يعتمد التّقييم الذّاتيّ بالأساس على البيانات الّتي تعكس نظرة النّاجي/النّاجية، وطريقة تفسيره/ا للوضع 
الذي يواجهه/تواجهه. ويتمّ عادة من خلال:

رواية يسردها النّاجي/النّاجية من وجهة نظره/ا فيقوم/تقوم بإجراء تقييم شخصيّ شامل يشرح/تشرح 
من خلالها الأحداث، وما شعر/ت به، وما هو تشخيصه/ا للمشكلة وما هي العوامل المؤثّرة في رأيه/ا، 
بالإضافة إلى طريقة تأثير المشكلة في صحّته/ا واحترامه/ا لذاته/ا وحياته/ا وما هي احتياجاته/ا للتّغلّب 

على المشكلة. 

الطّلب من النّاجي/النّاجية ملء استبيان يشرح الأحداث ومواقفه/ا ووجهة نظره/ا. 

الطّلب من النّاجي/النّاجية تسجيل كلّ ما يحدث معه/ا بالإضافة إلى مشاعره/ا وسلوكه/ا في مدوّنة ورقيّة 
أو رقميّة آمنة. 



ا، لأنّه يكشف عن متغيّرات مثل الأفكار والسّلوكيّات والعوامل  يُعدّ التّقييم الشّخصيّ/الذّاتيّ مهمّ جدًّ
الشّخصيّة والنّفسيّة والاجتماعيّة الّتي لا يمكن أن تكشفها الاختبارات أو التّقييمات العاديّة. وبالرّغم من أنّ 

التّقييم الشّخصي هو تقييم متحيّز )subjective( لأنّه يعكس ما يفكر فيه ويشعر به النّاجي/النّاجية حيال 
المشكلة الّتي تعترض حياته/ا وكيف يرى نقاط قوّته/ا ومواطن ضعفه/ا والعوامل الخارجيّة المؤثّرة في حالته/ا، 

إلا أنّه ضروريّ وإلزاميّ لتصميم خطة رعاية فعّالة تحاكي النّاجي/النّاجية وتحقّق الأهداف المرجوّة منها. 

2.3.10 تقييم الأعراض الظّاهرة

يُنتج العنف القائم على الدّور الاجتماعي عواقب معقّدة كثيرة تؤثّر على صحّة النّاجي/النّاجية الجسديّة 
والعقليّة. ويمكن لمدير الحالة استخدام بعض المؤشّرات الّتي لا تتطلّب الإحالة على اختصاصيّ، وملاحظة 

بعض الأعراض والاضطرابات والمواقف والسّلوكيّات الّتي تؤشر إلى أنّ النّاجي يواجه/النّاجية تواجه شكلً أو 
أكثر من أنواع العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

ويمكن ملاحظة هذه المؤشّرات والأعراض إمّا منفصلة وإمّا مجتمعة وعلى مستوى واحد أو أكثر، وذلك 
بحسب وضع وحالة كل ناجٍ/ناجية. وبطبيعة الحال، يمكن أن تتقاطع بعض الأعراض المختلفة ويتداخل بعضها 

ا القلق والاكتئاب واضطرابات النّوم والعزلة والشّعور بالعجز والإنحاء  مع بعض. ومن الأعراض الشّائعة جدًّ
باللّئمة على النّفس والخزيّ وفقدان احترام الذّات والخوف وانخفاض الطّاقة، إضافة إلى آلام غير مبرّرة. لذا 

ينبغي على مدير الحالة أن يسعى لاكتساب مهارات تؤهّله ملاحظة هذه المؤشّرات أثناء عمليّة التّقييم. 

وقد يستطيع مدير الحالة، ومنذ اللّقاء الأوّل، ملاحظة بعض الأعراض أو المؤشّرات الّتي قد تدلّ على الحالة 
النّفسيّة للنّاجي/للنّاجية مثل تعابير الوجه والتّواصل بالتّعابير الجسديّة. ولقراءة هذه المؤشّرات، ينبغي على 
مدير الحالة ملاحظة عدّة دلائل منها مظهر النّاجي/النّاجية الخارجيّ، وطريقة التّعبير عن مشاعره/ا، وكلماته/ا، 

وطريقة كلامه/ا، وتسلسل أفكاره/ا، وسلوكه/ا، وحالة التّواصل مع بيئته/ا وأصدقائه/ا والأهمّ من ذلك 
البحث عن أيّ تغييرات لأيّ منها.

بعض المؤشّرات والأعراض الّتي يمكن ملاحظتها أو الاستفسار عنها قبل إحالة النّاجي/النّاجية على مقدّم 
خدمات اختصاصيّ:

العلامات البدنيّة

كدمات مرئيّة، علامات عضّ أو خدش أو علامات أُخرى تشير إلى العنف. 

كسور، نزيف، إلخ. 

إصابات ناجمة عن إيذاء ذاتيّ مثل التّشطيب بآلة حادّة.

الأعراض السّلوكيّة

محاولة إخفاء الإصابات أو التّقليل من شأن حادثة/حوادث الاعتداء وشدّتها.

العزوف عن الكلام أمام أحد أفراد الأسرة أو الشّريك.

إظهار سلوكيّات تدلّ على عدم الشّعور بالأمان.
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تقلّب في المزاج والعواطف.

توتّر مفرط وسلوك عدائيّ.

إظهار اهتمام غير عاديّ بأمور لم تثر اهتمامه/ا سابقًا.

العزلة الاجتماعيّة والاضطراب النّفسيّ.

التّفكير في الهرب من المنزل.

البكاء المفرط ونوبات الغضب.

عدم الامتثال إلى خطّة العلاج.

انخفاض الاهتمام بالجنس وممارسته.

التّعاطي المسرف للمخدرات أو الكحول، أو إدمانها.

الأعراض النفسية الجسدية

آلام واختلالات في أجزاء مختلفة من الجسم لا مبرّر لها.

الصّداع.

أوجاع البطن.

التّنميل.

صعوبة في التّنفّس.

مشاكل في الصّحّة الإنجابيّة لا مبرر لها مثل النّزيف المهبليّ، العجز الجنسيّ، التّأخّر في الحمل أو وضع 
حد له.

مشاكل التّحكّم بالحركة.

أعراض اضطراب ما بعد الصّدمة

ذكريات متكرّرة مؤلمة عن حادثة الاعتداء. 

ردود فعل جسديّة حادّة عند تذكّر التّجربة/الحادثة.



أفكار وانفعالات مفاجئة لا يمكن السّيطرة عليها.

فقدان الاهتمام والاستمتاع بالنّشاطات والحياة إجمالً.

الشّعور بالعزلة والانفصال عن الآخرين.

اضطرابات النّوم.

سلوك عدائيّ متهوّر ومدمّر للذّات. 

احترام متدنٍّ للذّات. 

شعور بالذّنب أو العار أو اللّوم الذّاتيّ. 

الشّعور بعدم الثّقة والخيانة. 

مشاكل إدراكيّة وصعوبة في التّركيز أو تذكّر الأمور. 

أعراض اضطراب النّوم

الكوابيس. 

صعوبة في الخلود إلى النّوم أو البقاء في حالة النّوم.

تعب خلال النّهار. 

التّوتّر والقلق وانفعالات الغضب.

مشاكل معرفيّة وصعوبة في التّركيز أو تذكّر الأمور.

أعراض اضطراب القلق

اضطرابات القلب والخفقان السّريع.

الهلع. 

ا أو بسبب قرب المعتدي أو حتى في الزّحام، إلخ.  الخوف - يمكن أن يكون عامًّ

عدم التّمكن من البقاء في حالة من الهدوء.
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الأرق. 

الغثيان/جفاف الفم/تعرّق اليدين والقدمين.

الدّوار/الدّوخة. 

ضيق/صعوبة في التّنفّس. 

تشنّج/توتّر العضلات. 

أعراض الاكتئاب

الإحباط أو الشّعور بالخيبة. 

مشاعر مستمرّة من الحزن. 

الشّعور بالذّنب وعدم القيمة والعجز. 

الشّعور باليأس والتّشاؤم. 

فقدان الاهتمام بأمور كانت سابقًا تولّد متعة – بما فيها الجنس. 

تغيير في الشّهية – زيادة/نقص. 

صعوبة في التّركيز أو تذكر التّفاصيل أو اتّخاذ القرارات. 

الخمول – نقص الطّاقة. 

التّوتّر والأرق. 

أفكار أو محاولات انتحاريّة أو أذى ذاتيّ. 

الشّعور بالعار ولوم الذّات. 

2.3.11 تقييم احتياجات النّاجي/النّاجية الشّاملة

يأتي تقييم احتياجات النّاجي/النّاجية الصّحّيّة والنّفسيّة الاجتماعيّة والاقتصاديّة والسّلامة وغيرها 
كاستجابة موضوعيّة لكافّة نتائج التّقييم الأخرى السّابقة والّتي قامت بتشخيص ووصف أسباب وآثار 

الاعتداء/ات على النّاجي/النّاجية ودراسة وضعه/ا السّياقي. 

ويؤدّي تقييم الاحتياجات إلى طرح مجموعة من الحلول الّتي تتألّف من خدمات رعاية ودعم وتمكين 
وحماية والّتي تستهدف معالجة المشاكل الّتي تمّ تشخيصها. ويقوم/تقوم النّاجي/النّاجية باختيار الحلول 

والخدمات الّتي تتوافق مع رغباته/ا وسياقه/ا وأولويّاته/ا وتوقّعاته/ا ووجهة نظره/ا.



2.4-  جمع وتوثيق بيانات واستمارات وتقارير التّقييم
تستلزم إدارة الحالة جمع وتوثيق كامل البيانات منذ الاستقبال وحتى إغلاق ملفّ الرّعاية. تكتسب مرحلة 

ا إلى نتائج التّقييم. وعليه، فإنّ  التّقييم ميزة خاصّة وهي أنّ كافّة خطط الرّعاية ومسارات العمل تستند فعليًّ
مسؤوليّة مدير الحالة أوّلً التّأكد من القيام بكافّة أنواع التّقييم الضّروريّة لفهم عميق لحالة النّاجي/النّاجية 
على عدّة مستويات، وثانيًا جمع كافّة البيانات والاستمارات وتقارير التّقييم بشكل متسلسل وواضح كي 

يتمّ على أثرها تحليل المعطيات والاستنتاجات وتشخيص جذور المشكلة ليُبنى على الشّيء مقتضاه.

كما ينبغي الحرص على جمع البيانات والاستمارات والتّقارير التّالية بالحدّ الأدنى وذلك لاستخدامها لاحقاً:

استمارة الاستقاء والتّسجيل للنّاجي/للنّاجية.

 استمارة/ات الموافقة المسبقة.

 استمارة التّقييم الأوّليّ.

 استمارة التّقييم الشّامل.

 تقارير الاختصاصيّين والخبراء.

ملاحظات مدير الحالة في مرحلتي التّحديد والتّقييم.

ملفّ الإحالة إذا تمّت إحالة النّاجي/النّاجية على طرف آخر مع تقارير المنظّمة المُحيلة، بالإضافة إلى:

• خطّة الرّعاية والسّلامة الّتي تمّ استخدامها سابقًا ومن ضمنها الخدمات الّتي قد تلقّاها/تلقّتها النّاجي/	
النّاجية سابقًا )في حال الحصول على خدمات(.

• التّقييم النّهائي لخطة الرّعاية السّابقة )في حال وجوده(	
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المرحلة الثّالثة: التخطيط للرّعاية

بعد الانتهاء من عمليّة تقييم أوضاع النّاجي/النّاجية 
من العنف القائم على الدّور الاجتماعي وحاجاته/ا 

ومقدراته/ا يجب الانتقال إلى مرحلة التّخطيط وهي 
المرحلة الّتي يتمّ فيها وضع الأهداف والأنشطة 
والمداخلات والخطوات الّتي تشكّل خارطة طريق 
لتحقيق حاجات النّاجي/النّاجية الّتي تمّ تشخيصها 

أثناء عمليّة التّقييم. 

تقوم عمليّة التّخطيط على تشجيع النّاجي/النّاجية 
وتمكينه/ا من وضع خطّة رعاية و/أو خطّة سلامة 

تتلاءم مع وضعه/ا وسياقه/ا وأولوياته/ا ورغباته/ا. 
وتشكّل خطّة الرّعاية والسّلامة خارطة مفصّلة يتمّ 

فيها رسم الأهداف )النّتائج المرجوّة( أولً ومن 
ثم وضع مداخلات وأنشطة محدّدة مع تضمينها 
المسؤوليّات والأطر الزّمنية اللّزمة لتحقيق كلّ 

منها. وتكون المداخلات والإجراءات فوريّة أو طويلة 
الأمد. تتخذ الإجراءات الفوريّة عادة للحفاظ على 
الحياة والسّلامة والصّحّة، أمّا الإجراءات الطّويلة 
الأمد فتتّخذ لتغيير ظروف حياة النّاجي/النّاجية 
وتعظيم قدراته/ا على الاستمرار في الحياة، 

والاستقلاليّة، والعيش بكرامة، ورفاهيّة.

كما يجب أن تشير خطط الرّعاية إلى الأنشطة 
والمداخلات المنوي تنفيذها وأنواع المخاطر وسبل 

الحدّ منها وتوقعات لظروف التّغيير وعوامل الخطر 
الّتي يعيشها/تعيشها النّاجي/النّاجية، وبالتّالي 

التّخطيط لاتخاذ تدابير للوقاية من الاعتداءات أو أي 
مخاطر أخرى. 

وبما أنّ عمليّة تقييم خطط الرّعاية هي عمليّة 
ا  مستمرّة، يجب أن يكون التّخطيط أيضاً مستمرًّ

ومتواصلً، فيتمّ تعديل خطط الرّعاية بعد رصدها 
ومراجعتها أو بعد إعادة تقييم فعاليّة المداخلات 
ومقارنتها مع حاجات النّاجي/النّاجية الّتي لم يتمّ 

الاستجابة لها بشكل كاف أو تلك المتغيّرة والّتي 
تحتاج إلى مداخلات جديدة. ومن أجل أن تكون 

خطط الرّعاية ناجحة وفعّالة يجب أن تتضمّن أوّلً 
خدمات السّلامة والرّعاية، وثانيًا وسائل تُسهم في 

زيادة استقلاليّة النّاجين/النّاجيات واستقرارهم/ن 
وتمكينهم/ن من المشاركة في الحياة السّياسيّة 

والاقتصاديّة والاجتماعيّة. 

3.1- خطوات التّخطيط
تتألّف مرحلة التّخطيط من أربع خطوات تحضيريّة وتنفيذيّة:

أ علــى 	. والإضــاءة  الاختصاصييــن  وتقاريــر  التّقييــم  نتائــج  تحليــل  خــال  مــن  للتّخطيــط  والتّحضيــر  الإعــداد 
ــمّ عــرض نتائــج  المشــاكل والحاجــات المختلفــة الّتــي يعانــي منهــا النّاجي/النّاجيــة بالدّرجــة الأولــى، ومــن ث

التّقييــم والحلــول وكافّــة الخيــارات والبدائــل المتاحــة للنّاجي/للنّاجيــة بطريقــة حياديّــة وبــدون توجيــه.

ب وضــع خطّــة رعاية/ســامة مــن خــال تشــجيع وتحفيــز وتمكيــن وإشــراك النّاجي/النّاجيــة بتحليــل المشــاكل 	.
ــات  الّتــي تحيــط بــه/ا واقتــراح الحلــول الّتــي يكــون لــه/ا فيهــا الحــقّ فــي تقريــر مصيــره/ا وبحســب الأولويّ

ــه الأنســب لحالتــه/ا وســياقه/ا. ــذي يشعر/تشــعر أنّ الّتــي يريدها/تريدهــا والاتّجــاه الّ

ج ــة للقيــاس والتّحقيــق 	. ــة قابل ــات خــطّ الأســاس ومؤشّــرات رصــد واقعيّ ــد بيان وضــع خطّــة متابعــة مــع تحدي
والإنجــاز.

د الحصــول علــى الموافقــات المســبقة مــن كلّ المشــاركين فــي تنفيــذ الخطّــة والّذيــن يوافق/توافــق 	.
ــا. النّاجي/النّاجيــة علــى مشــاركة بياناتــه/ا معهــم جزئيّــا أو كليًّ
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3.2- المعايير الإرشاديّة لإعداد خطط الرّعاية
ا من النّهج  تعدّ صياغة خطّة الرّعاية عنصرًا أساسيًّ
المتكامل لإدارة الحالة ومرحلة التّخطيط. إذ توفّر 

خطّة الرّعاية إطارًا متكاملً للمداخلات والدّعم 
المطلوب لتحقيق أهداف النّاجي/النّاجية. وتُنظّم 

المهام وأدوار المشاركين فيها، بدءًا من النّاجي/

النّاجية ووصولً إلى مدير الحالة ومقدّمي الخدمات 
والمشاركين الآخرين. إذ يقوم مدير الحالة بتوفير 

المعلومات وتمكين النّاجي/النّاجية من اتّخاذ قرارات 
بشأن الأهداف والأولويّات وتحديد الاستجابات 

المناسبة في خطّة الرّعاية. 

تتضمّن خطّة الرّعاية الخطوط العريضة التّالية:

تحديد القضايا والمشاكل الّتي يعاني / تعاني منها النّاجي/ النّاجية.

 إيجاد حل/حلول مفصّلة وواضحة وسياقيّة للاستجابة لحالة النّاجي/النّاجية الفريدة.

وضع نظريّة تغيير تقترح مسارًا متسلسلً وواضحًا لسير المداخلات والاستراتيجيّات باتّجاه النّتائج المرجوّة.

ا لتحقيق الأهداف الّتي تتطابق مع نظريّة التّغيير. تحديد مداخلات وأنشطة مصمّمة استراتيجيًّ

 وضع تسلسل زمنيّ واقعيّ للمداخلات المقترحة الّتي سيتمّ تنفيذها في جدول زمنيّ محدّد.

 الخبرات والموارد والمؤهّلات التّقنيّة المطلوبة لتنفيذ كلّ مداخلة.

تحديد المشاركين )مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين( الّذين سيوكل إليهم تنفيذ الأنشطة والخدمات 
والمداخلات. مع اعتبار- عندما يكون ذلك ممكنًا- إشراك شبكة أمان النّاجي/النّاجية مثل أحد أفراد الأسرة أو 

الأصدقاء للقيام ببعض المداخلات. 

 المخاطر الّتي يمكن أن تؤثّر على حسن سير تنفيذ خطّة الرّعاية، إضافة إلى التّدابير الممكن اتّخاذها للتّقليل 
من هذه المخاطر.

3.2.1 مكوّنات خطّة الرّعاية

تتضمّن خطط الرّعاية مكوّنات متعدّدة مثل 
الأهداف، والأنشطة والمداخلات المنوي تنفيذها 

والمسؤول عن تنفيذ كلّ منها، والإطار الزّمنيّ 
المحدّد له، والنّتائج المتوقّعة، وغيرها. وقد تكون 

المداخلات المقترحة فوريّة وقصيرة الأمد أو 
طويلة، لذا يجب أن تتضمّن توقّعات للمتغيّرات 

وعوامل الخطر الّتي تحدق بالنّاجين/بالنّاجيات، 
وبالتّالي التّخطيط لاتخاذ تدابير وقائيّة من العنف أو 

أي مخاطر أخرى.

في ما يلي المكوّنات المقترح استعمالها في خطط رعاية النّاجين/النّاجيات:

التّاريخ والمكان والمشاركون في اجتماع التّخطيط.

 القصّة المختصرة لحالة النّاجي/النّاجية.



 العناوين الأساسيّة لحاجات النّاجي/النّاجية والمسائل الّتي يريد/تريد معالجتها.

 نقاط القوّة والضّعف لدى النّاجي/النّاجية، والظّروف الشّخصيّة، والسّياقيّة، والبيئيّة.

 الأهداف الّتي يسعى النّاجي/تسعى النّاجية إلى تحقيقها من خلال خطّة الرّعاية. 

 النّتائج المتوقّع أن تظهر بعد تحقيق الأهداف.

 المداخلات والأنشطة المطلوب إنجازها لتحقيق هذه النّتائج.

 تجزئة المداخلات والأنشطة الواسعة )عند الضّرورة( إلى أنشطة فرعيّة أكثر تحديدًا ومرونة. 

مؤشّرات محدّدة وقابلة للقياس للتّحقق من تقدّم أو إنجاز الأهداف والنّتائج المخطّط لها.

 وسائل ومصادر التحّقق من المؤشّرات على أن تكون آمنة ولا تشكل أيّ خطر أو ضرر على النّاجي/النّاجية.

 المخاطر والتّحديات المحتملة الّتي قد تؤثر في مسار الخطّة ونجاحها، وبالمقابل وضع استراتيجيّات للوقاية 
ا. منها أو لتقليل آثارها أو لتجنّب حدوثها كليًّ

 المخاطر الّتي تؤثّر على سلامة النّاجي/النّاجية والتّدابير لضمان سلامة النّاجي/النّاجية وتمكينه/ا من تنفيذ 
الخطّة.

 أدوار المشاركين في تنفيذ خطّة الرّعاية ومسؤوليّاتهم حيال كل مداخلة، بما في ذلك مهام مدير الحالة 
والنّاجي/النّاجية، وغيرهما من المشاركين في تنفيذ الخطّة.

 الأطر الزّمنيّة لتنفيذ مكوّنات الخطّة من أنشطة ومداخلات، وخدمات، وبناء قدرات، وغيرها. 

الموارد ومصادر الدّعم المطلوب لتحقيق أهداف خطّة الرّعاية، ويشمل مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين أو 
أيّ برامج خاصّة أو تمويل.

تاريخ وضع خطّة المتابعة والبدء بتنفيذها.

توقيع النّاجي/النّاجية )والمشاركين الآخرين عند الضّرورة(.

ملحق برتوكول الإيقاف الطارئ للخطّة عند انسحاب النّاجي/النّاجية من المشاركة في خطّة الرّعاية أو عند 
حدوث أمر طارئ.

3.2.2 برتوكول إيقاف الخطّة الطّارئ

ينبغي أن يضع مدير الحالة » برتوكول إيقاف الخطّة 
الطّارئ » وذلك لتحديد تدابير ومعايير وأطر قد 
يضطر اللّجوء إليها عندما يكون هناك ظرف أو 

وضع معيّن، ممّا يؤدّي إلى إغلاق/تعليق ملفّ حالة 
قبل تحقيق أهداف خطّة الرّعاية. وتتكوّن شروط 

هذه الحالة عندما ينسحب أو يرفض النّاجي/النّاجية 

الاستمرار في تنفيذ خطّة الرّعاية/السّلامة، وتلقّي 
خدمات الدّعم على الرّغم من الجهود الّتي يكون قد 
بذلها مدير الحالة لإشراكه/ا، أو عندما ينقطع الاتّصال 

بالنّاجي/بالنّاجية لمدّة تتراوح بين أربعة وثمانية 
أسابيع، أو عند حدوث طارئ غير متوقّع - مثل سفر 

النّاجي إلى بلد لمدّة طويلة أو بشكل نهائيّ.



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 100

3.3- معايير الجودة لخطّة الرّعاية
لضمان جودة خطّة الرّعاية وللحفاظ على المبادئ الرّئيسيّة للعمل مع النّاجين/النّاجيات، يجب على خطّة الرّعاية 

أن تتضمّن المؤشّرات والمعايير التّالية:

مبدأ التّمحور حول النّاجي/النّاجية لتكون ملكيّة الخطّة وتصميمها وتنفيذها ومراجعتها بمساهمة النّاجي/
النّاجية الفعّالة في كلّ الأوقات.

استخدام نظريّة التّغيير لتحديد مداخلات وأنشطة مصمّمة بشكل استراتيجيّ لتحقيق الأهداف.

 تحديد أهداف واقعيّة وواضحة وقابلة للتّحقيق تعكس بدقّة رغبات وتوقّعات النّاجي/النّاجية.

 تحديد مؤشّرات واضحة لقياس التّقدم وإنجاز المداخلات المقترحة.

 تصميم خطّة مفصّلة تستجيب لحالة النّاجي/النّاجية الفريدة. 

 تدابير تتناول الأمور والقضايا والأشخاص المهمّين في حياة النّاجي/النّاجية ومن وجهة نظره/ا.

 تحظى الخطة بدعم النّاجي/النّاجية والأشخاص المهمّين في شبكات الدّعم حوله/ا. 

 موافقة النّاجي/النّاجية على كامل مكوّنات الخطّة ووسائل رصدها ومتابعتها.

 تُحفّز وتُشجّع على خلق فرص لمشاركة الأسرة والأصدقاء وشبكة الدّعم في تنفيذ خطّة الرّعاية.

 توفّر حجر الأساس للعمل على تطوير قدرات النّاجي/النّاجية ومرونته/ا في المستقبل. 

 تُحقّق العدالة للنّاجي/للنّاجية في المسار الّذي يختاره/تختاره والنّتيجة الّتي يتمّ إنصافه/ا من خلالهما. 

 تحقّق تفاهماً واضحًا بين جميع المشاركين في التنفيذ والمعنيين وأصحاب المصلحة حيال طريقة تنفيذ 
ورصد الخطّة ومتابعتها.

3.4- المعايير الإرشاديّة لعمل مقدّمي الرعاية في إعداد خطّة الرّعاية
يقوم مقدّمو الخدمات/مديرو الحالة بدعم النّاجين/

النّاجيات وحثّهم على وضع خطّة الرّعاية الخاصّة 
بهم/نّ ومساعدتهم/نّ على جعلها مرنة حيث يمكن 

تعديلها كلّما اقتضت الحاجة استجابة للتغيّرات في 
احتياجات أو ظروف النّاجين/النّاجيات الاجتماعيّة 

والاقتصاديّة والثّقافيّة.

وبعد الحصول على المعلومات ذات الصّلة 
واستكمال عمليّة تقييم حالة النّاجي/النّاجية، يُقترح 

أن يأخذ مقدّمو الخدمات/مديرو الحالة بالاعتبار 
التّدابير التّالية عند مساعدة النّاجي/النّاجية على 

تصميم خطّة الرّعاية الخاصّة به/ا:

مناصرة النّاجين/النّاجيات والإقرار بمعاناتهم/نّ ومشاعرهم/نّ وخلق حيّز يشعرون /يشعرن فيه بالرّاحة 
للتّحدث عن تجاربهم/نّ. 



خلق بيئة داعمة ومريحة للنّاجي/النّاجية، وبناء علاقة مبنيّة على الثّقة والاحترام. 

إشراك النّاجين/النّاجيات بفعاليّة لتحفيز تفكيرهم/نّ النّقدي وقدرتهم/نّ على استعادة السّيطرة على 
قرارتهم/نّ وحياتهم/نّ. 

إعلام النّاجين/النّاجيات بنتائج التّقييم والحلول والخدمات الممكنة والمتاحة وعواقبها المحتملة، وذلك من أجل 
زيادة قدرة النّاجين/النّاجيات على اتّخاذ قرارات مستنيرة ومستقلّة. 

تجنّب تقديم النّصيحة والمشورة المباشرة إلى النّاجين/النّاجيات بما هو الأفضل لهم/نّ، وبما يجب القيام به 
أو عدمه. 

نقاش المداخلات والأنشطة بشكل موّسع قبل توصّل النّاجين/النّاجيات إلى قرار نهائيّ حيال الخيارات الّتي 
تناسب احتياجاتهم/نّ وسياقهم/نّ. 

وضع خطّة الرّعاية مع مكوّنات ومؤشّرات واضحة وذلك فقط بعد الاستماع إلى أفكار ورغبات النّاجي/النّاجية.

الحرص على أن تكون خطّة الرّعاية: 

• متمحورة حول النّاجي/النّاجية، ومدعومة بموافقته/ا، وتحظى برضاه/ا ودعمه/ا، لأنّها من صنع قراره/ا. 	
• مبنيّة على تقييمات دقيقة وشاملة.	
• ترتكز على أهداف واقعيّة، ومتّفق عليها، وقابلة للتّحقيق. 	
• ذات صلة بمشاكل النّاجي/النّاجية وتعالج احتياجاته/ا ومخاوفه/ا بفعاليّة.	
• شاملة ومتكاملة وتركّز على احتياجات النّاجي/النّاجية المتعدّدة القطاعات، بما في ذلك الجوانب الأمنيّة 	

والصّحّيّة والاجتماعيّة. 
• دة لعوامل الخطر ومقترحة لتدابير تؤدّي إلى التّقليل من المخاطر والحدّ من عواقبها.	 محدِّ
• موفّرة خارطة واضحة لمهام ومداخلات موضوعيّة، ومحدّدة للجهات الّتي ستتولّى مسؤوليّة تنفيذ 	

المداخلات والأنشطة، وتحقيق النتائج المتوقّعة.
• ضامنة الحيّز المناسب لمشاركة النّاجي/النّاجية وأسرته/ا وشبكته/ا الاجتماعيّة.	
• موفّرة إمكانيّة الإحالة على الخدمات المناسبة عندما يختار النّاجي/النّاجية إحالته/ا على خدمة محدّدة مع 	

إمكانيّة المرافقة عند الضّرورة.

3.5- احتياجات النّاجين/النّاجيات
 تتضمّن عادة احتياجات النّاجي/النّاجية خدمات دعم ورعاية وتمكين مختلفة ومتنوّعة، يتمّ وضعها لتستجيب 

لاحتياجات النّاجي/النّاجية الفريدة والّتي تمّ تحديدها أثناء عمليّات التّقييم، وقام/قامت النّاجي/النّاجية 
باختيارها. كما يقوم مدير الحالة برسم تقاطع لاحتياجات الحماية، وللاحتياجات الصّحّيّة، والنّفسيّة الاجتماعيّة، 

والقانونيّة.

تشمل هذه الاحتياجات، على سبيل المثال لا الحصر:

السّلامة والإيواء الآمن.

خدمات صحّيّة وطبّيّة بما فيها الرّعاية السّريريّة للنّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
وخدمات الصّحّة الإنجابيّة.
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الرّعاية والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ.

إدارة الحالة والاستشارة والإحالة، والمتابعة، والمراجعة، والمرافقة.

المشورة والمعلومات التّثقيفيّة. 

الاستشارة والدعم والتّمثيل القانونيّ.

بناء القدرات/التّعليم/التّدريب.

سبل كسب العيش والتّمكين الاقتصاديّ. 

خدمات رعاية إضافيّة في الأوضاع الإنسانية وفي حالات الطوارئ مثل توفير الماء والمرافق الصّحّيّة، 
والتّغذية والمواد غير الغذائيّة وحماية الأطفال

* لا يجوز تقديم أيّ من هذه الخدمات إذا لم يكن مقدّم الخدمات مدرّبًا ومؤهّلً بشكل كاف.

3.6- خطّة السّلامة
إنّ خطّة السّلامة هي نوع من أنواع خطط الرّعاية 
الّتي تهدف إلى اتّخاذ تدابير معيّنة بهدف الحفاظ 
على سلامة النّاجي/النّاجية وأمنه/ا خصوصًا في 

الحالات الّتي يكون فيها المعتدي شخصًا مقرّبًا 
ولديه القدرة على التّسبب بمزيد من الأضرار. لا 

يحتاج جميع النّاجين/النّاجيات إلى خطط سلامة، أمّا 
ا وضع خطط  إذا احتاجوا/احتجن إليها، من المهمّ جدًّ

سلامة توفّر حلولً واقعيّة ذات صلة بالمشاكل 
والمخاطر الّتي يعانون/ين منها، وذلك للتّقليل من 

نسبة حدوث الضّرر أو الآثار النّاتجة عنه، من دون 
أن تؤدّي إلى تعقيدات أو ردود فعل انتقاميّة من 

المعتدي لاحقًا.

لذا تستند خطط السّلامة إلى إدراك النّاجين/

النّاجيات طبيعة المخاطر المتوقّع حدوثها وحجمها، 
والحلول الّتي يرونها مناسبة وفعّالة للحفاظ على 

سلامتهم/نّ. ويتمّ وضع خطّة السّلامة للنّاجي/
النّاجية بعد أ( تقييم المخاطر ودراسة كلّ المخاطر 

المحتملة بمشاركة النّاجي/النّاجية، ب( اكتشاف 
وجود مخاطر عالية و/أو وشيكة، وج( التّوصّل إلى 

استنتاج بأنّ عدم القيام بأيّ خطوة لردع هذه 
المخاطر يسبب ضررًا أكبر من وضع خطّة للسّلامة 

وتنفيذها. 

تشبه صياغة خطّة السّلامة صياغة خطّة الرّعاية، 
لكنّها تختلف عنها في الأهداف والوسائل 

والمشاركين في التّنفيذ. 

3.6.1 إرشادات لوضع خطّة السّلامة

يجب على مقدّمي الرّعاية ضمان الإجراءات والتّدابير والمعايير الأساسيّة التّالية عند وضع خطّة سلامة 
للنّاجي/النّاجية:

تدريب مديري الحالة/مقدّمي الرّعاية على تقييم عوامل المخاطر وفهمها، وطريقة قياسها، وطريقة منعها 
أو التّخفيف من آثارها. 



 الطّلب من النّاجي/النّاجية المشاركة في تقييم الوضع الخاصّ به/ا وتحديد المخاطر المحدقة والحلول القابلة 
للتّطبيق.

 استخدام أداة لتقييم المخاطر السّياقيّة لقياس وتيرة عوامل الخطر الرئيسيّة وشدّتها وتفاعلها مع حالة 
النّاجي/النّاجية. 

 تسجيل وتوثيق كلّ نتائج التّقييم وذلك لمساعدّة النّاجي/النّاجية على وضع خطّة السّلامة أو لاستخدام 
ا. المعلومات لاحقًا في حال سلكت القضيّة مسارًا قضائيًّ

 تمكين النّاجي/النّاجية من تطوير خطّة السّلامة الخاصّة به/بها والّتي يعتقد/تعتقد أنّها ستحافظ على 
سلامته/ا – سواء كانت خطّة مستقلّة أو جزء من خطّة رعاية وسلامة شاملة.

 دعم النّاجين/النّاجيات في وضع خطّة السّلامة الخاصّة بهم/نّ من خلال مساعدتهم/نّ على رؤية كلّ 
المسائل المطروحة من وجهات نظر مختلفة كي يدركوا/يدركن الأوجه المتعدّدة للمتغيرات الّتي قد تؤثّر 

في أوضاعهم/نّ وأمانهم/نّ، والعواقب المتوقّعة.

وضع خطّة سلامة تشمل استراتيجيّات سياقيّة مختلفة بحسب ظروف كلّ ناجٍ/ناجية ومبنيّة على الوضع 
الشّخصيّ للنّاجي/النّاجية ونقاط قوته/ا الفريدة، وموارده/ا وخياراته/ا. وقد تتضمّن هذه الخيارات اتّخاذ قرار 

اللّجوء إلى منزل آمن، أو طلب الدّعم من الأسرة أو شبكة الحماية الاجتماعيّة، أو الهرب من المعتدي، أو 
حتى البقاء معه لمدّة محدّدة ضمن شروط معيّنة.

 وضع خطوات عمليّة تسمح باستمرار التّواصل مع النّاجي/النّاجية ومتابعة وضعه من دون الكشف عن 
هويته/ا أو تعريضه/ا للخطر.

 في بعض الحالات، قد يقوم مدير الحالة بالنّظر في احتمال التّواصل مع المعتدي والتّفاوض معه لأهداف 
محدّدة مثل إيقاف ارتكاب العنف أو لتوفير الدّعم النّفسيّ وتقليل دوافع اللّجوء إلى العنف. تؤخذ هذه 
ض  المقاربة، بحسب كلّ حالة على حدة، فقط بعد تقييم الإيجابيّات والسّلبيات لهذا الخيار وضمان ألَّ يعرِّ
التّواصل مع المعتدي النّاجي/النّاجية للخطر أو أن يتمّ التفاوض مع المعتدي على حساب مصالح النّاجي/

النّاجية.

الاستمرار في متابعة النّاجي/النّاجية إلى حين إغلاق ملفّ الرّعاية والتّأكّد من زوال عوامل الخطر.

3.7- إعداد خطّة المتابعة
يعدّ رصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها 

ا يؤدّي إلى  المستمرّ »وإعادة التّقييم« أمرًا مهمًّ
رصد تغيّر احتياجات النّاجي/النّاجية أو المخاطر أو 

الظّروف المتعلّقة بصحّته/ا وحياته/ا والحاجة إلى 
تعديل الخطّة واتّخاذ قرارات بتغيير الأنشطة، أو 

الاستراتيجيّات، أو الأطر الزّمنيّة، أو المسؤوليّات 
وذلك لضمان الاستجابة لاحتياجات النّاجي/النّاجية 

وأهدافه/ا بشكلّ أفضل. ويقوم مدير الحالة، 
لتفادي عمليّة رصد ومراجعة وتقييم عشوائيّة، 
بوضع »خطّة متابعة« مكمّلة لخطّة الرّعاية قبل 

الشّروع في تنفيذها، تهدف إلى التّأكّد من 

حسن سير خطّة الرّعاية وفعاليّة المداخلات، 
والاستراتيجيّات، والنّتائج، وجدواها. 

على أن تكون »خطّة المتابعة« منهجيّة تتطابق مع 
حيثيات خطّة الرّعاية وتتضمّن أنشطة محدّدة لقياس 

المداخلات والنّتائج المتوقّعة. وتشكلّ الإرشادات 
الثّمانية التّالية خارطة طريق لتصميم خطّة متابعة 

تضمن حسن تنفيذ خطّة الرّعاية وتحقيق النّتائج 
والتّغييرات المتوقّعة في حياة النّاجي/النّاجية. 
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3.7.1 المعايير الدّنيا لإعداد خطّة المتابعة 

تشكلّ المعايير التّالية أفضل الممارسات لوضع خطّة متابعة فعّالة:

 توضيح أهداف خطّة الرّعاية والنّتائج النهائيّة الّتي يجب تحقيقها.

 رسم مسار أنشطة ومداخلات خطّة الرّعاية بعد إدراجها بالكامل، ورسم مسار تنفيذ كلّ منها من خلال 
استخدام أداة الجداول الانسيابيّة كرسم تخطيطيّ لتنظيم كلّ الأنشطة والمداخلات، بالإضافة الى وضع 

رموز تصف تسلسلها وانسيابها المنطقيّ.

 تحديد المعلومات المطلوبة الّتي يجب معرفتها لمراقبة تقدّم خطّة الرّعاية.

التّشاور مع النّاجي/النّاجية للتّوصّل إلى توافق على وضع “خطّة متابعة” للمداخلات من دون التّسبّب بأيّ 
ضرر مباشر أو غير مباشر عليه/ا. 

 احترام مشيئة النّاجي/النّاجية إذا عبّر/ت عن مخاوفه/ا أو رغبته/ا بعدم إجراء خطوات المتابعة لسبب أو لآخر. 

 الأخذ دائمًا في الحسبان ما هو الأهمّ والأكثر ملاءمة للنّاجي/للنّاجية. 

وضع مؤشّرات لقياس التّغيير في حياة النّاجي/النّاجية قبل خطّة الرّعاية وخلالها وبعدها. وذلك بتحديد 
مؤشرات مناسبة من حيث النّوعية أو الكميّة، وقياس المتغيّرات في المداخلة الّتي يريد مدير الحالة تفحّص 
مسارها ونتائجها. ما يتيح له الحصول على معلومات تُظهر أيّ تغيير في ظروف النّاجي/النّاجية أو حالته/ا أو 

تقدّمه/ا ومدى ملاءمة المداخلات وفعاليّة النّتائج والإنجازات وأثرها على حياة النّاجي/النّاجية، كما تُتيح له 
مقارنة ما قبل المداخلات بما بعدها.

ا أو   تحديد بيانات خطّ الأساس الّتي توفر وصفًا للوضع الرّاهن )قبل تنفيذ أيّ مداخلة من خطّة الرّعاية( كمًّ
نوعًا لكلّ المعلومات والمؤشّرات الّتي تمّ التّوافق على البحث عنها وجمعها. وتشكلّ بيانات خطّ الأساس 

ا للقيام برصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها، إذ توفّر صورة واضحة )قدر المستطاع( عن حياة  مسارًا إلزاميًّ
النّاجي/النّاجية قبل تنفيذ الخطّة. ما يسمح لمدير الحالة، وأثناء تنفيذ الخطّة، مقارنة التّقدّم الفعليّ لكلّ 

مداخلة ببيانات خطّ الأساس الّتي تظهر وضع النّاجي/النّاجية قبل مداخلات خطّة الرّعاية.

وضع مؤشّرات تقييم لمدى فعاليّة مشاركة النّاجي/النّاجية والمشاركين الآخرين في تنفيذ المداخلات 
المطلوبة من كلّ منهم/نّ. 

وضع مؤشّرات تقييم لجودة خدمات الرّعاية ومدى فعاليّتها وملاءمتها لحاجات النّاجي/النّاجية الفعليّة. 
ويتمّ تقييم جودة خدمات الرّعاية من خلال: أ( رصد فعاليّة الخدمات ومقارنتها بالأهداف المخطّط لها. ب( 

تقييم عمل واحترافيّة مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين في مجال العنف القائم على الدّور الاجتماعي. ج( 
استطلاع آراء النّاجين/النّاجيات وتحليل التّغذية الرّاجعة الّتي يوفّرونها. 

تحديد وسائل جمع المعلومات ومصادرها وتواترها. يتمّ ذلك من خلال تنظيم عمليّة جمع المعلومات الّتي 
تتيح قياس متغيّرات يتمّ البحث عنها بوضع أسئلة معيّنة مفتوحة، مثل: 

• ما هي البيانات الّتي يجب جمعها )تقارير التّقدّم(؟ 	
• ما هي المصادر الّتي سيتمّ جمع البيانات منها )مقدّمو خدمات(؟	
• ا، 	 ما هي الوسائل الّتي سيتمّ استخدامها لجمع البيانات )لقاء أو اتّصال هاتفيّ...(؟ ومتى )أسبوعيًّ

ا...(؟ شهريًّ



تحديد المسؤوليّات والأدوار المتعلّقة بخطّة المتابعة وجمع المعلومات وتحليلها كي يتمّكّن النّاجي/النّاجية 
من اتّخاذ قرار بتصحيح أيّ مداخلة غير فعّالة. ويتمّ ذلك من خلال تحديد مهام جمع المعلومات. 

تشكلّ الأسئلة التّالية خطوط عامّة توجيهيّة عند التّخطيط لتحديد الأدوار: 

• من سيقوم بجمع البيانات؟	
• كيف سيتمّ تنسيق جمع المعلومات؟	
• من سيقوم بتحليل البيانات؟	
• من سيتواصل مع النّاجي/النّاجية والمشاركين في خطّة الرّعاية؟	

 وضع آليّات لإعادة تقييم دوريّ للمخاطر والسّلامة وللحالة الصّحّيّة والنّفسيّة والاجتماعيّة للنّاجي/النّاجية 
الّتي تمّ تحديدها أثناء التّقييم الأوّليّ، ومدى التّقدّم الّذي تمكّنت خطّة الرّعاية من تحقيقه على كلّ 

مستوى.

 تضمين خطّة المتابعة آليّات لعقد اللّقاءات ومؤتمرات الحالة مع مقدّمي الخدمات والمنظّمات الّتي عملت/
تعمل مع النّاجي/النّاجية.

تحديد المخاطر والعوائق واقتراح التّدابير والأنشطة لمعالجتها أو للتّقليل من آثارها إذ قد يتمّ مصادفة بعض 
المشاكلّ التّقنيّة أو الاجتماعيّة أو الثّقافيّة خلال جمع بيانات التّقييم والمتابعة، لذا من المستحسن محاولة 
استباق المشاكلّ بتوقّعها مسبقًا عند مرحلة التّخطيط والتّشاور مع النّاجي/النّاجية ووضع إجراءات للتّعامل 

معها إذا حدثت.

 مراجعة خطّة الرّعاية الحاليّة مع النّاجي/النّاجية والنّقاش الدّائم معه/ا في النّتائج، ورغبته/ا في تعديل خطّة 
الرّعاية لمعالجة أمور تمّ تحديدها أثناء المتابعة. ووفقًا لذلك، وإذا وافق النّاجي/النّاجية، يتمّ تغيير خطّة الرّعاية 

وإعادة ضبط مؤشّرات خطّة المتابعة31. 

الحصول على الموافقة المسبقة من النّاجي/النّاجية في كلّ مرة سيتمّ فيها الإفصاح أو المشاركة أو 
التّبادل لأيّ نوع من بيانات النّاجي/النّاجية مع طرف ثالث.

3.7.2 وضع مؤشّرات خطّة المتابعة 

31  تتطلّب عمليّة المتابعة تنظيم لقاءات دوريّة مع النّاجي/النّاجية ليكون على اطّلاع خلال مرحلة المتابعة على كلّ التّطوّرات، وبالتّالي لدعمه لإجراء 
التّغييرات اللّزمة عند الاقتضاء. ويعتمد تحديد عدد المرّات الّتي يتمّ فيها التّواصل مع النّاجي/النّاجية على عدّة متغيّرات بما فيها سلامة النّاجي/

النّاجية واحتياجاته/ا، والقدرات التّنظيمية لمقدّم الخدمات، وذلك من خلال اللّجوء إلى المتابعة من خلال: أ( نموذج إدارة الحالة الشّاملة، فيكون 
التّواصل والمتابعة مع النّاجي/النّاجية دوري من أجل استباق حدوث المشاكل، وتحقيق الاستقرار في وضع النّاجي/النّاجية، ومنع الأزمات، ودعمه/ا 

في تحقيق الأهداف المخطّط لها. ب( نموذج إدارة الحالة الدّاعم، فيكون التّواصل مع النّاجي/النّاجية عند حدّه الأدنى ومطلوب عند متابعة الإحالات، 
وتحديد الخدمات، وتقييم احتياجات النّاجي/النّاجية الّتي قد تتطلّب خدمات رعاية إضافيّة.

يجب أن تتضمّن خطّة المتابعة مؤشّرات واضحة، ومحدّدة، وقابلة للقياس لكلّ مداخلة، إذ يتمّ التّحقّق منها 
بوتـيرة زمنيّة دوريّة يوميّة، أو أسبوعيّة، أو شهريّة، أو في فترات معيّنة بحسب الحاجة، وذلك بهدف:

تحديد التّغييرات في المخاطر.

تحديد التّغيّرات في احتياجات النّاجي/النّاجية.

تحديد التّغيرات في سلوك النّاجي/النّاجية نتيجةً لتنفيذ مداخلات خطّة الرّعاية.
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جمع المعلومات المستقاة من مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين الآخرين المشاركين في تنفيذ خطّة الرّعاية 
ا أو كجزء من آلية عمل مشتركة أو خلال عقد مؤتمرات(. ا، أو كتابيًّ ودرسها. )ويمكن أن يكون ذلك شفهيًّ

مناقشة النّتائج ومجريات الأمور مع النّاجي/النّاجية.

إعادة التّقييم الشّامل عند الضّرورة القصوى فقط أو إذا تغيّرت ظروف النّاجي/النّاجية كثيرًا. 

مراقبة فعاليّة تنفيذ المداخلات والأنشطة.

مراقبة مدى تحقيق التّقدّم في حالة النّاجي/النّاجية.

 مراقبة سير تقديم الخدمات على النّحو المخطّط له.

التّأكّد من تحقيق الأهداف والنّتائج المخطّط لها لاحتياجات النّاجي/النّاجية في خطّة الرّعاية.

مراجعة جودة الخدمات وفعاليّتها واستجابتها.

مراجعة نقاط القوّة والضّعف في نظام الإحالة والخدمات.

مراقبة قدرة النّاجي/النّاجية على الحصول على الدّعم والرّعاية اللّزمين، والبحث عن أيّ عوائق أو مشاكلّ 
وإيجاد الوسائل لمواجهتها.

تحديد التّغييرات )السّلبيّة والإيجابيّة والعارضة( الّتي طرأت على ظروف النّاجي/النّاجية، ومحيطه/ا.

تعديل المداخلات والأنشطة ووضع استراتيجيات حلول جديدة في خطّة الرّعاية، كلّما دعت الحاجة، وذلك بعد 
إجراء تقييم وتشخيص للمعطيات الجديدة وتحديد التّغييرات في الحاجات والظروف والتّحديّات. 

3.8- إعداد بيانات خطّ الأساس 
ا لقياس  ا أو نوعيًّ يشكلّ خطّ الأساس معيارًا كمّيًّ

وضع أو ظرف معيّن لناج/لناجية مباشرة قبل البدء 
ا  بتنفيذ خطّة الرّعاية -على سبيل المثال، يزور حاليًّ

النّاجي/النّاجية أسرته/ا في القرية مرّة واحدة 
كلّ ثلاثة أشهر. فيتمّ تحديد بيانات خطّ الأساس 
عند وضع خطّة الرّعاية بغرض تحديد نقاط مرجعيّة 

لوضع النّاجي/النّاجية قبل تنفيذ الخطّة. ويتمّ 

لاحقًا التّحقّق من التّقدم الّذي أحرزته المداخلة 
المصمّمة لمعالجة هذا الوضع بمقارنة خط الأساس 

مع التّقدّم الفعليّ نحو الهدف المخطّط له. وإذا 
لم تكن المداخلة تتقدّم بشكلّ كافٍ نحو النّتائج 

المتوقّعة وضمن الإطار الزّمنيّ المحدّد في الخطّة، 
ينبغي اتّخاذ التّدابير المناسبة لتصحيح المداخلة/

المداخلات.

كما تتضمّن الإرشادات التّوجيهيّة لإعداد بيانات خطّ الأساس:

تحديد الظّروف الحاليّة الّتي يريد النّاجي/تريد الناجية تغييرها.



 تحديد القيمة الكميّة أو القيمة النّوعيّة لهذه الظّروف.

 تحديد مؤشّرات الأداء الّتي يمكن من خلالها قياس هذه القيم الكميّة أو النّوعيّة، وذلك من أجل مقارنتها 
فيما بعد بالأهداف الّتي يفترض أن تحقّقها الخطّة.

 جمع المعلومات والبيانات عن القيم الكميّة والنّوعيّة لهذه الظّروف بطريقة منظّمة وباستخدام البيانات 
الأوليّة و /أو الثّانويّة.

 تسجيل القيمة الكميّة أو النّوعيّة لهذه الظّروف كما هي قبل بداية خطّة الرّعاية32.

 إشراك النّاجين دائما في كلّ مراحل التّخطيط والرّصد والتّنفيذ للخطّة.

 استخدام القيمة الكميّة أو النّوعية لخطّ الأساس كنقطة مرجعية لمقارنتها أثناء التّنفيذ بالقيمة الكمية أو 
النّوعية الفعليّة لكلّ مداخلة وتقدّمها باتّجاه تحقيق الهدف الّتي وضعت من أجله.

 تنسيق جمع بيانات خطّ الأساس مع المعنيّين الآخرين من أجل تعظيم الفعاليّة وتقليل استخدام الموارد 
والوقت وعدم تكرار الجهود.

 اتّباع المعايير الأخلاقيّة والسّلاميّة للبحوث الإنسانيّة عند إجراء جمع بيانات أو تقييم خطّ الأساس.

 دعم النّاجي/النّاجية وحمايته/ا عند القيام بجمع بيانات خطّ الأساس بخاصّة عندما يكون هناك أيّ مخاوف بأنّ 
العمليّة قد تؤثّر على سلامته/ا. 

 تحديد الأشخاص المشاركين في عمليّة جمع بيانات خط ّالأساس بحرص شديد.

 تدريب العاملين على مهارات جمع بيانات خطّ الأساس، الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي.

 عند جمع بيانات خطّ الأساس، يجب اختيار الأشخاص والتّعاون مع من هم قريبين من البيئة الثّقافيّة أو 
السّياسيّة أو العشائريّة للنّاجي/للنّاجية، بحيث يكون لديهم المعرفة والحيثيّة الثّقافيّة الكافية لمعالجة أيّ 

ا على  تحديات أو شكوك قد تزعزع ثقة المجتمع الّذي يتمّ منه جمع البيانات لكي لا ينعكس ذلك سلبيًّ
النّاجي/النّاجية.

32  تشمل بيانات خطّ الأساس المعلومات الّتي يجمعها مدير الحالة أثناء مرحلة التّقييم بالإضافة إلى المعلومات الّتي يسعى إلى الحصول عليها 
لاحقًا لاستخدامها كبيانات خطّ أساس، شرط أن يتمّ وضعها قبل البدء في تنفيذ الخطّة.

** في الحالات الّتي يكون فيها النّاجي/النّاجية في خطر داهم، يجب أن تكون الأولويّة للتّدابير الفوريّة، 
وذلك قبل وضع خطّة المتابعة. ولكن من المستحسن تحديد، قدر الإمكان، بيانات خطّ الأساس حتّى ولو 

كانت بيانات ثانويّة بسيطة.
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المرحلة الرّابعة: التّنفيذ والمتابعة

تشير مرحلة التّنفيذ والمتابعة إلى وضع خطّة 
الرّعاية موضع التّنفيذ. وتطبيق المهام والمداخلات 

والأدوار الّتي وضعها/وضعتها النّاجي/النّاجية 
للخطّة بعد استكمال التّقييم، واعتماد/ا النّاجي/

النّاجية على خطّة رعاية و/أو سلامة مع جدول 
زمنيّ يبدأ تنفيذه من دون تأخير. وتكون مهمّة 
مدير الحالة الأساسيّة الأولى في هذه المرحلة 

مساعدّة النّاجي/النّاجية على تنفيذ الخطّة والحصول 
على خدمات الدّعم والرّعاية الّتي يحتاج/تحتاج إليها 

لتحقيق أهدافه/ا والنّتائج المرجوّة الّتي تمّ وضعها 
في مرحلة التّخطيط. 

وكثيرًا ما تتّخذ خطّة الرّعاية اتجاهًا مختلفًا عما كان 
مخطّطًا له إذ أنّه من النّادر أن يتمّ تنفيذ أيّ خطّة 

كانت بالكامل من دون أيّ عقبات. لذا يتولّى مدير 
الحالة مهمّة أساسيّة ثانية، وهي رصد المؤشّرات 

الموضوعة في خطّة المتابعة بغرض التّحقّق من 
نتائج الخطّة المرجوّة، والتّأكّد من بقائها في المسار 
المرسوم لها لتحقيق الأهداف، ويتمّ ذلك بالتّعاون 

مع المشاركين في تنفيذ الخطّة من خلال الجمع 
والتّحليل المستمرّ للمعلومات، واتّخاذ القرارات 

بالتّعديل عند الضّرورة. 

خطوات مرحلة التّنفيذ والمتابعة
تنقسم مرحلة التّنفيذ والمتابعة إلى خمس خطوات رئيسيّة هي:

أ توضيح الجداول الزّمنية، وأدوار المشاركين في تنفيذ خطّة الرّعاية ومتابعتهم وتحفيزهم وتمكينهم من 	.
تحقيق المهام الموكلّة إليهم.

ب تأمين خدمات الرّعاية والدّعم للنّاجي/للنّاجية مباشرة أو من خلال الإحالة على مقدّم خدمات تتوفّر لديه 	.
خدمات الرّعاية والدّعم الّتي تتناسب مع طبيعة الحاجات المطلوبة.

ج مراجعة وتقييم خطّة الرّعاية باستمرار، لرصد حسن سير الخدمات، وتنفيذ كلّ من المداخلات والأنشطة 	.
والنّتائج الّتي تحرزها كلّ منها مقارنة بخطّ الأساس. 

د التّواصل والتّنسيق مع مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين والمشاركين لرصد تقدّم النّاجي/النّاجية مقارنة 	.
بالأهداف الموضوعة وبخطّ الأساس.

ه تعديل استراتيجيّات، أو أهداف، أو مداخلات، أو أنشطة، أو أدوار الخطّة بعد التّشاور مع النّاجي/النّاجية 	.
حول تقدّم وجدوى خطّة الرّعاية وفعاليّتها والحاجة إلى تعديل الخطّة المبدئية عند الحاجة لضمان تحقيق 

الأهداف الأساسيّة المخطّط لها. 

وتتوزّع هذه الخطوات على محورين أساسيّين:

المحور الثّانيالمحور الأوّل

 ضمان تنفيذ خطّة الرّعاية
من خلال التّأكّد من قيام المشاركين 

بأدوارهم

ضمان تقدّم الخطّة نحو الأهداف 
المرسومة من خلال متابعة ورصد 
وتقييم فعاليّة وجدوى الأهداف 
والمداخلات وتعديل الخطّة عند 

الضّرورة
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المحور الأوّل: تنفيذ خطّة الرّعاية

تنطوي مرحلة التّنفيذ على تحفيز وتمكين النّاجي/
النّاجية من تنفيذ المداخلات والأنشطة، والتّأكّد 

من قيام المشاركين الّذين تمّ اختيارهم بأدوارهم 
ومسؤوليّاتهم، وتوفير الموارد والدّعم اللّزم لهم 
لتحقيق المهام وللتّعاون في ما بينهم. كما تشمل 
هذه المرحلة تقديم خدمات الرّعاية والحماية مباشرة 

أو الإحالة على مقدّم خدمات عندما لا تكون الخدمات 
المطلوبة متوفّرة عند المنظّمة المُستقبلة.

تتضمّن خطّة الرّعاية أدوارًا واضحة لمشاركة النّاجي/

النّاجية، وفي بعض الأحيان، أحد أفراد أسرته/ا 
وشبكة حمايته/ا الاجتماعيّة. ويختلف مستوى 

مساهمة المشاركين باختلاف مراحل التّنفيذ، لكن 
تبقى الأولويّة دائمًا للنّاجي/للنّاجية في قيادة 

تنفيذ خطّة الرّعاية وتوزيع الأدوار والمسؤوليّات 
المختلفة. وعند بدء تنفيذ الخطّة بحسب الجدول 

الزّمني يتولّى مدير الحالة و/أو مقدّمي الخدمات 
المشمولين في الخطّة مسؤوليّة مراقبة حسن 

سير تنفيذ الخطّة. حيث يتطلب إنجاح هذه المرحلة 
الارتكاز إلى النّقاط التّالية: 

تمكين النّاجي/النّاجية ودعمه/ا لتولّي قيادة تنفيذ الخطّة قدر الإمكان ووفق الظّروف. 

إدراك كلّ جهة مشاركة في تنفيذ خطّة الرّعاية لدورها بدقّة وكيف يمكن لهذا الدور أن يساهم في إنجاح 
الخطّة ونتائجها. 

إدراك الجهات الفاعلة في تنفيذ خطّة الرّعاية لكلّ المداخلات الّتي تتضمّنها الخطّة الشّاملة، وليس فقط 
الأدوار المطلوبة منها. 

توفير المساحات الآمنة والمناسبة لتشجيع التّنسيق والتّواصل والتّعاون الإيجابيّ بين كلّ الجهات المعنيّة 
والفاعلة في تنفيذ خطّة الرّعاية. 

تسجيل وتوثيق كلّ المعلومات المتعلّقة بخطّة الرّعاية لاستخدامها لاحقًا عند المتابعة والتّقييم، وتتضمّن 
هذه المعلومات المداخلات، والمؤشّرات، ووجهات التّواصل، ومقدّمي الخدمات، والإحالات، والموافقات، 

والتّقارير المرحليّة، والتّعديلات الّتي طرأت على الخطّة وغيرها. 

خضوع كلّ المعلومات الشّخصيّة المتعلّقة بالنّاجي/النّاجية لمبدأ الخصوصيّة والسّرّيّة ولمبادئ الموافقة 
المسبقة المستنيرة.

4.1- الأدوار والمسؤوليّات

إنّ الطّريقة الوحيدة لضمان حسن تنفيذ الخطّة 
هو توزيع أدوار المشاركين ومسؤوليّاتهم بشكلّ 

عملي وواقعي، ومتابعة سير التّنفيذ ومراقبة 

مدى تحقيق الأهداف المنشودة. حيث تقوم جهات 
عديدة معنيّة وفاعلة بمهام وأدوار ومسؤوليّات 

أثناء تنفيذ خطّة الرّعاية، من بينها: 

4.1.1 دور مدير الحالة

قد تختلف الأدوار والمستويات لمشاركة مدير الحالة في مرحلة تنفيذ الخطّة بين حالةٍ وأُخرى. إذ تكمن 
المسؤوليّة الرئيسيّة لمدير الحالة في مساعدّة النّاجي/النّاجية وتمكينه من الحصول على الخدمات أو الموارد 
الضروريّة المطلوبة لتحقيق الأهداف المخطّط لها في خطّة الرّعاية والسّلامة ومتابعة سير ونجاح المداخلات. 



4.1.1.1 العمل مع النّاجي/النّاجية

يتطلّب دور مدير الحالة القيام بمجموعة مهام تشمل أنشطة عديدة مثل تقديم خدمات مباشرة، والإحالة 
والحفاظ على سلاسة التّواصل مع جميع المشاركين في خطّة الرّعاية، والقيام بمداخلات محدّدة، ومتابعة 

تقدّم النّاجي/النّاجية، وغيرها من المهام الّتي تهدف إلى مساعدّة النّاجي/النّاجية على تحقيق أهدافه/ا. كما 

يشمل العمل33 مع النّاجي/النّاجية تقديم دعم مباشر وملموس مثل الإحالة والمتابعة، أو دعم غير ملموس 
كالدّعم النّفسيّ والتّحفيز وبناء الثّقة لتمكين النّاجي/النّاجية من الإدارة الذّاتية. 

تختلف المهام الّتي يقوم بها مدير الحالة من خطّة الرّعاية إلى أخرى بناءً على الاحتياجات الفريدة للنّاجي/
للنّاجية، ومنها:

خدمات الدّعم لمعالجة مخاطر السّلامة والإيواء.

 تزويد النّاجي/النّاجية بمعلومات كافية عن الخدمات والنّتائج المتوقّعة لكلّ منها. 

 تقديم خدمات مباشرة، وفي حال عدم توفّر المطلوب، تقديم المشورة بالإحالة على مقدّم خدمات 
متخصّص.

 الإحالة على خدمات أو برامج متخصّصة.

 الاجتماع والتّشاور المستمرّ مع النّاجي/النّاجية. 

 دعم النّاجي/النّاجية لمعالجة المشاكلّ والعوائق في حياته/ا. 

 إدارة التّحديات والسّلوكيّات الصّعبة للمشاركين ومعالجتها.

 تطوير مهارات النّاجي/النّاجية الحياتيّة. 

 توفير الموارد اللّزمة لتنفيذ الخطّة. 

 مساعدّة النّاجي/النّاجية على الوصول إلى الخدمات الطّبّيّة، والصّحّيّة، والعقليّة، أو القانونيّة عند اختياره/ا.

4.1.1.2 التّنسيق 

يقوم مدير الحالة بتنسيق المهام والمداخلات لخطّة الرّعاية ويشمل ذلك التّواصل والإحالة وتبادل 
المعلومات والتّعاون مع مقدّمي الخدمات والاختصاصيّين من أجل تحقيق الأهداف المحدّدة. كذلك يقوم 
بالمناصرة لتوفير خدمات مطلوبة غير متوفّرة ومعالجة الثّغرات المحتملة في تلبية حاجات النّاجي/النّاجية 

الاجتماعيّة والصّحّيّة والتّنمويّة والاقتصاديّة والسّلاميّة لتحقيق النّتائج المرجوّة.

تتضمّن أنشطة التّنسيق:

التّواصل والتّنسيق مع مقدّم/ي الخدمات الّذي تمت إحالة النّاجي/النّاجية عليه.

33  قد يلتقي مدير الحالة مع النّاجي/النّاجية في مواقع متعدّدة كما تدعو الحاجة، وليس بالضرورة في مكاتب المنظّمة المُستقبلة فقط وذلك 
يشمل مراكز الاستقبال أو الاستماع، أو منزل النّاجي/النّاجية )في حالات معيّنة(، مراكز مقدّمي الخدمات، أو مواقع محايدة يتمّ الاتّفاق عليها )مثل 

مركز مجتمعيّ يكون مراعيًا للتقاليد الثّقافيّة ولا يعرّض النّاجي/النّاجية للمزيد من الأذى(.
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 مشاركة المعلومات وتبادلها مع مقدّم/ي الخدمات والمعنيّين مثل تقارير التّقييم بعد الحصول على 
الموافقة المسبقة من النّاجي/النّاجية. 

 تقديم المساعدّة إلى النّاجي/النّاجية للتّنقّل والوصول إلى مقدّم الخدمات على سبيل المثال توفير كلّفة 
أو خدمة نقل النّاجي/النّاجية من المنزل إلى مقدّم الخدمات. 

 تقديم المساعدّة إلى النّاجي/النّاجية وتسهيل الوصول إلى خدمات أخرى قد تشمل دورات تدريبيّة أو 
مجموعات دعم وغيرها ينظّمها مقدّمو خدمات متخصّصين. 

التّنسيق مع المعنيّين للحدّ من العوائق الّتي تحول دون حصول النّاجي/النّاجية على الخدمات المخطّط لها.

التّنسيق والتّشاور في الأعمال المشتركة مع النّاجي/النّاجية أولً والمشاركين المعنيّين ثانيًا.

الحفاظ على التّواصل الدّوري والمنتظم مع مقدّمي الخدمات والمشاركين الآخرين لجمع المعلومات 
وللقيام بالمتابعة والرّصد ومراجعة مؤشّرات خطّة الرّعاية.

العمل والتّنسيق مع مديري حالات أو مقدّمي خدمات من منظّمات الرّعاية أخرى حول حالات يقومون بإدارتها 
مباشرةً. وقد يتضمّن ذلك الطّلب من مدير الحالة إجراء تقييم أو إبداء الرّأيّ والمشورة أو إحالة النّاجي/

النّاجية على منظّمته لتقديم خدمات دعم ورعاية أو خدمات إيواء وحماية مباشرة وغيرها.

4.1.1.3 عقد مؤتمرات الحالة 

يُمكن لمدير الحالة أن يشرع في طلب عقد مؤتمرات حالة نيابة عن النّاجين/النّاجيات الّذين /اللّواتي يحقّ لهم/
نّ أن يحضروا/رن مؤتمرات الحالة ويشاركوا/كن فيها أو يقوموا/يقمن بإدارتها. ويمكن لمدير الحالة الدّعوة 
إلى عقد لقاء/مؤتمر الحالة بين مجموعة من الاختصاصيّين ومقدّمي الخدمات من قطاعات خدماتيّة عدّيدة 

معنيّة بدعم النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، لمناقشة حالة ناج/ناجية معيّنة تكون 
متشابكة ومعقّدة الأسباب والآثار، وللتّشاور والتّوافق على مسار شامل للخدمات يراعي خصوصيّة النّاجي/

النّاجية ويوفّر خارطة طريق لخدمات متسقة ومتكاملة، تؤدّي إلى إنجاح الأهداف ومنع الازدواجيّة.

4.1.1.4 المناصرة

يتولّى مدير الحالة بعض أدوار المناصرة الّتي تتضمّن:

تمثيل حقوق النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي والمطالبة بالخدمات الّتي من 
حقهم/ن الحصول عليها. 

 الدّعوة/المناصرة إلى حصول النّاجين/النّاجيات على الخدمات اللّزمة ذات الجودة الّتي تتماشى مع 
احتياجاتهم/ن وضمان العدالة في تقديم الخدمات من دون أيّ تمييز من أيّ نوع. 

 تمكين النّاجين/النّاجيات من المناصرة لقضاياهم/نّ وحقوقهم/نّ والتّعبير عن أنفسهم/نّ وحالاتهم/نّ 
وتسليط الضّوء على نجاحاتهم/نّ ونضالهم/نّ، وذلك من خلال الدّعوة إلى تعديل القوانين والسّياسات غير 

الملائمة وتغيير السّلوك المجتمعيّ الّذي يشجّع على التّنميط والتّمييز وإخضاع المرأة.

 الدّعوة إلى تطوير نوعيّة المنازل الآمنة ورفع عددها ووضع إجراءات تضمن استدامتها وقدراتها على تقديم 
خدمات الإيواء للنّاجين/للنّاجيات وأطفالهم/نّ.



 المناصرة لتطوير خدمات غير موجودة يحتاج إليها النّاجون/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

 الدّعوة إلى تعزيز السّياسات الّتي تعزّز فرص تمكين النّاجين/النّاجيات والاستقلاليّة والإدارة الذّاتية في 
بيئاتهم/نّ ومجتمعاتهم/نّ.

 المناصرة لإزالة العوائق الّتي تجعل من الصعب الوصول إلى الخدمات أو الموارد الّتي تلبّي احتياجات 
النّاجين/النّاجيات.

 المناصرة لضمان السّياسات والإجراءات الوطنيّة الّتي تضمن تعزيز صحّة النّاجي/النّاجية وسلامته/ا 
ورفاهيّته/ا وتمنع حدوث العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

 الدّعوة إلى تنظيم حملات تدفع بمقدّمي الخدمات والقطاع العامّ والخاصّ والمموّلين المحليّين والدّوليّين 
وغيرهم لتبنّي خيارات ومبادرات من شأنّها أن تعزّز مصالح النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي.

4.1.1.5 المداخلات الوجيزة

يقوم مدير الحالة في بعض الأحيان بتنفيذ مداخلات غير مخطّط لها مثل:

• عندما يحتاج النّاجي/النّاجية إلى مداخلات سريعة ووجيزة تهدف إلى حلّ قضايا محدّدة تؤثّر في نجاح 	
أهداف الخطّة.

• عندما يقوم مدير الحالة بالاستجابة الفوريّة لمخاطر قد تظهر فجأةً من خلال القيام بمداخلات سريعة 	
تهدف إلى منع هذه المخاطر أو تقليل آثارها على صحّة النّاجي/النّاجية وسلامته/ا وحياته/ا.

4.1.1.6 الاستشارات الثّانويّة

تنطوي الاستشارات/المشورة الثّانوية على توفير المعلومات والنّصائح والدّعم على مستويين ألأوّل 
للنّاجين/للنّاجيات أثناء تنفيذ الخطّة، والثّاني لمقدّمي خدمات آخرين يحتاجون إلى رأيّ تقنيّ إضافيّ لتوضيح 

تقييم خطّة عمل أو تجربة ما، أو طرح معيّن، وذلك بهدف التّشارك بالخبرات، ورفع فعاليّة النّتائج لحالة ما، 
مثل الطّلب من مدير الحالة المشاركة في مؤتمر حالة ناج/ناجية تتمّ من قبل منظّمة أخرى.

4.1.2 أدوار المشاركين المعنيّين

تتضمّن خطّة الرّعاية أدوارًا واضحة لإشراك النّاجي/النّاجية وأفراد من أسرته/ا وأصدقائه/ا وشبكة حمايته/ا 
الاجتماعيّة، والاختصاصيّين، ومقدّمي الخدمات، ومعنيّين آخرين.

4.1.2.1 دور النّاجي/النّاجية

السّعي وبذل الجهد لتنفيذ خطّة الرّعاية وبنودها كاملةً لتحقيق الأهداف الّتي تمّ تحديدها خلال عمليّة 
التّخطيط.

 قيادة عمليّة تنفيذ الخطّة والاطّلاع المستمرّ على كافّة جوانبها. 

 التّعاون بفعاليّة مع مدير الحالة ومقدّمي الخدمات لتحقيق نجاح الخطّة.
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 التّواصل المستمرّ مع مدير الحالة والتّشاور معه في كلّ المجريات والتّطوّرات والتّغييرات.

 التّعاون بفعاليّة مع قوى الأمن والسّلطات القضائيّة مع الاحتفاظ بحقّ حفظ المصالح الفضلى للنّاجي/
للنّاجية.

4.1.2.2 دور العائلة وشبكات الدعم

دعم النّاجي/النّاجية وتحفيزه/ا وتشجيعه/ا على تحقيق المهام المحدّدة في خطّة الرّعاية. 

 توفير البيئة المناسبة والموارد لتمكين النّاجي/النّاجية من تحقيق أهداف خطّة الرّعاية.

 القيام بالمهام والأدوار المذكورة في خطّة التّنفيذ عندما يكون ذلك مناسبًا ولا يشكلّ مخاطر ثانويّة أو 
ا. ضررًا إضافيًّ

4.1.2.3  دور مقدّمي الخدمات

قد يختلف مستوى مشاركة مقدّمي الخدمات من حالة إلى أُخرى بحسب نطاق الخدمة المتوقّع منهم 
تقديمها، وبحسب المرحلة الّتي بدأوا منها بتقديم الخدمات. وينطوي دور مقدّمي الخدمات من حيث المبدأ 

على:

الحصول على كافّة المعلومات اللّزمة -والحاصلة على موافقة النّاجي/النّاجية على مشاركتها- وذلك من أجل 
تقديم أفضل الخدمات. 

 الحرص على توفّر خدمات رعاية عالية الجودة يديرها فريق عمل مدرّب جيّدًا، ومؤهّل للتّعامل مع النّاجين/
النّاجيات، ومراع للنّوع الاجتماعيّ، وللسّياق المحلّيّ. 

 تهيئة بيئة ودّيّة تحفظ خصوصيّة النّاجي/النّاجية وتقلّل تردّده/ا وشعوره/ا بالخجل أو الوصمة أو الارتباك. 

 تزويد النّاجي/النّاجية بمعلومات كافية عن الخدمات والنّتائج المتوقّعة لكلّ منها، عند الحاجة، وتقديم 
المشورة بالإحالة على مقدّم خدمات متخصّص بمجال آخر. 

 مساعدّة النّاجي/النّاجية على تنفيذ خطّة الرّعاية والأمان الخاصّة به/ا. 

 التّعاون مع مدير الحالة ومقدّمي الخدمات وأصحاب المصلحة الآخرين والتّواصل معهم بما يشمل عقد أو 
حضور اجتماعات ومؤتمرات الحالة والتّنسيق والتّقييم والمتابعة لضمان خدمات ملائمة. 

 وضع سياسات وبنية تحتيّة ملائمة لضمان خصوصيّة النّاجي/النّاجية وسلامته/ا وحفظ أمان بياناته/ا. 

 وضع آليّات رصد ومتابعة لتقييم جودة الخدمات المقدّمة وفعاليّتها ومدى تجاوب النّاجين/النّاجيات معها 
واستفادتهم/نّ منها. 



4.1.3 دور المتخصّصين والجهات الفاعلة الُأخرى

تختلف مشاركة المتخصّصين والجهات الفاعلة من حالة إلى أُخرى. فحين تدعو الحاجة يمكن اللّجوء إلى مهنيّين 
متخصّصين من خارج شبكة الإحالة للاستعانة بخبراتهم المهنيّة في حالات معيّنة. وتتضمّن مروحة الجهات 

الفاعلة مجموعة واسعة من المتخصّصين مثل الأطباء الشّرعيّين، والمهنيّين في قطاع الصّحّة النّفسيّة 
والجسديّة، والمحامين، والقضاة، والمراسلين، أو غيرهم من الخبراء من القطاعات العامّة أو الأهليّة. 

وفي حين تمّت الاستعانة بخبرات متخصّصين، ينبغي عليهم من حيث المبدأ ضمان:

توقيع مذكّرة تفاهم أو اتفاقيّة تتضمّن شروطًا لعدم الإفصاح أو لمشاركة المعلومات أو لانتهاك خصوصيّة 
النّاجي/النّاجية وسرّيّته/ا. 

 التّعاون مع مدير الحالة أو مقدّمي الخدمات لتنسيق وتقديم أفضل الخدمات إلى النّاجي/النّاجية وأقلّها 
ضررًا. 

 تهيئة بيئة ودّيّة في المرافق الّتي يتواجدون فيها، واتّخاذ التّدابير المناسبة للحفاظ على خصوصيّة النّاجي/
النّاجية واحترام خياراته/ا. 

 تخزين كلّ البيانات ذات الصّلة في مكان آمن، ومشاركتها مع مقدّمي الخدمات من دون خرق مبدأ 
الخصوصيّة والموافقة المسبقة. 

ا، أو عندما تطلب ذلك   جهوزيّة مشاركة التّقارير ذات الصّلة و/أو تقديم الرّأيّ التّقني عندما يكون ذلك ضروريًّ
الجهات ذات الصّلة.

4.1.4 دور المنصّة الوطنيّة للإحالة 

تقوم وزارة الشّؤون الاجتماعيّة، وبحسب التّوصيات 
الموضوعة لهذه الإجراءات، بإنشاء »منصّة وطنيّة 
للإحالة« مؤلّفة من خبراء ومنظّمات محلّيّة معنيّة 
بإدارة حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي 

وترصد لها الموارد الكافية، وتضع في تصرّفها 
الصّلاحيات المطلوبة لتقوم بدورها بشكلّ فعّال.

تتضمّن الأدوار الّتي ستقوم بها “المنصّة الوطنيّة 
للإحالة«، تسهيل قيام علاقات تعاونيّة بين مقدّمي 

الخدمات، وإصدار وتحديث دليل مقدّمي الخدمات، 

يق عمليّات الإحالة بين مقدّمي الخدمات  وتنسِّ
والجهات المعنيّة المختلفة، ورصد وتقييم جودة 
الخدمات ونظام الإحالة، وإدارة نظام المعلومات 

الخاصّ بحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

وسيتمّ وضع دور وآليّات ومسؤوليّات المنصّة 
الوطنيّة للإحالة في المرحلة الثّانية بعد الإقرار 

الرّسميّ للإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة الموحّدة، 
والتّوافق على آليّات عملها.

المحور الثّاني: متابعة ورصد وتقييم الخطّة

تنطوي مرحلة »المتابعة« على عمليّة مستمرّة 
ومنتظمة في إطار الرّصد والتّقييم والمراجعة 
لمسار المداخلات والاستراتيجيّات المستخدمة 

في خطّة الرّعاية وجدواها، واتّخاذ إجراءات تصحيحيّة 
لتصويب أيّ وجه من أوجه القصور في تنفيذ الخطّة 

عند حدوثه، وذلك لضمان إحراز الأهداف المنشودة 
في نتائج الخطّة النهائيّة.

ويمكن استخدام مصطلحات متعدّدة مثل الرّصد 
والمراقبة والتّأكّد والتّقييم، والمراجعة للإشارة 
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إلى الهدف نفسه وهو مقارنة التّقدّم الفعليّ 
لخطّة الرّعاية مع النّتائج المخطّط لها. لذا تهدف 

مرحلة »المتابعة«، ومن خلال استخدام آليّات الرّصد 
والمراجعة والتّقييم، إلى قياس أداء خطّة الرّعاية 
على مستويات مختلفة منها صلة الاستراتيجيّات 
بحاجات النّاجي/النّاجية الحقيقية، وفعاليّة الخطّة 

واستدامتها. وتؤدّي عمليّة الرّصد والمراجعة 
والتّقييم إلى فهم الثّغرات بين ما كان مخطّطًا له 
وما تمّ تنفيذه في الواقع، وكذلك إلى النّظر في 
الخيارات الاستراتيجيّة لإجراء تعديلات ما أو لتحديد 

خطوات تصحيحيّة، إذا لزم الأمر.

توفّر مرحلة »المتابعة«، من خلال العمليّة المستمرّة 
لرصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها، فرصة 

لتشجيع النّاجي/النّاجية ودعمه/ا من خلال التأكيد 
على إنجازاته/ا، وتمكينه/ا من الشّعور بامتلاك 

ا  خطّة الرّعاية الخاصّة به/ا. ويشكّل التّأّكيد أمرًا مهمًّ
لدعم ثقة النّاجي/النّاجية وتحفيزه/ا للتّحرّك نحو 

الاستقلاليّة والإدارة الذّاتيّة. لذا يجب إشراك النّاجي/
النّاجية في كافّة الخطوات والقرارات المتعلّقة 

بمرحلة »المتابعة« والتّشاور معه/ا في ما يفكّر 
ويشعر/تفكّر وتشعر به حيال التّطوّرات القائمة، 
وتنفيذ الخطّة، ومسارها، ونتائجها حتّى اللّحظة.

4.2- أهداف الرّصد والتّقييم
يهدف رصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها إلى 

التّركيز على المداخلات والأنشطة المنجزة والتّحقّق 
من إنجاز الخطّة للنّتائج والتّأثيرات المتوقّعة منها 

على المديين القصير والطويل.

يشمل رصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها الأهداف التّالية: 

التّأكّد من أن خطّة الرّعاية تدور حول استراتيجيات لها صلة موضوعيّة وسياقيّة بحاجات النّاجي/النّاجية وتؤدّي 
إلى معالجتها بالطريقة الأنسب. 

التّأكّد من جدوى خطّة الرّعاية، وفعاليّتها ومدى تحقيقها للأهداف والنّتائج المخطّط لها في إطار الوقت 
المرسوم.

تحديد المداخلات الّتي تخرج عن المسار المؤدّي إلى تحقيق الأهداف والأسباب وراء ذلك. 

التّأكّد من إشراك النّاجي/النّاجية في العمليّة المستمرّة لرصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها.

التّأكّد من أنّ الأشخاص المعنيّين في خطّة الرّعاية يشاركون ويتمّ اطلاعهم على مسار التّقدّم وتطوّر 
أدوارهم.

الأخذ بالاعتبار أيّ تعديلات من شأنّها تسهيل تحقيق الأهداف بشكل أفضل، وقد يشمل ذلك إضافة 
أنشطة، أو إجراءات، أو تعديلها، أو مراجعة أطر زمنيّة، أو إعادة توزيع الأدوار والمسؤوليّات.

التّأكّد من استدامة خطّة الرّعاية وقدرة النّاجي/النّاجية على الاستفادة منها واستعمال المكتسبات بعد توقّفها. 

التّأكّد من أنّ خطّة الرّعاية قد عالجت الأمور المخطّط وغير المخطّط لها قبل اتّخاذ قرار إغلاق ملفّ الرّعاية.

4.3- كيف يتمّ الرّصد والمراجعة والتّقييم
يتمّ رصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها من 

خلال تنفيذ خطّة المتابعة الّتي يتمّ وضعها في 
مرحلة التّخطيط بغرض مراقبة وتفحّص جوانب خطّة 
الرّعاية، والتّواصل مع مقدّمي الخدمات والمعنيّين 

للتّحقّق من فعاليّة المداخلات وجدواها في تحسين 

حالة النّاجي/النّاجية وإنجاز الأهداف المحدّدة لخطّة 
الرّعاية. 

يتمّ الرّصد والمراجعة والتّقييم لخطّة الرّعاية في 
ثلاث مراحل أساسيّة:



المرحلة الأولى: أثناء تنفيذ خطّة الرّعاية وذلك لدراسة الأوضاع والمتغيّرات، والتّأكّد من أنّها لا تزال ذات صلة 
باحتياجات النّاجي/النّاجية34 وأوضاعه/ا، وأنّ المداخلات تؤدّي/ستؤدّي إلى تغييرات إيجابيّة.

*يقوم مدير الحالة برصد خطّة الرّعاية ومراجعتها وتقييمها بشكل مستمرّ من خلال عدّة آليّات كجمع 
المعلومات، وعقد اللّقاءات ومؤتمرات الحالة، ودراسة تقدّم الأنشطة المخطّط لها، وتحديد الصّعوبات 
التّشغيليّة، بناءً عليه وإذا اقتضت الحاجة، يتمّ التّوصية باتّخاذ إجراءات، )بعد التّشاور مع النّاجي/النّاجية( 

لتحسين التّنفيذ، أو تعديل الخدمات، أو إضافة خدمات مختلفة، أو إلغاء البعض منها.

المرحلة الثّانية: قبيل اتّخاذ قرار بإغلاق ملفّ الرّعاية لمعرفة إذا ما زالت الخدمات ضروريّة وبالتّالي اتّخاذ القرار 
بإنهاء الخدمات أو تعديلها أو الاستمرار فيها وإلى أيّ مدى وفي أيّ وقت.

*عند اكتمال مداخلات خطّة الرّعاية وقبيل اتّخاذ قرار بإغلاق ملفّ الرّعاية، يقوم مدير الحالة )أو من الأفضل 
مدير حالة آخر( بعمليّة رصد ومراجعة وتقييم موضوعيّة، لسير خطّة الرّعاية المخطّط لها ونتائجها ومدى 

ملاءمتها وفعاليّتها وأثرها في حياة النّاجي/النّاجية. وتقوم منظّمة مدير الحالة بالطّلب من النّاجين/النّاجيات 
المشاركة في تقييم الخدمات والعاملين والمرافق الّتي قصدوها لتلقّي الخدمات من دون أن يؤدّي هذا 

التّقييم إلى أيّ ضرر على النّاجي/النّاجية. 

المرحلة الثّالثة: بعد إغلاق ملفّ الرّعاية )أو ملفّات(، وذلك للسّماح لمقدّمي الخدمات والمعنيّين بتقييم 
كامل لمسار نظام الدّعم والرّعاية وإدارة الخدمات والإحالة وبتعلّم الدّروس الّتي ستسهم في تحسين وضع 

خطط الرّعاية وجودة أنظمة الخدمات في المستقبل. 

*يقوم عادة خبير بإدارة حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي من خارج المنظّمة أو الشّبكة، برصد 
ومراجعة وتقييم نظام الإحالة والخدمات، وجدوى خطط الرّعاية والمداخلات وأداء العاملين في إدارة الحالة 

والسّياسات والآليّات والإجراءات المتّبعة ومدى تطابقها مع المعايير الوطنيّة أو العالميّة.

كما تتمّ عمليّة الرّصد والمراجعة والتّقييم عادة على أربعة مستويات:

أ مستوى النّاجي/النّاجية بهدف متابعة تنفيذ خطّة الرّعاية وتحديد النّتائج الّتي تحقّقت له/ا. 	.

ب  مستوى منظّمة مدير الحالة بهدف تقييم مهارات العاملين ونظام الخدمات الدّاخلي للمنظّمة ومدى 	.
قدرته على إدارة الحالات ضمن إجراءات عمل المنظّمة. 

ج  مستوى مقدّمي الخدمات بهدف رصد نظام الخدمات الدّاخليّ، وتقييمه ومعرفة مدى قدرته على إنتاج 	.
وتطوير وتقديم خدمات ذات جودة عالية، كما تقييم المهارات البشريّة وقدرتها على القيام بالإجراءات 

التّشغيليّة القياسيّة.

د  مستوى نظام الإحالة الوطنيّ بهدف التّدقيق لفهم وسائل الإحالة وإجراءاتها ومساراتها وحركة 	.
الأنشطة والخدمات وقدرة هذا النظام على إحراز تعاون تشاركيّ وتحقيق النّتائج الفضلى لمصلحة 

النّاجين/النّاجيات ووضع تدابير تؤدّي إلى التّحسين المستمرّ لنظام الإحالة والخدمات. 

34  يجب التّوافق مع النّاجي/النّاجية، وخلال مرحلة التّخطيط، على كلّ مؤشّرات الرّصد والتّقييم والمراجعة، ويجب أن يحصل النّاجي/النّاجية على نسخة 
من خطّة الرّعاية وخطّة المتابعة والتّعديلات الّتي قد تطرأ لاحقًا على خطّة الرّعاية الأوّليّة.
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4.4- المعايير الدّنيا لأنظمة الرّصد الخاصّة بالمنظّمات 
ا لرصد خطط الرّعاية وتقييمها  ينبغي على كلّ منظّمة عاملة في مجال إدارة الحالة أن تطوّر نظامًا منهجيًّ

يشمل:

وجود آليّات وأدوات تُمكّن العاملين في إدارة الحالة من تنفيذ نظام الرّصد والتّقييم وتوثيقه والتعلّم من 
نتائجه.

 تقييم عمليّة التّخطيط بهدف ضمان حسن تصميم خطط الرّعاية منذ البداية.

 رصد وتقييم مسار العمل والأنشطة والمداخلات الّتي تشملها خطط الرّعاية.

 رصد وتقييم تقدّم وإنجاز الأهداف المخطّط لها. 

 رصد وتقييم جودة الخدمات ونظام الإحالة. 

 وجود آليّات وأدوات تمكّن العاملين في إدارة الحالة من استخدام نتائج الرّصد والتّقييم لوضع توصيات 
وتعديلات ووضع التّقارير. 
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المرحلة الخامسة: إغلاق ملفّ الرّعاية

إنّ لكلّ خطّة رعاية أهدافًا ونتائج موضوعة ضمن 
أطر زمنيّة تُحدّد عند التّخطيط. وعندما تتحقّق هذه 

الأهداف والنّتائج المنشودة كاملة، يصبح من 
الممكن إغلاق ملفّ الرّعاية، أيّ إيقاف أو تقليل 
أو نقل خدمات الدّعم والرّعاية المخطّط لها لأنّ 

النّاجي/النّاجية لم يعد/تعد بحاجة إليها بعد تحقيق ما 
كان /ت يريده/تريده من خطّة الرّعاية.

وتشكّل مرحلة إغلاق ملفّ الرّعاية عمليّة مهمّة 
ا، ليس لإنهاء العمل وحسب، بل للتّأكيد على  جدًّ

نجاح خطّة الرّعاية وتمكين النّاجي/النّاجية من الحفاظ 
على حياته/ا وسلامته/ا ورفاهيته/ا وكرامته/ا 
ومن تطوير قدراته/ا باستقلاليّة وإدارة ذاتيّة. 

ا أن يقوم مدير الحالة والنّاجي/ لذا من المهمّ جدًّ
النّاجية بالتّخطيط المسبق والتّشاور في طبيعة 
المؤشّرات والنّتائج الّتي تؤدّي إلى إغلاق ملفّ 

الرّعاية إذا تمّ إنجازها. أمّا إذا تعثّر إنجاز النّتائج 
المخطّط لها، فيجب البحث في تغيير الاستراتيجيّات 

أو الأطر الزّمنيّة أو إحالة النّاجي/النّاجية على خدمات 
أخرى.

قد يتأثّر قرار إغلاق ملفّ الرّعاية في بعض الأحيان 
أو عند بعض المنظّمات بعدد من العوامل كوجود 
سقوف معيّنة موضوعة من قبل المنظّمة للأطر 
الزّمنيّة، أو لعدد جلسات الدّعم، أو للكلفة الماليّة 
لكلّ حالة، أو لأنواع محددة من الخدمات. في هذه 
الحالات، قد تبرز مخاوف أو أسئلة عن مدى ملاءمة 

وصحّة الإقرار بإغلاق ملفّ الرّعاية. وينبغي حينها 
التّشاور مع النّاجي/النّاجية بصراحة لتوفير الدّعم 

المناسب من موارد أو مصادر أو طرائق أخرى. 

كما إنّ توقّف النّاجي/النّاجية عن التّواصل مع مدير 
الحالة أو المنظّمة في بعض الأحيان قبل تحقيق 

أهداف الخطّة قد يثير بعض المخاوف حول سلامة 
النّاجي/النّاجية أو سلامة آخرين من أسرته/ا. 

5.1- خطوات إغلاق ملفّ الرّعاية
ا من خمس خطوات رئيسيّة هي: تتألّف مرحلة إغلاق ملفّ الرّعاية مبدئيًّ

إجراء تقييم نهائيّ لخطّة الرّعاية ونتائجها وأهدافها قبيل انتهاء الجدول الزّمني لخطّة الرّعاية وذلك بعد 
التّواصل مع المشاركين ومقدّمي الخدمات والاختصاصيّين للتّشاور حول مدى تحقّق أهداف الخطّة والحاجة 

إلى الاستمرار بالخدمات أو إلى إيقافها. ويجري أيضًا التّحقّق من زوال كافّة المخاطر المحدقة، وتحديد أيّ 
مؤشّرات أو مواقف أو مخاطر )سابقة أو مستجدّة( قد تؤدّي إلى إلحاق الأذيّة بحياة أو بصحّة النّاجي/النّاجية 

في حال تمّ إغلاق ملفّ الرّعاية.

التّشاور مع النّاجي/النّاجية حول النّتائج والإنجازات الّتي توصّلت إليها خطّة الرّعاية وتهيئته/ا لقرار إغلاق )أو 
نقل( الحالة.

إغلاق أو نقل الحالة.

الحصول على تقييم النّاجي/النّاجية لجودة الخدمات ومهنيّة مقدّمي الخدمات ومسار الرّعاية من خلال 
فة عن الهويّة. استمارة تغذية راجعة غير مُعرِّ



توثيق وأرشفة كامل بيانات الحالة والإحالة بشكلّ دقيق وآمن في نظام إدارة بيانات النّاجين/النّاجيات من 
العنف القائم على الدّور الاجتماعي في المنظّمة.

5.2- التّقييم النهائيّ
يقوم مدير الحالة دائمًا وقبيل النّظر في إغلاق 

ملفّ الرّعاية بتقييم نهائيّ وموضوعيّ بهدف 
مراجعة سير خطّة الرّعاية ونتائجها ومدى فعاليّتها. 
كما يتوجّب عليه إجراء تقييم موضوعيّ قائم على 
النّتائج للتّأكّد من مدى إنجاز الأهداف المخطّط لها، 

وتحقيق النّتائج المرجوّة وآثارها على حياة ورفاه 
النّاجي/النّاجية. 

وللتّذكير تبدأ عمليّة التّقييم أوّلً عند التّدقيق في 
احتياجات النّاجي/النّاجية قبل وضع خطّة الرّعاية/
السّلامة، وثانيًا طوال مدّة تنفيذ الخطّة وثالثًا 

عند اتّخاذ القرار بإغلاق ملفّ الرّعاية. ما يعني أنّ 
هناك ثلاثة أنواع من التّقييم يختلف كلّ نوع منها 

بأهدافه:

يهدف النّوع الأوّل من التّقييم - أو ما يعرف بتقييم المشاكلّ والاحتياجات، الّذي يلي الاستماع- إلى فهم 
وضع وظروف النّاجي/النّاجية من أجل تشخيص مشاكلّه/ا واحتياجاته/ا وإمكاناته/ا وترشيد خطّة الرّعاية. 

 يهدف النّوع الثّاني من التّقييم- أو ما يسمّى المتابعة والرّصد والمراجعة أثناء تنفيذ خطّة الرّعاية- إلى 
التّأكّد من جدوى الاستراتيجيّات والمداخلات والخدمات المخطّط لها وتقدّمها نحو الأهداف الموضوعة ومدى 

فعاليّة كلّ منها والحاجة إلى تعديلها.

 يهدف النّوع الثّالث من التّقييم- أو ما يعرف بالتّقييم النّهائيّ- إلى التّحقّق من نجاح وفعاليّة الخطّة في إنجاز 
الأهداف بشكلّ كاف ومرض وحيث تسمح النّتائج باتّخاذ قرار مستنير للاستمرار بالخدمات أو إيقافها.

5.2.1 تقييم نتائج وفعاليّة الخطّة

تهدف عمليّة التّقييم النّهائيّ إلى قياس فعاليّة وتأثير المداخلات الّتي وضعت في خطّة المتابعة على 
النّتائج والتّغيّرات الّتي استفاد منها النّاجين/النّاجيات، وذلك من أجل اتّخاذ قرار بمتابعة الخدمات أو بإغلاق 
ملفّ الحالة. كما يهدف التّقييم النّهائيّ إلى تحسين البرامج والخدمات وتوزيع الموارد وتطوير السّياسات 

ذات الصّلة.

لذا ينبغي اختيار أدوات تقييم تستطيع قياس جوانب مختلفة من تأثير الخدمات بما في ذلك:

الوصول إلى الخدمات الأساسيّة مثل الرّعاية الطّبّيّة والمساعدة القانونيّة والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ 
وبرامج التّمكين الاقتصاديّ.

سلامة وأمان النّاجين/النّاجيات، بما في ذلك قدرتهم/نّ على حماية أنفسهم/نّ ومنع التّعرّض للمزيد من 
الأذيّة 

رفاه النّاجين/النّاجيات من الجوانب الجسديّة والعقليّة والعاطفيّة بعد تلقّي الخدمات المخطّط لها. 
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التّغيّرات في الشّعور بالتّمكن، وتقدير الذّات، والقدرة على اتّخاذ القرارات وسيطرة النّاجين/النّاجيات على 
حياتهم/نّ.

جودة وفعاليّة الشّبكات والرّوابط الاجتماعيّة المتاحة للنّاجين/للنّاجيات.

الصّمود الّذي يظهره النّاجون/النّاجيات في رحلتهم للتّعافي والشّفاء.

5.2.2 التّواصل مع المشاركين 

Posttraumatic Stress Disorder Checklist  35 الّذي تمّ تنقيحه مؤخّرًا ليعكس معايير اضطراب ما بعد الصّدمة )PTSD( المضاء عليها في دليل 
DSM-5 الصادر عن الجمعيّة الأمريكيّة للاضطرابات النّفسيّة.

36  للتّذكير إن CAPS-5 هو المقياس التّشخيصيّ القياسيّ للاضطرابات النّفسيّة الّذي يستخدم أثناء المقابلة السّريرية من قبل اختصاصيّ. 

تتطلّب عمليّة التّقييم النّهائيّ استخدام وسائل 
عديدة لجمع المعلومات. ومن هذه الوسائل: 

التّشاور مع المشاركين في تنفيذ خطّة الرّعاية من 
مقدّمي خدمات واختصاصيّين وخبراء في إدارة 
الحالة حول مدى تحقيق أهداف الخطّة، والحاجة 

إلى الاستمرار في تأمين الخدمات أو إيقافها. 
وقد تتطلّب عمليّة التّقييم النّهائيّ إجراء فحوصات 

طبّيّة؛ جسديّة ونفسيّة أو وغيرها وذلك بغرض جمع 
معلومات كافية لاتّخاذ قرار مستنير بإغلاق ملفّ 

الرّعاية أو عدمه.

5.2.3 التّحقّق من زوال المخاطر 

يتضمّن التّقييم النّهائيّ إجراء تقييم أخير للمخاطر، 
وذلك من أجل تحديد المؤشرات أو المخاطر الّتي 

قد تهدّد صحّة وحياة النّاجي/النّاجية أو تسبّب 
له الأذيّة في حال تمّ إغلاق ملفّ الرّعاية. لذا 

يتطلّب تقييم المخاطر في هذه المرحلة إجراء 
تحديد للمخاطر الحاليّة وتلك الممكن حدوثها في 

المستقبل القريب، ومن ثمّ إجراء مراجعة دقيقة 
لمعرفة مدى آثارها على النّاجي/النّاجية في حال 
توقّفت خدمات الحماية والسّلامة والتّأكّد ما إذا 

أصبحت قدراته/ا وإمكاناته/ا كافية للتّعامل بطريقة 
فعّالة ومستدامة مع هذه المخاطر ونتائجها وآثارها.

5.2.4 التّحقّق من فعاليّة وتأثير خدمات الدّعم

يهدف التّحقّق من فعاليّة وتأثير خدمات الدّعم 
إلى قياس التّغيير الّذي حدث في حياة النّاجي/

النّاجية وفي الأعراض قبل، وأثناء، وبعد الحصول 
على خدمات الدّعم الصّحّيّة والنّفسيّة الاجتماعيّة. 

وتستخدم أدوات قياس من قبل اختصاصيّين أو 
أشخاص مدرّبين على جمع وتحليل البيانات الكميّة 
والنّوعية المبنيّة على الأدلّة، ممّا يمكّن مقدّمي 

الخدمات من تقييم مدى التّحسّن والتّغيير في حالة 

النّاجي/النّاجية، ومن فهم أشمل لأثر إدارة الحالة.

تشمل هذه الأدوات مقاييس محدّدة ومعايير 
مخصّصّة لقياس العوامل المرتبطة بالصّحّة النّفسيّة 

الاجتماعيّة، بما في ذلك مستوى الرّفاهيّة النّفسيّة، 
والتّمكين، والشّعور بالوصمة، والوظائف النّفسيّة 

الاجتماعيّة. ومن الضروري اختيار أدوات القياس 
المناسبة استنادًا إلى السّياق، ووضع الأشخاص 

المشمولين في التّقييم. ومن هذه الأدوات: 

مقياس اضطراب ما بعد الصّدمة )PCL-5(35 الّذي يتضمّن عشرين معيارًا لتقييم الأعراض، والتّحقّق من وجود 
اضطراب ما بعد الصّدمة، ويساعد في وضع تشخيص مؤقّت، ومراقبة تغيّر الأعراض أثناء وبعد العلاج36. 



مقياس الاكتئاب والقلق والتّوتّر )DASS(37 لتفحّص مستويات الاكتئاب والقلق والتّوتّر الّتي يعاني منها 
النّاجون/النّاجيات وتقديم تقييم كميّ لهذه النّتائج في الصّحّة النّفسيّة وتغيّراتها مع مرور الوقت.

مقياس GHQ-12 38 يستخدم لتقييم مستوى التّوتر النّفسيّ العام للأفراد، والكشف عن أعراض 
ل كلّ سؤال على مقياس ليكرت بأربع نقاط  الاضطرابات النّفسيّة. ويتألف المقياس من 12 سؤالً يُسجَّ

تتراوح بين صفر وثلاثة.

مقياس تقييم جودة الحياة مثل )WHOQOL(39 و)EQ-5D(40 لتقييم جودة حياة النّاجين/النّاجيات من 
العنف القائم على الدّور الاجتماعي وقياس جوانب عديدة من الرّفاهيّة، بما في ذلك الصّحّة الجسديّة 

والرّفاهيّة النّفسيّة والعلاقات الاجتماعيّة والعوامل البيئيّة. 

مقياس المرونة مثل كونور-ديفيدسون )CD-RISC(41 و)BRS(42 و )RSA( لتقييم قدرة النّاجي/النّاجية 
على التّعافي من التّحدّيات والأحداث المضطّربة أو المؤلمة والتّعامل والتّكيّف معها وتسليط الضّوء 

على الجوانب المختلفة والموارد الّتي يمكن أن تساعد النّاجي/النّاجية على التّعافي والتّكيّف مع الأحداث 
المضطّربة أو المؤلمة.

مقياس الشّعور بالوصمة )Felt Stigma( لقياس مدى تصوّر أو شعور النّاجي/النّاجية بالشّعور بالعار أو 
الوصمة المرتبط بتجربتهم/نّ وتعرّضهم/نّ للعنف القائم على الدّور الاجتماعي. ويفحص هذا المقياس 

مشاعر الخجل والذّنب واللّوم الذّاتيّ والتّمييز والاستبعاد الاجتماعيّ المرتبطة بالعنف القائم على الدّور 
الاجتماعي وتأثيرها على الرّفاهيّة النّفسيّة للنّاجي/للنّاجية. 

مقياس وظائف الصّحّة النّفسيّة )IPF(43 لقياس مستوى وظائف الصّحّة النّفسيّة للنّاجي/للنّاجية قبل 
وبعد تلقّي الدّعم، والّتي تشمل قدرته/ا على المشاركة في الأنشطة اليوميّة، والحفاظ على العلاقات، 

والتّعامل مع التّوتّر، ومجموعة متنوّعة من الوظائف، كالدّعم الاجتماعيّ، وتنظيم العواطف، وتقدير الذّات، 
والتّكيّف النّفسيّ العام. 

مقياس النّمو ما بعد الصّدمة )PTG(44 لتقييم التّغيّرات الإيجابيّة وفهم النّمو الشّخصيّ والرّوحيّ 
والعاطفيّ والاجتماعيّ الّتي يمكن أن يختبرها النّاجي/النّاجية بعد تعرضه/ا لصدمة أو مأساة، بما في ذلك 

الرّؤية المتجدّدة للحياة وفلسفتها، وتقييم العلاقات الشّخصيّة، والشّعور بالقوّة والمرونة النّفسيّة.

5.2.5 التّشاور مع النّاجي/النّاجية 

 Depression, Anxiety and Stress Scale 37
 General Health Questionnaire – 12 Questions 38
 The World Health Organization Quality of Life 39

European Quality of Life 5 Dimensions 5 Level Version 40
 Connor-Davidson Resilience Scale 41

Brief Resilience Scale/Resilience Scale for Adults 42
Inventory of Psychosocial Functioning 43

Posttraumatic Growth Inventory 44

ينبغي على مدير الحالة التّشاور مع النّاجي/النّاجية حول النّتائج والإنجازات الّتي توصلت إليها خطّة الرّعاية 
وتحديد ما تمّ إنجازه بنجاح، وتحديد الأمور المثيرة للقلق الّتي قد تتطلّب دعمًا أو مساعدة مستمرّة. وينبغي 

عرض كامل نتائج التّقييم والتّشاور ومن ثمّ مناقشتها مع النّاجي/النّاجية للتّوافق إمّا على: 
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أ الاستمرار بتقديم خدمات الرّعاية والدّعم، وذلك حين تكون احتياجات النّاجي/النّاجية مستمرّة ومعقّدة 	.
بالرّغم من انتهاء الإطار الزّمنيّ لخطّة الرّعاية. فيتمّ الاستمرار بالخطّة الأصليّة من دون إجراء أيّ تعديلات 

باستثناء الإطار الزّمنيّ، أو بإدخال تعديلات ضروريّة يكون قد تمّ اقتراحها أثناء التّقييم والتّشاور مع 
ا أو  المشاركين والنّاجي/النّاجية، ممّا قد يتطلّب إعادة عمليّة التّخطيط، ووضع خطّة جديدة معدّلة جزئيًّ
ا مع الأخذ بالاعتبار كلّ المعطيات الّتي تسبّبت بتعثّر الخطّة وتلك الّتي ساهمت في نجاح بعض  كلّيًّ

مكوّناتها. 

ب  إغلاق ملفّ الرّعاية وإيقاف الخدمات عندما يتمّ:	.

• تقييم ومراجعة خطّة الرّعاية مع النّاجي/النّاجية وإقراره/ا بالإنجازات الّتي تمّ التّوصّل إليها والموافقة 	
على أنّ أهداف الخطّة قد تحقّقت وتمّ الوفاء بها وأنّ النّاجي/النّاجية وأسرته/ا ما عادوا بحاجة إلى تلقّي 

المزيد من الخدمات.
• إعداد النّاجي/النّاجية وتحضيره/ا وتهيئته/ا لقرار الإغلاق قبل إعلامه/ا به ممّا قد يخّفف من إمكانيّة إحداث 	

صدمة له/ا. 

ج  نقل ملفّ الحالة بعد البحث في أمور أو مسائل عالقة داخل أو خارج إطار الخطّة وسبل معالجتها. ممّا قد 	.
يؤدّي أحيانًا إلى اتّخاذ قرار:

• بنقل ملفّ الحالة إلى مدير حالة آخر في المنظّمة نفسها.	
• بنقل ملفّ الحالة إلى مدير حالة في منظّمة أخرى.	
• إحالة النّاجي/النّاجية على خدمات دعم أخرى قطاعيّة أو غير قطاعيّة. 	

*قد يتمّ تلف بيانات النّاجي/النّاجية إذا أبدى/أبدت رغبة بذلك، ويكون ذلك بالتّنسيق مع المنصّة الوطنيّة أو 
مع منسّق إدارة الحالات في المنظّمة. 

5.3- متى يتمّ إغلاق ملفّ الرّعاية
قد تختلف المدّة الزّمنيّة لتنفيذ كامل خطّة الرّعاية وتحقيق أهدافها من حالة إلى أخرى، وبناءً على الظّروف 

والتّحدّيات والمحيط ووضع النّاجي/النّاجية ومدى استمراريّة احتياجه/ا لخدمات الرّعاية.

يمكن البحث في إغلاق ملفّ النّاجي/النّاجية في الحالات التّالية:

عند تحقيق الأهداف والمؤشرات الّتي حدّدها النّاجي/النّاجية في خطّة الرّعاية/السّلامة بشكلّ مرضٍ وبعد 
عقد مؤتمر حالة مع مقدّمي الخدمات. 

عند التّأكّد من زوال الخطر، ومن أنّ النّاجي/النّاجية في مأمن من الأذى ولا يوجد أيّ مخاطر إضافيّة، وأنّ 
المؤشّرات الّتي حدّدها النّاجي/النّاجية في خطّة السّلامة قد تحقّقت. 

عندما يقوم النّاجي/النّاجية بالتّأكيد وبشكلّ واضح ومستقلّ ومن دون أيّ ضغوط بطلب إنّهاء العمل بخطّة 
الرّعاية وتلقّي خدمات الرّعاية والدّعم. 

 عندما يغلق مقدّم الخدمات ملفّ الرّعاية بسبب انتهاء البرنامج أو الموارد الّتي تدعم النّاجين/النّاجيات من 
العنف القائم على الدّور الاجتماعي.



 وجود تهديدات مبرّرة تهدّد حياة النّاجي/النّاجية و/أو أفراد أسرته/ا وسلامتهم في حال استمرار تنفيذ 
الخطّة. 

عند نقل ملفّ النّاجي/النّاجية إلى مقدّم خدمات آخر.

وفاة النّاجي/النّاجية. 

*يختلف مستوى إيقاف الخدمات أو التّقليل منها، عند إغلاق ملفّ الرّعاية بحسب احتياجات النّاجي/النّاجية. 
على سبيل المثال، قد يحتاج بعض النّاجين/النّاجيات الّذين/اللّواتي تمّت معهم معالجة مخاطر السّلامة 

المحيطة بهم إلى دعم إضافيّ لتمكينهم/نّ من الانخراط والعمل في المجتمع واكتساب مهارات حياتيّة 
ا. تؤهّلهم/ن لإدارة المخاطر ذاتيًّ

5.4- نقل ملفّ الحالة
ا أو أمرًا يتعذّر اجتنابه. ومن  من الأفضل تجنّب نقل ملفّ حالة من مدير الحالة إلى آخر إلَّ إذا كان ذلك ضروريًّ

الأسباب المعياريّة الّتي قد تسمح باتّخاذ قرار نقل ملفّ ناج/ناجية: 

عند انتقال النّاجي/النّاجية من موقع جغرافيّ إلى آخر ولم يتمّ بعد تحقيق أهداف خطّة الرّعاية. 

 عند توقّف مدير الحالة الحاليّ أو تلكؤه عن إدارة وتنسيق خطّة رعاية النّاجي/النّاجية )لسبب أو لآخر(. 

 عندما لا يعود بإمكان مدير الحالة الحاليّ إدارة الحالة بسبب الغياب أو لأمر طارئ أو لأسباب شخصيّة. 

 عندما يكون بإمكان النّاجي/النّاجية الحصول على خدمات أفضل أو أكثر ملاءمة من مقدّم خدمات آخر. 

 عند حصول إبلاغ أو عند تقدّم النّاجي/النّاجية بشكوى ضدّ مدير الحالة يتمّ التّحقّق منها وإثبات صحّتها. 

 عندما تُنهي منظّمة مدير الحالة برامج خدمات الرّعاية للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي لسبب أو لآخر. 

 عندما تتطوّر علاقات غير لائقة بين مدير الحالة والنّاجي/النّاجية. 

 عندما تتطوّر مسائل وأمور في اتّجاهات قد تؤثّر على موضوعيّة إدارة الحالة وحيادها.

5.4.1 الإجراءات الإرشاديّة لنقل ملفّ حالة

يجب على مدير الحالة التزام الإجراءات الإرشاديّة التّالية عند نقل ملفّ حالة:

وضع خطّة واضحة لنقل ملفّ الحالة إلى مقدّم خدمات آخر، والتّأكّد من أنّ النّاجي/النّاجية لن ينسحب/تنسحب 
من الالتزام بتنفيذ الخطوات المتّفق عليها في خطّة الرّعاية. 

 إطلاع النّاجي/النّاجية و/أو أسرته/ا بوضوح على خطّة نقل ملفّه/ا، ويجب أن يتمّ ذلك بعلم النّاجي/النّاجية 
وبموافقته/ا الكاملة المسبقة والخطّيّة. 
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 ضمان نقل الحالة المعنويّ والأخلاقيّ، وبالتّالي التّأكّد من تحميل مدير الحالة/مقدّم الخدمات الجديد 
المسؤوليّة كاملة لتنسيق خطّة الرّعاية ومتابعتها.

 ضمان اشتمال نقل الملفّ على مشاركة مدير الحالة/مقدّم الخدمات الجديد بكلّ البيانات والملفّات ذات 
الصّلة وبتقارير المتابعة والتّقييم للحالة كاملة، منذ تحديدها وحتّى لحظة نقلها. ويتعذّر نقل البيانات وتبادلها 

قبل الحصول على موافقة النّاجي/النّاجية الخطّيّة. 

 ضمان مرافقة النّاجي/النّاجية للقاء مدير الحالة الجديد، والقيام بالتّعريف به على نحو مناسب، وتقديم 
الوصف التّقنيّ، وشرح التّقدّم المحرز حتّى اللّحظة. 

 ضرورة إظهار مدير الحالة الجديد الاهتمام بقضيّة النّاجي/النّاجية، ومراعاة ظروفه/ا. 

 ضرورة أن يولي مدير الحالة الجديد الاعتبار والاحترام لشخص ولسمعة مدير الحالة/السّابق اّلذي استُبدِل 
بصفة مؤقّتة أو دائمة.

5.5- تقييم النّاجي/النّاجية لجودة الخدمات
يجب إتاحة الفرصة للنّاجين/للنّاجيات، ومن دون 

الطّلب منهم/نّ ذكر أسمائهم/نّ، لإبداء آرائهم/نّ 
وملاحظاتهم/نّ )تغذية راجعة( في جودة الخدمات 

الّتي تلقّوها/تلقينها، ومهنيّة مدير الحالة ومقدّمي 
الخدمات والرّعاية الّتي أبداها كلّ من الّذين تعاملوا/

تعاملن معهم/نّ. كما يجب إفساح المجال أمام 
النّاجين/النّاجيات للتّقدم بشكاوى تشرح مظالمهم/
نّ. والعمل على التّحقيق في هذه الشّكاوى واتّخاذ 

التّدابير اللّزمة.

هناك عدّة وسائل وأوقات لطلب التّغذية الرّاجعة 
من النّاجي/النّاجية. وبالحدّ الأدنى يجب أن يتمّ 

ذلك في اللّقاء الأخير قبيل إغلاق ملفّ الرّعاية، أو 
بعد مدّة وجيزة منه، فيطلب من النّاجي/النّاجية 

تقديم تغذية راجعة عن الخدمات الّتي تلقّاها/تلقّتها 
وتجاربه/ا وتوقّعاته/ا. كما يمكن الحصول على 

التّغذية الرّاجعة من النّاجي/النّاجية من خلال وسائل 
عديدة كإجراء مقابلات وجهًا لوجه أو عبر الهاتف أو 

استطلاعات عبر الإنترنت أو استبيانات خطيّة.

ينبغي على مدير الحالة اختيار آليّات استقاء مناسبة 
للتّغذية الرّاجعة لا تتسبّب بالأذيّة للنّاجي/للنّاجية 

تبعًا لظروفه/ا وسياقه/ا وسلامته/ا وتضمن 
سرّيّة هويته/ا. كذلك ينبغي أن تكون الأسئلة 
في استمارات التّغذية الرّاجعة متسقة لتسمح 

بمقارنة جودة الخدمات، وسير إجراءات إدارة الحالة. 
كما يجب تصميم استمارات ووسائل مرنة للحصول 
على التّغذية الرّاجعة من النّاجين/النّاجيات تتماشى 

مع ظروفهم/نّ ومقدراتهم/نّ الصّحّيّة والثّقافيّة 
والاجتماعيّة، مثل قراءة أسئلة استمارة التّغذية 

الرّاجعة عند تعذر القراءة على النّاجي/النّاجية.

كذلك ينبغي على مدير الحالة عند طلب التّغذية 
الراجعة من النّاجي/النّاجية التّنبّه إلى حقوقه/ا 

واستخدام نفس المعايير التّقنيّة الّتي تم 
استعمالها لتنظيم عقد اللّقاءات والإشراك بخاصّة 

تلك المعنيّة بالبحث الإنسانيّ، مثل التّوضيح 
للنّاجي/للنّاجية الهدف من تقييم التّغذية الرّاجعة 

على أنّه إجراء داخليّ يُستخدم لتحسين تعلّم 
المنظّمة وتحسين خدماتها في المستقبل، 

والحرص على تذكيره/ا بأنّ هويّته/ا والبيانات الكاملة 
الّتي سيدلي/ستدلي بها ستكون سرّيّة وأنّ 

ا أو مستقبلً  الخدمات الّتي يتلقّاها/تتلقّاها حاليًّ
لن تتأثّر سلبًا بمحتوى التّغذية الرّاجعة والآراء الّتي 

يعبر/تعبر عنها. بعد شرح أهداف الاستطلاع 
للنّاجي/للنّاجية والحصول على موافقته/ا، ولضمان 

الحيادية والموضوعية، من المفضل أن لا يُجرى 
الاستطلاع مدير الحالة عينه. بل المشرف أو مدير 

الحالة آخر.

يجب دائمًا إبداء التّقدير والشّكر للنّاجي/للنّاجية 
على الوقت والجهد اللّذين خصّصهما/خصّصتهما 

للمشاركة في التّغذية الرّاجعة.



الإجراءات الإرشاديّة لتنظيم عمليّة نقل 

الإجراءات الإرشاديّة عند نقل ناج/ناجية من مكان إلى آخر

45 ومن هذه الحالات الطّارئة وجود خطر داهم يهدّد حياة النّاجي/النّاجية أو سلامته/ا، أو عند هرب النّاجي/النّاجية نتيجة التهّديد بالقتل، أو وجود خطر 
على سلامة أطفال أو أسرة النّاجي/النّاجية، أو عندما يعاني النّاجي/النّاجية من إصابة جسديّة خطيرة أو صدمة نفسيّة أو إعاقة ما، أو تنتابه/ا أفكار 

انتحاريّة، أو يكون هناك فرضيّة عالية لتعرّضه/ا للمزيد من الخطر إذا تمّ تكليف شخص غريب قد يثير الرّيبة في محيط النّاجي/النّاجية. 

يجب استخدام هذه الإرشادات عند مساعدة ناج/ناجية 
للانتقال من مكان إلى آخر )مثلً من مكان سكنه/ا 
إلى موقع مدير الحالة أو مقدّم خدمات آخر لتلقّي 

خدمات غير متوفّرة لدى مقدّم الخدمات المُستقبل 

أو إلى اختصاصيّ لتقييم تقنيّ أو لإبداء رأي مهنيّ( 
بحيث تخضع إلى شروط ومبادئ إحالة النّاجين/النّاجيات 

من العنف القائم على الدّور الاجتماعي:

عند الحاجة إلى استخدام وسيلة نقل لنقل ناج/ناجية، تكون الأفضليّة دائمًا لاستخدام شبكة من مقدّمي 
الخدمات المدرّبين مسبقًا والمتخصّصين في عمليّات النّقل والمعروفين من قبل مقدّم الخدمات. 

قد تتألّف هذه الشّبكة من عدد من سائقي سيّارات الأجرة أو الصّليب/الهلال الأحمر أو الدّفاع المدنيّ، أو من 
ناجين/ناجيات سابقين/سابقات، أو من أفراد متعاونين من الجنسين يمتلكون سيارات ذات لوحات خاصّة في مواقع 

جغرافيّة متعدّدة، يتمّ الاتّفاق معهم مسبقاً، وتدريبهم على الإجراءات الّتي يجب اتّباعها عند نقل ناج/ناجية.

يتمّ تدريب أفراد شبكة التّنقل المتعاقدين على التّعامل باحترام مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي، والمحافظة على حقوقهم/نّ وخصوصيّتهم/نّ وعدم التّسبب بأيّ إيذاء ثانويّ.

يتمّ تدريب أفراد شبكة التّنقّل المتعاقدين على التّعامل مع النّاجين/النّاجيات على الوسائل والآليّات العمليّة 
الّتي تساهم في الحفاظ على سرّيّة وخصوصيّة النّاجي/النّاجية. 

يوقّع كلّ فرد من أفراد شبكة التّنقّل المتعاقدين الرّسميّين وغير الرّسميّين على »اتّفاق عدم الإفشاء« 
)Non- Disclosure Agreement( وذلك لضمان عدم كشف أيّ معلومات أو بيانات حول النّاجين/النّاجيات.

يقوم مدير الحالة بوضع دليل بصيغة ورقيّة وأُخرى رقميّة يدوّن فيه أسماء وهواتف والمواقع الجغرافية 
لأفراد شبكة التّنقل المتعاقدين. ويقوم باستخدامه عند الحاجة للتّواصل مع أفراد الشّبكة الأكثر ملاءمة 
لسياق وموقع وتدابير السّلامة لكلّ ناج/ناجية )كلّ حالة( والاتّفاق معه على نقل النّاجي/النّاجية من مكان 

إلى آخر بعد تبليغه بالإجراءات أو التّدابير الّتي يجب مراعاتها. 

لا يجوز تكليف أفراد أو وسائل نقل من خارج هذه الشّبكة إلّ في الحالات الطّارئة45 الّتي قد تسمح لمدير 
الحالة باستخدام وسائل تنقّل من خارج الشبكة. 

في الحالات الطّارئة والاستثنائيّة، أو عندما تكون هناك حاجة ملحّة إلى الاستجابة الفوريّة مع عدم توفّر 
إمكانيّة الاستعانة بأحد أفراد شبكة التّنقّل المتعاقدين، يمكن لمدير الحالة:

• ا إلى المكان المطلوب.	 مرافقة أو نقل النّاجي/النّاجية شخصيًّ
• تكليف شخص موثوق به بعمليّة نقل النّاجي/النّاجية إلى المكان المطلوب.	
• السّماح للنّاجي/للنّاجية من اختيار وسيلة مناسبة للتّنقّل إلى المكان المطلوب بعد التّشاور معه/ا 	

والتّأكّد من عدم وجود احتمال حصول إيذاء ثانويّ متأتّية من هذا الاختيار.
• وفي أيّ من هذه الخيارات، يقوم مدير الحالة بإعطاء السّائق المكلّف تعليمات محدّدة منها التّعامل باحترام 	

مع الشّخص الّذي يقوم بنقله، وعدم التّوقّف خلال الطّريق، أو القيام بالدردشة أو توجيه أسئلة من أيّ نوع. 

ا بعد استلام فواتير/إيصالات يمكن التّحقّق منها. ويجب الّ تحمل  يقوم مدير الحالة بدفع نفقات النّقل شهريًّ
هذه الفواتير/الإيصالات الّتي يصدرها أفراد الشّبكة أيّ دليل يؤشّر إلى الاسم الحقيقي للنّاجي/النّاجية أو 

عنوان سكنه/ا أو وجهته أو أيّ دليل معرّف عن هويّته/ا.
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بعد الاطّلاع والتّدقيق على كشوفات حركة النّقل والموافقة عليها من مدير الحالة والمشرف الماليّ تسوّى 
الدّفعات المستحقّة إلى أفراد شبكة التّنقّل. إنّ التّحقّق من حسن سير الدّفعات هو من مسؤوليّة مُصدّر 

الفاتورة، ومدير الحالة. 

في الحالات الاستثنائيّة، والّتي قد تتطلّب دفع كلفة النّقل مباشرة إلى ناج/ناجية، يجب عندها استخدام 
كافّة الإجراءات والتّدابير للمحافظة على سرّيّة وخصوصيّة النّاجي/النّاجية من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي، وضمان عدم الكشف عن المعلومات المتعلّقة بهويّته/ا ومكان وجوده/ا أو التّسبب بالأذيّة له/ا 
أو ترهيبه/ا أو الانتقام منه/ا. فلا ينبغي مثلً وضع اسم أو توقيع أو عنوان سكن النّاجي/النّاجية المُعرّف 

عن الهويّة على أيّ من الإيصالات أو الوثائق الّتي سيتم الاحتفاظ بها.

تتطلّب أي عمليّة نقل لناج/لناجية من مكان إلى آخر الحصول على الموافقة المسبقة الخطّيّة أو الشّفهيّة 
للانتقال بالوسيلة الّتي تمّ اختيارها للنّقل بغرض الانتقال الآمن ومشاركة السّائق عنوان سكنه/ا أو 

تواجده/ا أو أيّ معلومات أخرى.

ينبغي على مدير الحالة تسجيل استمارة النّقل تحت رقم النّاجي/النّاجية الشّخصيّ الفريد وغير المعرّف عن 
الهويّة والاحتفاظ بشكل آمن بنسخة عنها في سجلّ الإحالات للعودة إليها ومراجعتها عند الحاجة كما ينبغي 

ضمّ رقم الموافقة المسبقة على استمارة النّقل.

 إرشادات إضافيّة في حالات صرف مساعدات ماليّة مباشرة للنّاجي/للنّاجية

إن مسؤوليّة الحفاظ على حقوق وأمان النّاجي/النّاجية بعد عمليّة التّحديد تقع على عاتق مدير الحالة 
ومنظّمته بالكامل، ولا يجوز أبدًا التّفريط بأيّ من هذه الحقوق تحت أيّ حجّة كانت وبخاصّة كثرة العدد، أو بعد 

المسافة، أو توفير الرّاحة أو غيرها. 

يجوز في الحالات الاستثنائيّة والطّارئة وتلك الّتي قد تؤدّي إلى المزيد من الضّرر، اتّخاذ قرار استثنائيّ 
بالموافقة على تغطية كلفة نقل ناج/ناجية من مكان إلى آخر يكون قد دفعها/دفعتها أو سيقوم/ستقوم 

بدفعها من جيبه/ا الخاصّ. 

في هذه الحالات الاستثنائيّة، ينبغي على مدير الحالة وبالتّشاور مع المشرف المركزيّ التّأكّد من أنّ عمليّة 
انتقال النّاجي /النّاجية بمفرده/ا من مكان إلى آخر وباستخدام وسائله/ا هو الخيار الأنسب والأكثر أمانًا لحالته/ا. 

لا يجوز أن يقوم مدير الحالة بالطّلب من النّاجي/النّاجية استخدام اسمه أو عنوانه، أو التّوقيع باسمه/ا 
الحقيقيّ على قسيمة استلام المساعدة الماليّة وذلك لضمان عدم الكشف عن المعلومات المتعلّقة 

بهويّته/ا ومكان وجوده/ا.

لا تصلح الإيصالات أو قسائم المساعدات الماليّة الموقّعة من النّاجين/النّاجيات كوثائق مرجعيّة للتّدقيق 
الماليّ أو للتّأكّد من صحة توزيع المبالغ الماليّة، وذلك لأنّ جميع الإجراءات الدّوليّة والمعايير الدّنيا46 تشدد 

على حماية خصوصيّة النّاجي/النّاجية من خلال مجموعة من التّدابير، بما في ذلك عدم الكشف أو تقييد 
الكشف عن المعلومات المتعلّقة بهويّة النّاجي/النّاجية ومكان وجوده/ا.

لا يجوز التّواصل مع النّاجي/النّاجية لاحقًا للتّحقّق من حقيقة استلامه/ا لدفعة أو لدفعات ماليّة إلّ من خلال 
الآليّات المعتمدة للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، وبعد الحصول فقط 

على الموافقة المسبقة من النّاجي/النّاجية المخصّصة للتّقييم والمراجعة.

في حال عدم وجود إيصالات قانونيّة صادرة عن فريق ثالث )مثل شركة سيّارات للأجرة(، تكون مسؤوليّة صرف 
المساعدات الماليّة المباشرة المخصّصة لنقل النّاجي/النّاجية على عاتق مدير الحالة والمشرف المركزي. 

يجب التّشاور والاتّفاق مع الشّركاء والمموّلين للبرامج ذات الصّلة الّتي قد تتطلّب العمل بهذا النّوع من 
الاستثناءات قبل البدء بتنفيذها. كما ينبغي السّعي دائمًا لإيجاد آليّات للتّحقّق تساهم في تسهيل 

الحصول على الخدمات بدون خرق حقوق وسرّيّة وسلامة النّاجين/النّاجيات.

« ’’Directive 2012/29 EU of the European Parliament and the Council of Europe :46 منها
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معايير إرشاديّة إضافيّة لإدارة الحالات

التّوثيق والحفاظ الآمن على البيانات

إدارة نظام معلومات النّاجين/النّاجيات
ا للتّنسيق  تشكّل إدارة نظام المعلومات مكوّنًا مهمًّ

بين مختلف مقدّمي الخدمات لوضع معايير 
موحّدة لجمع المعلومات بشكل متسق ودقيق 
وللتّعاون الجدّيّ بين كلّ الأطراف المعنيّة بإدارة 

حالات النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 

الدّور الاجتماعي وحقوق الإنسان والمرأة والعدالة 
الاجتماعيّة. 

يتوجب على أيّ نظام لإدارة المعلومات اتّخاذ 
التّدابير التّالية:

جمع بيانات الحالات والخدمات المقدّمة بشكل موحّد ومتّسق ودقيق، لأنّ أحد الأهداف الرئيسيّة لجمع 
البيانات هو فهم أسباب العنف القائم على الدّور الاجتماعي وأنواعه، وأماكن وجوده وآثاره، والعوامل 

المؤثّرة الُأخرى.

 تدوين المعلومات المتعلّقة بالنّاجي/بالنّاجية مع الحرص على إخفاء كلّ البيانات الشّخصيّة الّتي تؤدّي إلى 
كشف هويّة النّاجي/النّاجية )الاسم، رقم بطاقة الهويّة، العنوان، رقم الهاتف، إلخ( ومن الأفضل أن يكون 

ذلك عن طريق »نظام برمجيّ أو نظام خوارزمي« يقوم بإنشاء »رقم تعريف شخصيّ” فريد لكلّ ناج/ناجية 
بناءً على محدّدات معيّنة لا يمكن فك تشفيره. 

إذ يجب الّ يعرف هوية النّاجي/النّاجية الحقيقيّة إلا مدير الحالة/العامل في الخطوط الأماميّة والّذي قام في 
البداية بتحديد الحالة وتسجيلها، أو- عند الضرورة القسوة ووفقًا لسياسة مشاركة المعلومات – مقدّمي 

ا و/أو عند  خدمات ومهنيّين آخرين مثل الطّبيب الشّرعي أو القاضي وذلك عندما تسلك حالة ما مسارًا قانونيًّ
إصدار أمر قضائي.

 توثيق كلّ الملفّات ذات الصّلة بالحالات والخدمات بانتظام، وتسجيلها وتخزينها بشكل آمن وسرّيّ.

 استخدام البيانات المطبوعة عند الضّرورة فقط، وإتلاف كلّ شيء آخر وفقًا لسياسة نظام إدارة المعلومات 
الخاصّة بالمنظّمة. 

 استخدام بروتوكول أمان البيانات، لحماية البيانات الرّقميّة بكلّمات مرور، وتخزينها في أجهزة وخوادم قابلة 
للفصل من دون إتاحة الوصول إليها عن بعد. 

 حفظ كافّة المواد المطبوعة والبيانات الرّقميّة بأمان في خزائن مقفلة في غرفة مقفلة يدخل إليها عدد 
قليل من الأشخاص المخوّلين، وفقًا لسياسة نظام إدارة المعلومات الخاصّة بالمنظّمة الّتي توفر مستويات 

دخول مختلفة لكلّ شخص بحسب مسؤوليّاته. 

 وضع خطّة طوارئ لإتلاف كلّ البيانات في حال وجود قوّة قاهرة أو حالة طوارئ أو اختراق أمنيّ واسع، أو 
عمليّة إجلاء للمرفق، أو غيره. 



 تدريب العاملين على تطبيق المنهجيّات السّليمة لجمع البيانات وتخزينها. 

 استخدام البيانات والنّتائج على المستوى الوطنيّ لتّطوير سياسات عامّة واتّخاذ تدابير مدروسة وعلميّة 
للوقايةّ والاستجابة، وتحسين جودة الخدمات، وتقليل انتشار العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

 استخدام البيانات على المستوى الفرديّ من قبل مقدّمي الخدمات ومديري الحالة لفهم تاريخ الحالة، 
وأسبابها، وآثارها ووفقًا لذلك تقديم الخدمات الأكثر تجاوبًا، كذلك لمتابعة تقدّم الحالة بفعاليّة أكثر، ولزيادة 

جودة الخدمة، والقضاء على الازدواجيّة في العمل، والحدّ من الإفراط في استخدام الموارد. 

التّسجيل في نظام معلومات النّاجين/النّاجيات 
توفّر إدارة البيانات المنظّمة معلومات دقيقة تدعم 

المساءلة والمحافظة على حقوق النّاجين/النّاجيات كاملة 
وتضمن الاستراتيجيّات الّتي تعنى بحماية ودعم النّاجين/

النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 

إذ ينبغي استخدام نظام معلومات النّاجين/النّاجيات 
لتسجيل وتوثيق أيّ معلومات أو أحداث أو مجريات 

يتمّ الإفصاح عنها في مرحلة التّسجيل. ويستمرّ 
التّوثيق والتّسجيل في نظام معلومات النّاجين/

النّاجيات في كافّة المراحل اللّحقة من إدارة الحالة. 
ا وإرفاقها  ا و/أو رقميًّ ويجب حفظ البيانات ورقيًّ

بنظام معلومات النّاجين/النّاجيات من العنف 
القائم على الدّور الاجتماعي. ومن المعايير الدّنيا 

لاستخدام نظام معلومات النّاجين/النّاجيات:

توفّر استمارات ورقيّة ورقميّة على نظام معلومات النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي.

 تسجيل الملفّات والتّقارير والاستمارات وتوثيقها كاملة مع رقم مرجعيّ فريد لكلّ منها.

 توثيق الملاحظات الموضوعيّة الّتي سجّلها مدير الحالة كاملة أثناء مسار الرّعاية.

 توثيق مسار إدارة الحالة كاملً منذ لحظة اللّقاء الأوّل بالنّاجي/بالنّاجية وحتّى إغلاق الملفّ مع إضافة أرقام 
مرجعيّة تشير إلى رقم الاستمارة، أو التّقرير، أو الموافقة، أو غيرها من الوثائق الّتي تمّ جمعها واستخدامها 

أثناء إدارة الحالة.

 توثيق وتسجيل بيانات التّواصل مع مقدّمي الخدمات، والجهات المعنيّة، والدّوائر الرّسميّة، والقانونيّة كاملة. 

 حفظ ملفّ كلّ حالة بشكل آمن وباستخدام معايير التّوثيق الوطنيّة.

التّوثيق
تشير كلّمة التّوثيق إلى التّسجيل والأرشفة الآمنة 

لكلّ البيانات القابلة للتّشارك والتّبادل، والّتي 
تتضمّن معلومات عن حالة النّاجي/النّاجية في كلّ 

مراحل الإدارة منذ تحديد الحالة وتسجيلها وحتى 
إغلاقها. وينبغي على مدير الحالة/مقدّم الرّعاية أن 

يتأكّد دائمًا خلال عمليّة التّوثيق من الحصول على 

موافقة النّاجي/النّاجية المسبقة على استخدام 
المعلومات ذات الصّلة به/ا وإمكان مشاركتها مع 

آخرين في أيّ مرحلة أو أيّ وقت كان. 

عند القيام بتحديد حالة النّاجي/النّاجية والحصول 
على موافقته/موافقتها المسبقة، يجب تسجيل 



المعلومات والبيانات الخاصّة به/ا في استمارة 
دة للهويّة. وعادة يتمّ تسجيل  توثيق موحّدة غير مُحدِّ

ملفّات النّاجين/النّاجيات وتوثيقها، وفق قواعد 
وإجراءات المنظّمة الّتي يعمل لديها مدير الحالة 
و/أو وفق الإجراءات التّشغيليّة الوطنيّة والّتي 
يتمّ اعتمادها لحماية خصوصيّة النّاجين/النّاجيات 

وسرّيّتهم/نّ وضمان عدم تعرّضهم/نّ للمزيد من 
الأذيّة.

ا إلى المعايير والآليّات  ا أو كلّيًّ  ويمكن اللّجوء جزئيًّ
والأدوات الدّوليّة المستخدمة لإدارة نظام 

معلومات العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
)GBVIMS( أو إلى النّظام الوطنيّ لإدارة معلومات 

العنف القائم على الدّور الاجتماعي. ويستخدم 
التّسجيل والتّوثيق أنواعًا مختلفة من الوسائل 

ا  لجمع البيانات مثل الملاحظات المكتوبة يدويًّ
والصّور والرّسوم البيانيّة والتّصوير الفوتوغرافيّ 
والاستبيانات والقصص المسرودة وما إلى ذلك. 

كما ينبغي أن تكون الوثائق واضحة وشاملة لمراحل 
إدارة الحالة وبخاصّة الاحتياجات والخدمات والنّتائج 

المحقّقة. 

يجب إرفاق كلّ الوثائق في نظام معلومات النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي 

ا في النّظام  وذلك من خلال إدخالها رقميًّ
ا  المعلوماتيّ أو إرفاقها كوثائق ممسوحة ضوئيًّ
مع وضع آلية للحفاظ على المستندات الورقيّة 

بشكلّ آمن، وينبغي أن يسمح نظام إدارة البيانات 
بالتّحديث المستمرّ لنظام المعلومات والبيانات 

الخاصّة بالنّاجين/النّاجيات. 

البيانات المطلوب أرشفتها وتوثيقها:

استمارات الاستقاء والتّسجيل والبيانات الشّخصيّة والمفصّلة للنّاجي/للنّاجية حيث يتمّ تسجيلها تحت أرقام 
غير مُعرّفة عن الهوية.

 استمارات الموافقة المسبقة.

 معلومات عن المنظّمة المُستقبلة أو المُحيلة وخدماتها. 

 استمارات التّقييم.

 تقارير الاختصاصيّين والخبراء.

 محاضر جلسات اجتماعات التّخطيط.

 خطط الرّعاية والسّلامة الأصليّة. 

 معلومات عن مقدّمي الخدمات، والخدمات الّتي قاموا بتقديمها.

 ملفّات الإحالة وتقارير مقدّمي الخدمات.

 البيانات والتقارير الخاصّة بالتّقييم والمعلومات والاستبيانات المستقاة ونتائج التّقييم وحاجات النّاجي/
النّاجية المطلوبة بحسب نتائج التّقييم.

 معلومات عن الخدمات المقدّمة وأسباب اختيارها وفوائدها ومدّتها وعددها، ومكان وجودها، وجودتها.

 خطّة المتابعة وبيانات خطّ الأساس.
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 محاضر اللّقاءات والاتّصالات ومؤتمرات الحالة. 

 نتائج تقييم فوائد الخدمات على النّاجي/النّاجية. 

 تقارير نتائج الرّصد والتّقييم والمراجعة مع الإشارة إلى التّقدّم المحرز مقارنة بالتّوقّعات الموضوعة عند 
التّخطيط.

 محاضر التّشاور مع النّاجي/النّاجية في نتائج متابعة الخطّة والقرارات الّتي اتخذت لتعديل الخطّة الأساسيّة.

 خطط الرّعاية والسّلامة المعدّلة مع الإشارة إلى أيّ تغييرات طرأت على الخطّة الأصليّة.

دت سابقًا وعدّلت لاحقًا والمداخلات الّتي لم يعد يرغب النّاجي/ترغب النّاجية في   تسجيل الخيارات الّتي حُدِّ
متابعتها.

 تسجيل كلّ محاضر اللّقاءات والاتّصالات مع جميع الأطراف وأصحاب المصلحة. 

 ملفّ إغلاق ملفّ الرّعاية مع بيانات خطّ الأساس وتقارير المتابعة والتّقييم النّهائيّ ومحاضر التّشاور مع 
النّاجي/النّاجية والمشرف عن مدير الحالة، والإجراءات المتّخذة، على سبيل المثال الإحالة على مقدّم خدمات 

آخر.

 كلّ المراسلات الّتي أُرسلت كجزء من إغلاق ملفّ الرّعاية في نظام معلومات النّاجين/النّاجيات. 

 ملاحظات مدير الحالة في كلّ المراحل.

الحفاظ الآمن على البيانات
تعدّ سجلّت النّاجين/النّاجيات والمعلومات عنهم/

ا. يتحمل جميع مقدّمي الرّعاية/العاملين  نّ سرّيّة جدًّ
ا  في الخطوط الأماميّة ومديري الحالة واجبًا مهنيًّ
ا للمحافظة على سرّيّة النّاجين/ ا وأخلاقيًّ وقانونيًّ

النّاجيات وخصوصيّتهم/نّ وحمايتهم/نّ من أيّ 
تهديد ذي صلة.

يشكّل التّخزين جزء أساسيّ من نظام قاعدة بيانات 
حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي، لذا 

ينبغي على جميع مقدّمي الخدمات ضمان التّخزين 
الآمن في مرافقهم لكلّ بيانات النّاجين/النّاجيات، 
ومن الأفضل أن يقوموا أيّضًا بتطوير وربط نظام 

فعّال لإدارة البيانات.

معايير الحفاظ الآمن على البيانات

اتّباع كلّ أصول أخلاقيّات البحث الإنسانيّ لجمع المعلومات واستخدام لغة موضوعيّة عند تسجيل البيانات 
وتوثيقها، بدءًا من تحديد الحالة حتى إغلاقها. 

 تخزين كلّ سجلّت النّاجين/النّاجيات في مكان آمن لحمايتها من الاستخدام، أو الإفصاح، أو الفقدان، أو 
ح به وذلك بحذف بيانات أو إضافتها، بهدف تغيير الحقائق أو إخفائها.  السّرقة، أو التّعديل غير المصرَّ

 حفظ المستندات الورقيّة في خزنة ملفّات مقفلة في غرفة مأمونة في المرفق لا يحمل مفاتيحها إلا 
الأشخاص المفوّض إليهم ذلك. 

الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 133



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 134

 تخزين قاعدة البيانات الرّقميّة في خوادم كمبيوتر وأجهزة محميّة بأنظمة التّشفير، وكلمات السّرّ، ومكافحة 
الفيروسات والبرامج الخبيثة. ويجب تصنيف صلاحيّات مختلفة للوصول إلى البيانات والتّحكم بها. كما يقوم 
بّع متى ومن قام بتسجيلها أو الاطّلاع عليها أو استرجاعها  النّظام بتسجيل تلقائيّ لحركة البيانات كاملة وتتَّ

أو تعديلها.

 يجب على جميع العاملين الّذين يمتلكون صلاحيّة الوصول إلى البيانات توقيع اتّفاق عدم الإفصاح مع مقدّم 
الخدمات أو الجهة الّتي يعملون لديها.

 توقيع مذكّرات تفاهم أو اتّفاقات عدم الإفصاح والحفاظ على الخصوصيّة مع أيّ مقدّم خدمات أو منظّمات 
أو أفراد قد تكون لديهم، في ظرف أو وقت ما، الفرصة للوصول إلى بيانات النّاجين/النّاجيات – مثل 

الشّركات المسؤولة عن صيانة الحواسيب والبرامج.

 عدم الإفصاح عن أيّ معلومات أو بيانات شخصيّة للنّاجين/النّاجيات إلى أيّ طرف ثالث ما عدا أولئك 
الّذين يشاركون في إدارة الحالة وخدمات النّاجي/النّاجية أو آخرين من الّذين قد وافق النّاجي/النّاجية على 

مشاركتهم ببيانات محدّدة.

 لا يتمّ الكشف عن بيانات أو أسماء أو صور لناجين/لناجيات، وتسريبها أو الإفصاح عنها، لأيّ نوع من القنوات 
الإعلاميّة أو الإعلاميّين أو على وسائل التّواصل الاجتماعيّ أو استخدامها في الإعلانات التّرويجيّة لأيّ 

مقدّم خدمات أو لحملات المناصرة.

يكون لنظام إدارة المعلومات بروتوكول طوارئ يتضمّن سيناريوهات مختلفة حيال طريقة التّعامل مع 
البيانات، أو نقلها، أو استعادتها، أو إتلافها في حالة الطوارئ، ويجب أيّضًا وضع بروتوكول لحماية أعضاء 

الفريق وضمان سلامته وأمنه عند الحاجة. 

المعايير الإرشاديّة لإنشاء قاعدة بيانات للعنف القائم على الدّور الاجتماعي

يتطلب تطوير نظام فعّال لإدارة المعلومات في مرافق مقدّمي الخدمات تطبيق معايير متعدّدة، منها 
المعايير الدّنيا التّالية: 

المعيار الأوّل:

جمع كافّة البيانات في نظام محلّيّ أو وطنيّ موحّد يمكنه حفظ كلّ البيانات وتتبّعها على كلّ المستويات 
المحلّيّة ومن قبل الجهات العاملة في مجال العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

المعيار الثّاني:

توحيد البيانات من خلال استخدام الاستمارات والمصطلحات الموحّدة المتعلّقة بالعنف القائم على الدّور 
الاجتماعي. 

المعيار الثالث:

دة لهوية النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي من أجل التّخزين  استخدام بيانات غير محدِّ
الآمن وتشارك البيانات.

المعيار الرابع:



تطوير برامج معلوماتيّة لجمع البيانات تكون سهلة التّنصيب والاستخدام في أنظمة تشغيل متوفّرة على 
أنظمة تشغيل الحواسيب والهواتف الذّكيّة.

المعيار الخامس:

وجود برمجيّات معلوماتيّة يمكنها تحليل إحصاءات حوادث العنف القائم على الدّور الاجتماعي المبلّغ عنها والّتي 
يمكن استخدامها بهدف تصميم خدمات ذات جودة أعلى تستجيب مع الحاجات السّياقيّة للنّاجين والنّاجيات.

المعيار السّادس:

يكون برنامج جمع البيانات مناسبًا وملائمًا لجمع البيانات الخاصّة بحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
في حالات الطّوارئ والأوضاع الإنسانية أّيضًا.

المعيار السابع:

يكون برنامج جمع البيانات سهل الاستعمال ومفيدًا لكافّة العاملين في مجال العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي من خلال السّماح لهم بجمع البيانات وتخزينها وتحليلها ومشاركتها بشكل آمن وأخلاقيّ.

المعيار الثّامن:

يجب على نظام قاعدة البيانات أن يشمل: 

• تصنيف حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي. 	

• إدخال البيانات واستمارات الموافقة47.	
• تحويل البيانات من وإلى برامج متوافرة كـ »مايكروسوفت اكسل« لتبسيط جمع البيانات، وتجميعها 	

وتحليلها لاحقًا. 
• استمارات الشّكاوى. 	
• استمارات رضا)موافقة( النّاجي/النّاجية.	
• بروتوكول تبادل بيانات النّاجين/النّاجيات بشكل آمن وأخلاقيّ.	

المعيار التّاسع:

ا من قبل  تخزين البيانات غير المحدّدة لهوية النّاجين/النّاجيات في موقع مركزيّ يمكن الوصول إليه إلكترونيًّ
الباحثين الاجتماعيّين، ومقدّمي الخدمات، والمنظمات النّسائيّة غير الحكوميّة العاملة في مجال العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي، ومراكز العمل الاجتماعيّ والإنمائيّ كافّة، والمنازل الآمنة، والمستشفيات، ومرافق 

الرّعاية الصّحّيّة، وقطع قوى الأمن المتخصّصة، والمحاكم، والمؤسسات البحثيّة والتّعليميّة، إلخ.

المعيار العاشر:

يكون مقدّمو الخدمات والعاملون في مجال العنف القائم على الدّور الاجتماعي مسؤولين عن ضمان حماية 
خصوصيّة النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي وسرّيّتهم/نّ، وتأمين المعايير الدّنيا في 

إدارة حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي.

المعيار الحادي عشر:

47 تعتبر موافقة القاصرين الّذين تقل أعمارهم عن 18 سنة أمرًا معقّدًا نظرًا إلى أنّهم من النّاحية القانونيّة يعتبرون غير قادرين على تقديم موافقة 
مستنيرة.



التّأكّد من أنّ البيانات: 

• دقيقة، متسقة ومفيدة، وقد تمّ جمعها في الوقت المناسب واستحصلت على الموافقات المسبقة. 	
• ا بكلّ الوسائل المتاحة )جدران الحماية، إلخ.(	 آمنة ومحميّة تقنيًّ
• 	.)User Authentication( قادرة على التّحقّق من المستخدم
• تتمتع ببروتوكول مشفّر وآمن لتخزين ومشاركة ونقل البيانات.	

المعيار الثّاني عشر:

الاسترشاد بالمبادئ التّالية:

• جمع البيانات باستخدام »مبادئ البحث الإنساني«.	
• الخصوصيّة والسّرّيّة.	
• المساواة بين الجنسين.	
• المقاربة المتمحورة حول النّاجي/النّاجية. 	
• النّهج القائم على حقوق الإنسان.	
• المشاركة الفعّالة والتّمكين.	
• مراعاة الاحتياجات والثّقافة المحلّيّة.	

المعيار الثّالث عشر:

أن يكون موقع تخزين قاعدة البيانات مجهّزًا بالشّكل المناسب والحديث والآمن. لذا يجب اختيار وتجهيز موقع 
تخزين قاعدة البيانات بدقّة مع الانتباه إلى التّفاصيل والتّقنيّات التّالية:

• اختيار موقع آمن وحياديّ للموقع.	
• تقسيم الموقع بشكل تقنيّ وعمليّ وفعّال. 	
• تصميم خزائن الخوادم واختيار الخوادم.	
• تركيب خوادم منفصلة عن أيّ خوادم أخرى.	
• تحديد مستويات مختلفة للوصول إلى البيانات.	
• تسجيل كامل حركة وأنشطة الخوادم )في سجلّ( بدون إمكانيّة الحذف الكلّي.	
• عدم إتاحة خيار التّحكّم عن بعد بدون وجود آليّات حماية مرتفعة.	
• تصميم وسائل تخزين البيانات والبرمجيّات المناسبة.	
• التّصميم المناسب لأنظمة التّبريد والعزل، والأنظمة الكهربائيّة، وتجهيز الأرضيّات، والكابلات.	
• التّصميم المناسب لأنظمة السّلامة )الكشف عن النار وقمع الحرائق(.	
• وضع خطّة للأمن السيبراني.	
• وضع خطّة لأمن الموقع المادّيّ/الواقعيّ لمرفق الخوادم.	
• وضع بروتوكول آمن للتّشبيك مع الإنترنت الخارجيّ والشّبكة الدّاخليّة.	
• وضع خطّة آمنة لصيانة وتشغيل موقع التّخزين.	
• تصميم بدائل آمنة للنّسخ الاحتياطيّ لقاعدة بيانات.	
• وضع آلية لإدارة وتمويل الموقع.	
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مهام مدير الحالة في كلّ من مراحل إدارة الحالة

يشير مصطلح »مدير الحالة« إلى أيّ عامل من 
العاملين في المجال الاجتماعيّ واختصاصيّين في 
الصّحّة البدنيّة والعقليّة ومقدّمي الرّعاية وغيرهم 

من المهنيّين المؤهّلين لمساعدّة النّاجين/النّاجيات 
على الحصول على خدمات رعاية تحفظ أمنهم/

نّ وكرامتهم/نّ وحياتهم/نّ بالتّعاون مع منظّمات 
واختصاصيّين آخرين ومقدّمي خدمات معنيّين 

بالحقوق والرّعاية الصّحّيّة. ويقوم مدير الحالة 
بهذا المجهود من خلال نهج إدارة الحالة الّذي يبدأ 
بمرحلة التّحديد لحالة من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي ويمرّ بالتّقييم والتّخطيط والتّنفيذ 
والإحالة والمتابعة وينتهي بإغلاق ملفّ الرّعاية 

عند انتفاء الحاجة إلى استمرار خدمات الرّعاية و/أو 
السّلامة. 

يجب على مدير الحالة القيام بمهام ومسؤوليّات شتى عند إدارة حالة ما، وبعض هذه المهام هي: 

أ عند التّحديد والتّقييم	.

الحصول المسبق على معلومات تخصّ كلّ مقدّمي الخدمات لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي، 
والخدمات المتاحة، ومسارات الإحالة، والعمليّات التّنظيميّة والإجراءات التّشغيلية الوطنيّة. 

الحصول على موافقة النّاجين/النّاجيات بعد شرح كلّ الآثار المترتّبة. 

تقييم المخاطر الّتي يواجهها النّاجون/النّاجيات وتطبيق الاستراتيجيّات المناسبة لتخفيفها. 

إجراء تقييم شامل للاحتياجات الصّحّيّة والنّفسيّة والاجتماعيّة مع احتماليّة عقد مؤتمرات حالة.

إجراء مقابلات محترفة وتقييم نقاط القوّة ومواطن الضّعف الّتي تصاغ على أساسها خطط الرّعاية. 

توضيح المعلومات اللّزمة للنّاجين/النّاجيات عن نماذج تقديم الخدمات الصّحّيّة و/أو الخدمات الاجتماعيّة. 

توعية النّاجين/النّاجيات وأسرهم/هنّ على الخيارات المتاحة والموارد المجتمعيّة والخدمات، وما إلى ذلك، 
كي يتمّكّنوا/يتمكّنّ من اتّخاذ قرارات مستنيرة في الوقت المناسب. 

تمكين النّاجين/النّاجيات من حلّ المشاكل واستكشاف خيارات الرّعاية المختلفة لتحقيق النّتائج المرجوّة. 

السّعي إلى تعزيز قوّة النّاجين/النّاجيات والدّفاع عن أنفسهم/هنّ وتقرير مصيرهم/هنّ. 

ب عند التّخطيط والتّنفيذ	.

تحليل المعلومات الّتي جُمعت خلال مرحلة التّقييم. 

عقد لقاءات تخطيط وتبادل الأفكار مع النّاجين/النّاجيات من أجل وضع خطّة رعاية بالتّعاون مع النّاجين/النّاجيات 
والمعنيّين وذلك لتحقيق أقصى قدر من حسّ الملكية.
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تسهيل التّواصل والتّنسيق بين النّاجي/النّاجية والفريق المشارك في إدارة الحالة ومقدّمي الخدمات للتّقليل 
من التّجزئة في الخدمات إلى أقصى حدّ ممكن. 

مساعدة النّاجين/النّاجيات وإحالتهم/هنّ على مقدّم الخدمات المناسب ومساندتهم/هنّ بعد ذلك للانتقال 
بأمان من خدمة رعاية إلى أُخرى. 

تحديد أهداف النّاجين/النّاجيات بناءً على رغباتهم/هنّ ورضاهم/هنّ، واستخدام الموارد المناسبة ومستوى 
خدمات الرّعاية المطلوبة والمتاحة. 

التّواصل مع العاملين في القطاع و/أو مقدّمي الخدمات بفعاليّة لملء ثغرات خطّة الرّعاية. 

السّعي إلى إنجاز كلّ مؤشّرات خطّة الرّعاية وأنشطتها في الوقت المناسب. 

تعزيز الاستخدام الأكثر فعاليّة للموارد المادّيّة والبشريّة والماليّة. 

الاستفادة من موارد المجتمع الموجودة لتوفير خدمات رعاية. 

التزام القوانين والأخلاقيّات المهنيّة المتعلّقة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي وإدارة الحالة. 

العمل وفقًا للقوانين والإجراءات الّتي توجّه الخصوصيّة، والسّرّيّة، والإفصاح عن المعلومات، والموافقة، 
والإبلاغ، وغيره. 

اللّجوء إلى الإبلاغ الإلزاميّ عندما تدعو الحاجة تطابقًا مع بروتوكول الإبلاغ الإلزاميّ.

ج عند المتابعة والمراجعة	.

التّأكّد من توفّر الخدمات مع احترام استقلاليّة النّاجين/النّاجيات وكرامتهم/هنّ وخصوصيّتهم/هنّ وحقوقهم/
هنّ. 

تطبيق تدابير متابعة ورصد فعّالة لكلّ مداخلات الخطّة وأنشطتها. 

الاستفادة من دعم أفراد أسرة النّاجي/النّاجية والمجتمع ومقدّمي الخدمات لإجراء المتابعة والتّقييم. 

إعادة تقييم روتينيّة وشاملة ومستقلّة لوضع النّاجي/النّاجية والتّقدّم المحرز نحو تحقيق أهداف خطّة الرّعاية. 

التّواصل الدّائم مع مقدّمي الخدمات وعقد لقاءات ومؤتمرات حالة، لمراجعة ومتابعة تقدّم النّاجي/النّاجية. 

التّأكّد من أنّ خطّة الرّعاية تُنفّذ في نطاق الإجراءات والإرشادات التّشغيليّة المنظّماتيّة و/أو الوطنيّة. 

إجراء التّعديلات اللّزمة على خطّة الرّعاية لتعزيز النّتائج وتحقيق الأهداف، بخاصّة عندما يتوقّف أو يتراجع 
التّقدم.



التماس المساعدّة المهنيّة عند الحاجة. 

استخدام نتائج التّقييم لاستقاء الدروس وتحليل البيانات وتحسين خدمات إدارة الحالة. 

استخدام نتائج التّقييم والدّراسات لمناصرة وتعزيز الخدمات وتيسير النّتائج الإيجابيّة. 

الاستخدام المناسب للخدمات والموارد وذلك للحفاظ على الموارد وفعاليّة الكلّفة. 

د عند إغلاق ملفّ الرّعاية	.

إغلاق ملفّ الرّعاية بعد التّحقّق من إنجاز المعايير والمؤشّرات المحدّدة بصورة مُرضِية. 

التّشاور مع النّاجي/النّاجية حول النّتائج والإنجازات الّتي توصّلت إليها خطّة الرّعاية وتهيئته/ا لقرار إغلاق )أو 
نقل( الحالة.

تسجيل كلّ البيانات ذات الصّلة بدقّة. 

الحفاظ على كافّة البيانات في نظام قاعدة بيانات آمن. 

كفاءة مدير الحالة 

48 الرّجاء الاطّلاع على الملحق »لائحة بالمعايير المتكاملة الخاصّة بالاختصاصيّين في العمل الاجتماعيّ، العامل في مجال إدارة حالات العنف الموجّه 
ضد النساء والأطفال )الأسريّ( في لبنان«. والّتي وضعته مجموعة العمل الوطنيّة التّقنيّة للحدّ من العنف الموجّه ضد النّساء والفتيات في لبنان في 

2016./10/20
49 قد لا يتمتّع مديرو الحالات بكلّ الكفاءات والمؤهّلات والمهارات المدرجة أدناه، لكنّها تقدّم معايير يجب على مدير الحالة السّعي إلى اكتسابها.

بالإضافة إلى المؤهلات الأكاديميّة والمعرفيّة 
المطلوبة، ينبغي على مدير الحالة أن يكون على 

علم واطّلاع تامّ على عمل مقدّمي الخدمات 
وأماكن تواجدهم والخدمات المتاحة، والإجراءات 

التّنفيذيّة والوطنيّة، وظروف تقديم الخدمات، 
والبيئة المحيطة، كما يجب أن يتمتّع بمعارف 

وميزات وسلوكيّات شخصية ومهارات تشمل 
بناء العلاقات الإيجابية، والتّواصل الفعّال، وإدارة 
المخاطر، والتّقييم والتّحليل النّقديّ، فضلً عن 

القدرة على التّخطيط والتّنظيم الفعّال48. 

في ما يلي المعايير الفضلى للكفاءات والمهارات 
والسّلوكيّات الّتي يجب أن يتمّتع بها مدير الحالة49.

التّواصل
استخدام مهارات التّواصل للنّجاح في نقل المعلومات الدّقيقة والكاملة بطريقة تتّسم بالاحترام 

والاهتمام. 

القدرة على تطوير علاقات إيجابيّة مع النّاجين/النّاجيات ومع مقدّمي الخدمات على السّواء. 

القدرة على إقامة علاقات تعاونيّة/تشاركيّة مع الجهات المعنيّة الرّسميّة وغير الرّسميّة. 

تيسير تأسيس بيئة تعاونيّة لتعزيز التّنسيق الفعّال بين كافّة المعنيّين. 
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السّلوكيّات

المرونة والتّكيف مع الضّغوط والنّكسات والقدرة على التّصدّي لها. 

مهارات القيادة والتّفكير النّقدي. 

القدرة على تحفيز الأفراد والمنظّمات على العمل والتّعاون لتلبية احتياجات النّاجين/النّاجيات.

استخدام التّفكير التّحليليّ لإدراك المعلومات وتنظيمها وتحليلها لتفهّم المشاكل بدقّة وتكوين حلول 
موجّهة نحو نتائج ذات مغزى. 

استخدام الذّكاء الاجتماعيّ والتّعاطف والإصغاء الفعّال ومهارات التّواصل.

الميزات الشّخصيّة
التزام الإجراءات والمعايير الإرشاديّة والمبادئ العامّة ومدوّنة السّلوك لإدارة حالات العنف القائم على 

الدّور الاجتماعي. 

التّركيز على النّهج المتمحور حول النّاجين/النّاجيات. 

الإيمان الكامل بالمساواة بين الجنسين والتزام جميع المبادئ التّوجيهيّة ذات الصّلة. 

النّظر إلى السّياقات والاتّجاهات ومواطن الضّعف المتعلّقة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي بطريقة 
تحليليّة ونقديّة. 

التزام النّهج التّشاركيّ لإشراك وتحفيز النّاجين/النّاجيات. 

تبنّي المسائل الأخلاقيّة في ما يتعلق بالموافقة المستنيرة والسّرّيّة والخصوصيّة. 

الدّفاع عن احتياجات النّاجين/النّاجيات وأسرهم/هنّ، وحقوقهم/هنّ. 

المهارات

.)Psychological First Aid( ّإتمام التّدريب على الإسعاف الأوليّ النّفسي

 Emotional Crisis( .إتمام التّدريب على بروتوكول إدارة الأزمات الشّخصية الّذي طورته وزارة الصّحّة العامّة
 )Management Protocols

إتمام التّدريب على تحديد حالات الصّحّة النّفسيّة والإحالة الآمنة. 



القسم الرابع
نظام الإحالة
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نظام الإحالة 

50 سيتمّ تناول »مسارات الإحالة« بالتّفصيل في القسم التّالي.

ا من  يشــكلّ نظــام الإحالــة مكوّنًــا أساســيًّ
»الإجــراءات التّشــغيليّة الموحّــدة«، إذ يشــير إلــى 

عمليّــة منهجيّــة تُمكّــن مديــر الحالــة مــن التّعــاون مــع 
مقدّمــي خدمــات مــن مختلــف الاختصاصــات، بهــدف 

تقديــم مروحــة واســعة مــن الخدمــات القطاعيّــة 
لدعــم ومســاعدة النّاجين/النّاجيــات مــن العنــف 

القائــم علــى الــدّور الاجتماعــي علــى اختلاف 
حاجاتهم/نّ. 

ويقــوم نظــام الإحالــة علــى مبــدأ التّعــاون وتضافر 
الجهــود بيــن جميــع العامليــن والمعنيّيــن فــي قطــاع 

مكافحــة العنــف القائــم علــى الــدّور الاجتماعــي، 
وذلــك لأنّ حاجــات النّاجين/النّاجيــات كثيــرة ومتنوّعــة 

وتفــوق قــدرات أيّ فريــق واحــد علــى تقديم كلّ 
أنــواع الخدمــات علــى كامــل الأراضــي اللّبنانيّة. 

ويدعــو نظــام الإحالــة إلــى التّنســيق بيــن مقدّمي 
الخدمــات بهــدف تحســين جــودة خدمــات الرّعاية 

وتخفيــف معانــاة النّاجين/النّاجيــات علــى مختلــف 
الصّعد. 

ــا، عندمــا لا  كمــا يتيــح نظــام الإحالــة خيــارًا منهجيًّ
ــا  ــا أو كلّيًّ تتوفّــر المــوارد أو الخدمــات الكافيــة جزئيًّ
لتلبيــة حاجــات ناجٍ/ناجيــة مــن العنــف القائــم علــى 

الــدّور الاجتماعــي عنــد مقــدّم خدمــات مــا، فيقوم 
عنــد ذلــك مقــدّم الخدمــات بإحالــة النّاجي/النّاجيــة 

علــى مقــدّم خدمــات آخــر لديــه الخدمــات المتخصّصة 
اللّزمــة والمناســبة له/ا.

يتألّــف نظــام الإحالــة مــن »شــبكة” خدمات واســعة 
فعّالــة وعمليّــة تُمكّــن المعنيّيــن ومقدّمــي 

الخدمــات مــن اســتخدام “مســارات” محدّدة 

لإيصــال النّاجين/النّاجيــات والأفــراد المُعرضيــن 
للخطــر بشــكلّ عــام والنســاء والأطفــال بشــكلّ 

خــاص إلــى الخدمــات الضّروريّــة بحســب حاجة 
كلّ شــخص وخصوصيّتــه، بمــا فــي ذلــك خدمــات 

الحمايــة، والرّعايــة الصحّيّــة، والنّفســيّة الاجتماعيّــة، 
والقانونيّــة، والاقتصاديّــة.

ا مــن إدارة الحالة،  وبمــا أنّ الإحالــة تعــدّ جــزءًا أساســيًّ
فــإنّ كلّ مقدّمــي الخدمــات العامليــن فــي مجــال 
مكافحــة العنــف القائــم علــى الــدّور الاجتماعــي، 
معنيّــون مباشــرة بنظــام الإحالــة. الّــذي يشــمل 

مقدّمــي الخدمــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 
المنظّمــات الحكوميّــة وغيــر الحكوميّــة المحليــة 

والدوليــة، ومقدّمــي خدمــات الرّعايــة الصحّيّــة 
والنّفســيّة الاجتماعيّــة، والقانونيّــة، والمنــازل 

الآمنــة، والعامليــن فــي الخطــوط الأماميّــة كمديــري 
الحالــة، والأطّبّــاء، والممرّضيــن، والمعالجيــن 

النّفســيّين، والمحاميــن، وقــوى الأمــن، والعامليــن 
فــي خطــوط المســاعدة الهاتفيّــة، وغيرهــم مــن 

المتخصّصيــن فــي القطاعــات المختلفــة ذات 
الصّلة.

يُســتخدم نظــام الإحالــة بشــكل مكثّــف فــي حالات 
الطّــوارئ، عندمــا تســتدعي الحاجــة تضافــر جهــود 

جميــع الجهــات الفاعلــة، للمشــاركة فــي تقديــم 
الخدمــات القطاعيّــة للأعــداد المرتفعــة مــن النّاجيــن/
النّاجيــات. وفــي بعــض الأحيــان، قــد يتمّ اســتخدام 
الإحالــة الجزئيّــة لخدمــات محــدّدة كإجــراء الفحوصــات 

المخبريّــة، أو للأخــذ بــرأيّ خبيــر أو متخصّــص مــا 
بشــأن محــدّد يتعلّــق بناج/بناجيّــة.

العناصر الأساسيّة لنظام الإحالة

لضمان الفعاليّة التّشغيليّة والنّتائج الفضلى 
لاستخدام نظام الإحالة، يجب اعتماد أفضل 

الممارسات القطاعيّة المستخدمة لإدارة أنظمة 

الإحالة، مع العلم أنّ هناك مكوّنين أساسيّين 
في صلب نظام الإحالة هما »شبكات الإحالة« 

و«مسارات الإحالة50:



شبكات الإحالة

51 يجب حماية المعلومات الحسّاسة كعناوين مراكز الإيواء، أو خدمات السّلامة، أو آليّات الحماية، أو بنك المعلومات، أو ما شابه من العامّة أو 
المتطفّلين أو المعتدين فلا تكون متاحة وذلك للحفاظ على أمان وخصوصيّة النّاجين والنّاجيات.

تحيل شبكات الإحالة الوطنيّة حالات العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي إلى شبكات من المنظّمات 

الحكوميّة وغير الحكوميّة ومقدّمي الخدمات 
والمعنيّين الّذين يتشاركون في تحقيق هدف 

مشترك ويديرون مجموعة واسعة من الخدمات 
المكمّلة، والّتي تلبّي الاحتياجات المتعدّدة للنّاجين/

للنّاجيات وأسرهم/نّ. 

الإجراءات الإرشاديّة لإنشاء شبكة إحالة

عند إنشاء شبكة إحالة، من الأفضل إتّباع التّدابير التّالية: 

التزام عدد واف من مقدّمي الخدمات بالانضمام إلى شبكة الإحالة الوطنيّة بعد إجراء عمليّة تقييم واستبيان 
لتحديد: أ( مقدّمي الخدمات الرّاغبين في الانضمام طوعًا إلى الشّبكة. ب( الخدمات والموارد المتوفّرة لدى 

كلّ منهم وج( قدراتهم على الوصول إلى موارد مجتمعيّة ذات صلة.

إنشاء »الدّليل الوطنيّ لمقدّمي خدمات العنف القائم على الدّور الاجتماعي”، لإدراج أسماء مقدّمي 
الخدمات الملتزمين بنظام الإحالة ومبادئ العمل وتفاصيل حول الخدمات القطاعيّة المتعدّدة المتاحة في كلّ 

منطقة جغرافيّة من لبنان. 

تضمين »الدّليل الوطنيّ لمقدّمي خدمات العنف القائم على الدّور الاجتماعي” ملخّصًا عن كلّ مقدّم 
خدمات )منظّمات وأفراد( يشمل الاسم، والموقع، وأرقام التّواصل، ونوع الخدمات، واسم “منسّق 

الخدمات” المكلّف التّنسيق داخل كلّ منظّمة. 

تحديث »الدّليل” بانتظام )أقلّه مرّة في السّنة( ويتطلّب ذلك تبليغ دوريّ من مقدّمي الخدمات عن أيّ تعدّيل 
في أنواع الخدمات الّتي يقدّمونها ومداها ونطاقها. 

توزيع الدّليل على كلّ مقدّمي الخدمات. ومن الأفضل توفّره:

• كدليل مطبوع يعدّد أسماء مقدّمي الخدمات وعناوينهم وخدماتهم المتوفّرة للعموم، ويكون الدّليل 	
متاحًا للعامّة أو لأيّ جهة كانت للاطّلاع عليه. 

• كصيغة رقميّة مشفّرة متاحة عبر الإنترنت والّتي تظهر المعلومات الحسّاسة فقط لمجموعة محدّدة 	

مسبقًا من حاملي كلمات مرور مشفّرة51.

الموافقة والتّوقيع على “بروتوكول تعاون” أو مذكّرة تفاهم بين أعضاء شبكة مقدّمي الخدمات لتسهيل 
التّنسيق، وتبادل المعلومات، وتبادل الإحالات في كلّ الاتّجاهات ولتحديد ترتيبات العمل بشأن عمليّات 

الإحالة ومسؤوليّات كلّ طرف حيال الخدمات والأدوار والتّوقّعات المطلوبة من كلّ جهة. 

التّوافق من خلال »بروتوكول التّعاون”، على استخدام نماذج استمارات موحّدة وتوفيرها في كلّ مرافق 
مقدّمي الخدمات. 
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التّوافق المسبق لتحديد طبيعة، وعدد، ومدى، وأنواع خدمات الدّعم والرّعاية الّتي يقوم بتقديمها كلّ مقدّم 
خدمات، وقيمة البدل المادّيّ المطلوب للخدمات غير المجّانيّة )مثل خدمات طبيب شرعي أو متخصّص غير 

عامل في مؤسسات عامّة أو أهليّة تقدّم خدمات مجّانيّة.

وضع بروتوكول داخليّ للإحالة داخل كلّ منظّمة، ليوجّه فريق العمل إلى استخدام الآليّات والإجراءات 
الإرشاديّة القياسيّة عند إحالة أو استقبال ناجٍ/ناجية. 

الإجراءات الإرشاديّة لأعضاء شبكة مقدّمي الخدمات

ينبغي لمقدّمي الخدمات المشاركين في شبكة الإحالة التزام الإجراءات الإرشاديّة التّالية عند الإحالة:

شرح طبيعة كلّ الخدمات ونطاقها لتكون واضحة لمقدّمي الخدمات الآخرين، ولمدراء الحالة، وللنّاجين/
للنّاجيات.

عرض معلومات كافية على النّاجين/النّاجيات توضح كلّ الخيارات المتاحة للخدمات المتوفّرة على مختلف 
الأراضي اللّبنانيّة، حتّى لو لم تكن هذه الخدمات متوفّرة لدى مقدّم الخدمات المُستقبل. 

اتّباع كلّ بروتوكولات الحماية والخصوصيّة، واحترام حقوق النّاجي/النّاجية عندما يطلب أو يستفسر عن خدمات 
متوفّرة في منظّمة مقدّم الخدمات المُستقبل. 

توحيد استمارات الاستقاء/التّسجيل بين كلّ مقدّمي الخدمات، لضمان توحيد شكل جمع المعلومات 
الأساسيّة، وتوفير معلومات موحّدة للبيانات ولإجراءات الإحالة، ومن ثمّ مشاركتها مع المنصّة الوطنيّة 

للإحالة. بحيث يتمكّن مقدّم الخدمات المُستقبل من الفهم والاستجابة لاحتياجات ناج/ناجية من دون العودة 
إلى النّقطة الأولى. 

وضع بروتوكول مرافقة واضح للتّقيّد به عند الحاجة لمرافقة ناجٍ/ناجية عند الإحالة إلى مقدّم الخدمات 
المُستقبل يضمن الحفاظ على الخصوصيّة والسّلامة والحماية وعدم حصول أذيّة ثانويّة أثناء المرافقة.

ضمان تدريب فرق عمل مقدّمي الخدمات على مهارات الإحالة والتّقييم ومتابعة الحالات ومراجعتها بشكلّ 
مهنيّ.

تعيين »منسّق خدمات الرّعاية” واحد على الأقل في فريق عمل كلّ من مقدّمي الخدمات يكون مؤهّلّ 
ومدرّبًا جيّدًا لاستقبال حالات الإحالة، وإدارتها والإشراف عليها ومتابعتها. كما يقوم منسّق خدمات الرّعاية 

بـالتّنسيق والتّعاون مع مقدّمي الخدمات الآخرين والمنصّة الوطنيّة للإحالة، وبضمان التّشارك السلس 
والآمن للبيانات السّرّيّة.

إجراء تقييم للمخاطر في مختلف المراحل الأولى واللّحقة لضمان سلامة النّاجين/النّاجيات. 

ضمان إجراء تقييم للمخاطر قبل الإحالة، واتّخاذ تدابير السّلامة المناسبة، باعتبار أنّ بعض عمليّات الإحالة قد 
تتضمّن ظروفًا حسّاسة في بعض الأحيان، ويجب وضع سلامة النّاجي/النّاجية وأسرته/ا كأولويّة مطلقة في 

كلّ الأوقات. 



توفير آلية للتّنسيق ومشاركة المعلومات مع مقدّمي الخدمات الآخرين ونظام إدارة المعلومات الوطنيّ 
والمنصّة الوطنيّة للإحالة.

استخدام سجل إحالة لتسجيل كلّ الإحالات المرسلة والواردة مع أرقام مراجعها وتواريخها.

وضع بروتوكول لتسجيل وتوثيق البيانات والاستمارات الموحّدة واتّخاذ تدابير آمنة لتخزينها وحمايتها. 

الإجراءات الإرشاديّة لعمليّة الإحالة 

يلتزم مقدّمو الخدمات والعاملون في الخطوط الأماميّة بتنفيذ الإجراءات والمعايير التّالية عند إحالة النّاجي/
النّاجية على مقدّم خدمات آخر: 

الاستماع الفعّال إلى مشكلّة النّاجي/النّاجية وحاجاته/ا.

طرح أسئلة استفسارية إذا لزم الأمر، لتوضيح أفكار النّاجي/النّاجية ونوع الخدمات الّتي يحتاج/تحتاج إليها، من 
دون التّطرّق إلى أسئلة شخصيّة أو غير ضروريّة. 

شرح كلّ المعلومات للنّاجي/للنّاجية حول الخدمات المتاحة عند مقدّم الخدمات المُستقبل بصدق وأسباب 
اقتراح إحالته/ا على مقدّم خدمات آخر. 

شرح كلّ المعلومات عن مقدّم الخدمات المُستقبل مع الإجابة عن كلّ الأسئلة بأفضل المعلومات المتوفّرة. 

التّأكّد من أخذ موافقة النّاجي/النّاجية المستنيرة على الإحالة وتبادل أيّ معلومات مع مقدّم الخدمات 
المُستقبل أو آخرين. 

دة للهويّة، بخاصّة عند استخدام استمارات الإحالة الورقيّة. ملء استمارة الإحالة ببيانات غير محدِّ

الاحتفاظ بنسخة استمارة الإحالة بشكل آمن في سجلّ الإحالة. 

إرسال استمارة الإحالة إلى مقدّم الخدمات المُستقبل بالوسيلة الأكثر أمانًا.

إرفاق كلّ استمارة إحالة بكلّ سجلات النّاجي/النّاجية ذات الصّلة )الطّبّيّة وغيرها(، إضافة إلى أسباب القيام 
بالإحالة على مقدّم الخدمات المُستقبل مع شرح للمخاطر المترتّبة كنتيجة لعدم حصول النّاجي/النّاجية على 

الخدمة المطلوبة.

مرافقة النّاجي/النّاجية إلى مقدّم الخدمات وذلك في الحالات الطّارئة، أو عندما يكون بحاجة ملحّة إلى 
المساعدة، أو عندما يعاني النّاجي/النّاجية من احتياجات خاصة ما أو إصابة جسديّة، أو صدمة نفسيّة، أو تنتابه/ا 

أفكار انتحاريّة، أو يكون هناك فرضيّة عالية لتعرّضه/ا للمزيد من الخطر.
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الإفصاح عن المعلومات المتعلّقة بناج/ناجية عند إحالته/ا على مقدّم خدمات آخر، والّتي يحتاج مقدّم الخدمات 

المُستقبل الاطّلاع عليها، وذلك لتجنيب النّاجي/النّاجية مشقّة تكرار قصّته/ا وإثارة اللّحظات الصّادمة52.

تحذير مقدّم الخدمات المُستقبل من أيّ خطر محتمل من المعتدي أو من عوامل خطر أخرى على النّاجي/
النّاجية أو فريق العمل. 

توثيق الإحالة في سجلّ الإحالات.

القيام بالمتابعة والمراجعة لضمان تلقّي النّاجي/النّاجية الخدمات المطلوبة وتحقيق أهداف خطّة الرّعاية. 

عند القيام بإحالة على مقدّم خدمات آخر يجب اتّخاذ كلّ الإجراءات اللّزمة لاحترام رغبات النّاجين/النّاجيات، 
والتّأكّد من تلقّيهم/هنّ الخدمات الّتي يحتاجون/يحتجن إليها.

تقع مسؤولية الحالة على عاتق مدير الحالة المُبادر عند إحالة ناج/ناجية على مقدّم خدمات من أجل الحصول 
على خدمة معيّنة. وتنتقل مسؤوليّة الحالة إلى مدير الحالة المُستقبل عندما تتمّ إحالة النّاجي/النّاجية عليه 

لتولّي إدارتها و/ أو لتقديم خدمات شاملة طويلة الأمد.

الإجراءات الإرشاديّة للحفاظ على حقوق النّاجين/النّاجيات عند 
الإحالة

يلتزم مدير الحالة بالقيام بالإجراءات والتّدابير التّالية عند إحالة ناج/ناجية على مقدّم خدمات آخر، وذلك بهدف 
الحفاظ على حقوق النّاجين/النّاجيات: 

الشرح الوافي للنّاجي/النّاجية عن الخيارات المتاحة له/ا. 

إعلام النّاجي/النّاجية بالخيارات ومساراتها وعواقبها من دون فرض الرّأيّ الشّخصيّ أو المشورة عليه/ا. 

التّأكّد من فهم النّاجي/النّاجية حقوقه/ا كاملة بما فيها حقّ اختيار أيّ مقدّم خدمات أو رفضه. 

التّأكّد من فهم النّاجي/النّاجية إمكانية مرافقته/ا إلى مقدّم الخدمات إذا رغب/ت في ذلك أو إذا دعت 
الحاجة. 

تزويد النّاجي/النّاجية بكلّ المعلومات المتوفّرة عن مقدّم الخدمات المُستقبل وخدماته، بما في ذلك 
الموقع الجغرافيّ، ووسائل النّقل المتوفّرة للوصول إلى موقعه، واسم منسّق خدمات الرّعاية أو مدير 

الحالة، وطريقة متابعته/ا بعد ذلك. والتّأكيد للنّاجي/للنّاجية أنّه سيتمّ دائمًا احترام خصوصيّته/ا وضمان 
سلامته/ا.

تقديم معلومات شفهيّة ومطبوعة عن خدمات الرّعاية المُقترحة والمناسبة. 

تشجيع النّاجي/النّاجية ودعمه/ا في أيّ خيارات يأخذها/تأخذها. 

52 لذا يجب مشاركة استمارات الاستقاء/التّسجيل القصيرة أو الكاملة مع مقدّم الخدمات المستقبل للإحالة بعد الحصول على الموافقة المسبقة 
المستنيرة الخطيّة من النّاجي/النّاجية لمشاركة بياناته/ا مع مقدّم خدمات آخر وضمان المشاركة الآمنة للبيانات المتعلّقة به/ا مع كلّ مقدّمي الخدمات.



دعم اختيار النّاجي/النّاجية القيام بالإحالة الذّاتيّة، بناءً على رغبته/ا إذا كان/ت قادرًا/قادرة على ذلك. 

 إحالة النّاجي/النّاجية على مقدّم خدمات إذا كان غير مستعدّ/ة أو غير قادر/ة على الإحالة الذّاتيّة، وذلك بعد 
الحصول على موافقته/ا على الإحالة. 

تزويد مقدّم الخدمات المُستقبل بالمعلومات والبيانات اللّزمة عن النّاجي/النّاجية. 

التّأكّد من اطّلاع النّاجي/النّاجية على المعلومات الّتي تمّت مشاركتها مع مقدّم الخدمات المُستقبل. 

ملء استمارة الإحالة - أو أيّ استمارات ذات صلة. 

إبلاغ النّاجي/النّاجية بهويّة مقدم الخدمات الّذي سيكون مسؤولً عن متابعة إدارة حالته/ا والأسباب الّتي 
أدّت إلى نقل الملف.

الإجابة عن كلّ الأسئلة والاستفسارات الّتي يطرحها النّاجي/النّاجية بأفضل الأجوبة والمعلومات المتوفّرة. 

إعطاء النّاجي/النّاجية نسخة عن أيّ ملفّ أو استمارة قام/قامت بتوقيعها في حال طلبها/طلبتها وكان/ت 
قادراً/قادرة على حمايتها.

رصد نظام الإحالة وتقييمه

يعدّ الرّصد والتّقييم أمرين أساسيّين للإشراف على فعاليّة ووظيفة نظام الإحالة، ومدى تحقيق الأهداف 
المطلوبة منه، وتحديد التّدابير والإجراءات الّتي تتطلّب التّعديل والتّحسين. 

وعليه يجب على كلّ مقدّم خدمات أن يضع آليّات لرصد وتقييم نظام الإحالة الدّاخليّ من خلال جمع بيانات، 
وتتبّع جوانب متعدّدة من نظام الإحالة، بما يشمل:

وجود وتطبيق بروتوكولات مكتوبة للإحالة والمبادئ التّوجيهيّة. 

الآليّات المستخدمة للإحالة والإحالة المضادّة. 

آليات متابعة الإحالات والتّحقّق من ملاءمتها وتطبيقها. 

العوائق المعرقلة لعمليّات الإحالة ومتابعتها وإتمامها. 

فعاليّة وتنظيم شبكة الإحالة.

مستوى رضا النّاجي/النّاجية عن عمليّة الإحالة والخدمات.

الآليّات الّتي تضمن التّغذية الرّاجعة من النّاجين/النّاجيات والتّحقّق من مظالم/شكاوى النّاجين/النّاجيات. 
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الآليات المستخدمة لتسجيل الإحالات وتوثيقها وتخزينها. 

*** من الأفضل أن تقوم جهة محايدة بتقييم نظام الإحالة الدّاخليّ.

أدوار مقدّمي الرّعاية المتخصّصين

تقوم المنظّمات المعنيّة بإدارة حالات العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي ومقدّمو الرّعاية بتعيين 

فريق عمل لإدارة مسار الحالة كاملً، بما يشمل 
الاستقبال، والتّقييم، وتقديم الخدمات، والإحالة، 

والتّنسيق، والمتابعة، شرط أن يكون الفريق مؤهّلً 
ومدرّبًا، وعلى علم وتواصل بشبكات ومسارات 

الإحالة.

أدوار الاختصاصيّين غير المدرّبين

يستطيع الكثير من الاختصاصيّين أو الأطبّاء أو 
العاملين في خدمات الرّعاية الإسهام في تحديد 

وكشف حالات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي أثناء قيامهم بعملهم الرّوتينيّ، بحكم 

وظائفهم الّتي قد تضعهم أمام أشخاص يظهرون 
أعراضًا تتماهى مع العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي أو قد يبلّغون عنه.

لكن، ولأيّ سبب كان، يجب عدم قيامهم بأداء دور 
مدير الحالة كالاستماع أو أيّ أدوار أُخرى غير مدرّبين 

عليها، بل يجب عليهم عند الكشف على حالة 

تتعرّض للعنف القائم على الدّور الاجتماعي إحالتها 
على مقدّم خدمات مناسب أو القيام بالإبلاغ 

الإلزاميّ عند الضّرورة. 

ا من أصحاب الاختصاصات المذكورة  مع العلم أنّ أيًّ
أعلاه أو غيرها، يستطيع العمل مع ناجين/ناجيات 
ضمن نطاق قدرته وخبرته في المجالات الصحّيّة 
أو مجالات أخرى بشرط ألّ يتخطى دوره التّقنيّ 

ويقوم بإجراء المقابلات أو توفير الاستشارة/
المشورة بما يتعدّى حقل خبرته والصّلاحيّة المهنيّة 

المعطاة له.

وسائل وقنوات الإحالة 
هناك وسائل وقنوات مختلفة لإجراء عمليّة إحالة وإرسال الاستمارة الخاصّة بها، منها: 

الإحالة المكتوبة
ا بمعلومات أساسيّة عن النّاجي/النّاجية ويرسلها إلى مقدّم  يملأ مدير الحالة استمارة الإحالة الموحّدة خطّيًّ
الخدمات المُستقبل مع النّاجي/النّاجية، ويحتفظ بنسخة عنها في سجل الإحالات. ولا تشكلّ هذه الوسيلة 
ا قد يزيد من المخاطر المحتملة على خصوصيّة النّاجي/النّاجية  للإحالة الخيار الأفضل لأنّها تترك مسارًا ورقيًّ

وسرّيّته/ا في حال لم تكن السّجلّت محفوظة بأمان عند أيّ طرف من الأطراف. 



الإحالة بواسطة البريد الإلكترونيّ
يمكن لمدير الحالة استخدام الرّسائل الإلكترونيّة لإحالة الحالات الّتي تتفاوت فيها نسبة المخاطر بين متدنّية 

أو متوسّطة، وذلك باستخدام استمارات ورسائل بريد إلكترونيّ مشفّرة ومحميّة بكلمة سرّ. وعند استخدام 
البريد الإلكترونيّ للإحالة، يجب على مدير الحالة إرسال الاستمارات مباشرة إلى مدير الحالة المُستقبل/

منسّق خدمات الرّعاية الذي سيكون مسؤولً عن استقبال الحالة ومتابعتها، وتوثيق معلومات الإحالة بشكل 
آمن.

الإحالة عن طريق المرافقة

يمكن لمدير الحالة تسليم استمارة الإحالة مباشرة إلى مدير الحالة المُستقبل/منسّق خدمات الرّعاية عند 

مرافقته للنّاجي/للنّاجية إلى موقع مقدّم الخدمات المُستقبل وذلك في الحالات53 الّتي يتعذّر فيها ذهاب 
النّاجي/النّاجية وحيدًا لتلّقي الخدمة اللّزمة.

الإحالة عن طريق الهاتف
يجب عدم إجراء إحالة عن طريق الهاتف أو من خلال استخدام تطبيقات المراسلة الفوريّة )مثل واتساب أو 

غيره( إلَّ في الحالات الطّارئة أو عندما يحتاج النّاجي/النّاجية إلى مساعدة فوريّة ولا يمكن لمدير الحالة تلبية 
حاجاته/ا أو مرافقته. عندها يقوم مدير الحالة بالتّواصل مع مقدّم الخدمات المُستقبل ويعطيه المعلومات 

الضّروريّة فقط بخاصّة تلك المُعرّفة عن الهويّة وذلك لمعالجة الوضع الطّارئ. على أن يقوم لاحقًا بملء 
استمارة إحالة كاملة وإرسالها بالقنوات الآمنة. 

الإحالة عبر الإنترنت
إنّ الإحالة عبر الإنترنت هي الطّريقة المثاليّة ليس فقط لإحالة حصيفة، ولكن أيضًا لتسجيل المعلومات 

وتخزين البيانات الآمن وتحليلها لاحقًا. 

يتمّ وصل كلّ مقدّم خدمات بالنّظام الوطنيّ للإحالة عبر الإنترنت )من حاسوب مكتبيّ، أو حاسوب محمول، 
ا، ومنحه/ا رقمًا  أو جهاز لوحيّ، أو هاتف محمول(. ويقوم النّظام بتشفير بيانات تسجيل كلّ ناج/ناجية تلقائيًّ

ا فريدًا للتّعريف به، وإخفاء أيّ بيانات تُحدّد هويّته/ا. شخصيًّ

وعند الإحالة يقوم مدير الحالة بإرسال رقم التّعريف الشّخصي للنّاجي/للنّاجية إلى منسّق خدمات الرّعاية 
المُستقبل الّذي بدوره

سيستخدم رقم التّعريف الشّخصي54ّ للنّاجي/للنّاجية للولوج إلى الخوادم والاطّلاع على ملفّ وبيانات 
واستمارة الإحالة بكلّ أمان. 

53 في بعض الحالات الطّارئة أو عندما تكون هناك حاجة ملحّة إلى المساعدة، أو عندما يعاني النّاجي/النّاجية من احتياجات خاصة ما أو إصابة جسديّة، أو 
صدمة نفسيّة، أو تنتابه/ا أفكار انتحارية، أو يكون هناك فرضيّة عالية لتعرّضه/ا للمزيد من الخطر.

54 يتطلّب الدّخول إلى خوادم المعلومات استخدام الرّقم الشّخصيّ للنّاجي/للنّاجية وكلمة المرور الفريدة الخاصّة بكلّ من مدراء الحالة ومنسّقيّ 
خدمات الرّعاية.
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القسم الخامس
مسارات الاستقبال والإحالة



مسارات الاستقبال والإحالة -1 وزارة الدّاخليّة 
والبلديات

دور قوى الأمن الدّاخليّ 

55 يمكن لوزارة الدّاخليّة والبلدياّت أن تخصّص مرافق متخصّصة أو قطع مؤهّلة أو الضّابطة العدليّة للقيام بأعمال محدّدة أو بكامل الأعمال المطلوبة 
أو قد يمكن تكليف بعض القطع بمؤازرة قوى الأمن الدّاخلي في عملها.

56 المكلّف من النّائب العام الاستئنافيّ تلقّي الشّكاوى المتعلّقة بحوادث العنف الأسريّ ومتابعتها في المحافظة )المادّة 4 من القانون 293(.

ا صريحًا لحفظ النّظام والأمن وتوفير الرّاحة العامّة وحماية  تلعب مهمّة قوى الأمن الدّاخلي55ّ دورًا قانونيًّ
الأشخاص والسّهر على تطبيق القوانين والقيام بمهام الضّابطة العدليّة. ومن الطّبيعيّ أن تكون لقوى 

الأمن مُشاركة فعّالة في حماية النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، ودعمهم/نّ، وذلك 
بموجب المراسيم والقوانين المرعيّة الإجراء. ويكمن عمل قوى الأمن في القضايا المتعلّقة بالعنف القائم 

على الدّور الاجتماعي القضائيّ في خمسة أدوار رئيسيّة:

1. الاستماع

الاستماع إلى النّاجي/النّاجية، أو المعتدي، أو الشّهود، أو المُبلّغين، وإجراء التّحقيق بعد مراجعة المحامي 

العام المختص56ّ،أو عند التّكليف بالتّحقيق. ويتضمّن الاستماع تلقّي الشّكاوى والإخباريّات والبلاغات عن 
حالات عنف، أو عند حضور النّاجي/النّاجية إلى أحد مراكز قوى الأمن للادّعاء على معتدٍ، أو عند التّكليف 

بالتّحقيق من النّيابة العامّة المختصّة بالنّظر في قضايا العنف الأسريّ بعد تلقّيها إخبار أو شكوى من جهة 
معنيّة أو عند إبلاغ النّيابة العامّة مباشرة من قبل النّاجي/النّاجية أو وكيله/ا.

2. الإحالة
إحالة قضيّة النّاجي/النّاجية على النّيابة العامّة وإجراء التّحقيق والمقتضى القانونيّ و/أو إحالة النّاجي/النّاجية 

على مقدّم الرّعاية وفق ما تقتضيه الحالة وحاجات النّاجي/النّاجية.

3. الحماية
اتّخاذ التّدابير المنصوص عنها في المادّة 14 من القانون رقم 2014/293 وذلك لتقديم الحماية إلى النّاجي/

النّاجية وأطفاله/ا والمندوبين الاجتماعيّين والشّهود وأيّ شخص آخر، بهدف منع تكرار واستمرار العنف أو 
التّهديد وذلك بموجب أمر حماية صادر عن قاضي التّحقيق المكلّف بالدعوى أو المحكمة الجزائيّة النّاظرة فيها 

أو قاضي الأمور المستعجلة أو القاضي المنفرد.

4. المنع الاستباقيّ
هو القيام، وبتكلّيف من المحامي العام وبإشرافه، وقبل صدور/وجود أمر الحماية، بالتّدابير المنصوص عنها 

في المادّة 11 من القانون رقم 2014/293 والّتي تضمن سلامة النّاجي/النّاجية بخاصّة في الحالات الّتي قد 
يؤدّي فيها تدخّل قوى الأمن إلى منع حدوث الاعتداء، أو تكراره، أو تجنّب التّصعيد، أو القتل، أو غيره.

كما يتضمّن المنع الاستباقيّ أيضًا إقامة علاقة مع المجتمع المحليّ تضمن الثّقة في عمل ومهنيّة قوى 
الأمن عند الاستجابة لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي.
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5. التّعاون
التّعاون والتّنسيق، وبقدر ما تسمح به القوانين ومذكّرات التّفاهم، مع الجهات المعنيّة بقضايا العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي وبخاصّة النّيابة العامّة، ووزارة الشّؤون الاجتماعيّة، ووزارة الصّحّة العامّة، ووزارة العدل 

والهيئات والمنظّمات العاملة في مجال الرّعاية والخدمات، الّتي تستهدف النّاجين/النّاجيات من العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي.

ضمان الجودة والمهنيّة 

للقيام بدور فعّال ومهنيّ، تُشجّع قوى الأمن النّاجين/النّاجيات على الإبلاغ عن العنف المرتكب ضدّهم/نّ من 
خلال نشر رسالة واضحة عن التزام قوى الأمن بالاستجابة لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي الّتي 
يتمّ الإبلاغ عنها بشكل سريع وفعّال ومهنيّ ومن خلال خدمات ذات جودة عالية والتّقيّد بالإجراءات العشرة 

التّالية:

تأهيل عدد من مراكز قوى الأمن للإبلاغ والاستجابة 7/24 لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي 
موَزّعة بتوازن جغرافيّ على كلّ الأراضي اللّبنانيّة وتضمن الخصوصيّة ويمكن الوصول إليها بسهولة وأمان.

توفير رقم هاتفيّ 7/24 مخصّص لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي، حيث يقوم الفريق المدرّب 
بالاستماع الأوّليّ وإعطاء الإرشادات وإحالة الشّخص على الجهة أو الخدمات اللّزمة )بالتّعاون مع المنصّة 

الوطنيّة للإحالة(. 

التّعاون الحثيث مع النّيابة العامّة ومقدّمي الخدمات ومؤسّسات المجتمع المحلّيّ لضمان الاستجابة 
السّريعة وعدم التّلكؤ في إحالة الملفّ على القضاء أو على مقدّمي الخدمات الصحّيّة والقانونيّة اللّزمة.

ضمان توفّر كلّ خدمات قوى الأمن لجميع حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي من دون أيّ تمييز في 
الحالات وبخاصّة النّاجين/النّاجيات من ذوي الاحتياجات الخاصّة مع تأمين مباشر وواضح للخدمات المتوفّرة.

ضمان توفّر خدمات تفي باحتياجات الفئات الأكثر تهميشًا أو غير الحصينة، واللّجئين، والأجانب )مثل توفّر 
مترجمين، ومترجمين للغة الإشارة، ومراكز مجهّزة لاستقبال ذوي الاحتياجات الخاصّة(.

ضمان تدريب عناصر قوى الأمن وتأهيلهم في القطعة/المراكز المؤهّلة للاستجابة المهنيّة لحالات العنف 
القائم على الدّور الاجتماعي مع احترام خصوصيّة النّاجي/النّاجية من دون إصدار أحكام أو التّسبّب بالمزيد 

من الإيذاء أو الإيذاء الثّانويّ. 

إعطاء أولويّة لإجراء تحقيق فوري مطابق لشروط الإثبات وعدم تأجيل تجميع الأدلّة الجنائيّة ونتائج 
الفحوصات الطّبّيّة القانونيّة والاستماع إلى الشّهود.



ضمان تحقيق وتقييم سريع ومهني يُسهّل ويُسرّع إصدار أمر حماية، وإلزام المعتدي التّقيّد بتدابير الحماية، 
أو تقديم البينة إلى المحامي العام لتّوجيه التّهمة والقبض على المعتدي )المشتبه به(.

ضمان وجود نظام شفّاف للشّكاوى يُمكّن النّاجين/النّاجيات من الوصول إليه بسهولة ويُخضع جميع العناصر 
للمراقبة والمساءلة. 

ضمان جمع الأدلّة والبيانات وتقارير الشّهود ونتائج التّحقيق والتّقييم، وحفظها بشكل آمن. 

ضمان وجود آليّات للرّصد والمتابعة بهدف التّأكّد من فعاليّة مداخلات القوى الأمنيّة والإنجازات الّتي تقوم 
بها.

المستندات القانونيّة
يستند دور قوى الأمن في التّعامل وحماية 

النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعي إلى المراسيم والقوانين التّالية: 

1. القانون رقم 1990/17: تنظيم قوى الأمن الدّاخليّ
المادّة الأولى: 

قوى الأمن الدّاخليّ قوى عامّة مسلّحة تشمل 
صلاحيّاتها جميع الأراضي اللّبنانيّة والمياه والأجواء 

الإقليميّة التّابعة لها، أمّا مهامها فتحدّد بما يلي:

	1 في مجال الضّابطة الإداريّة:.
ب  حفظ النّظام وتوطيد الأمن.	.
ج توفير الرّاحة العامّة.	.
د حماية الأشخاص والممتلكات.	.

ه حماية الحريّات ضمن إطار القانون.	.
و السّهر على تطبيق القوانين والأنظمة 	.

المنوطة بها.

	2 في مجال الضّابطة العدليّة.
ج القيام بمهام الضّابطة العدليّة. 	.
د تنفيذ التّكاليف والإنابات القضائيّة. 	.
ه تنفيذ الأحكام والمذكّرات العدليّة.	.

2. المرسوم رقم 1157 لتحديد التّنظيم العضويّ لقوى الأمن الدّاخليّ

3. أصول التّخاطب والتّعاطي من قبل العناصر المعنيّين فيما يخصّ شكاوى العنف 
الأسريّ )مذكرة خدمة رقم 204/164 ش 4 تاريخ 2013/5/20(

4. أصول التّعاطي والتّحقيق في جرائــــم الاتجار بالأشخاص وجرائم الاعتداء 
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الجنسيّ وتقديــم الدّعــم لضحاياها. رقـــم: 204/339ش4 - تاريـــخ: 2017/9/25

5. مدوّنة قواعد سلوك عناصر قوى الأمن الدّاخليّ )2011( بكلّ موادها وبخاصّة 
المواد التّالية:

 عند تنفيذِ هذه المهام يجب على عناصر قوى الأمن الالتزام بالقوانين، واحترام الكرامة الإنسانيّة، 1.1
وحماية الحرّيّة الشّخصيّة وعدم التّعدّي عليها.

يتوجّب على عناصر قوى الأمن جمع المعلومات أو البيانات والاحتفاظ بها، وعدم الإفصاح عنها، بما 1.5
يتوافق مع الحقّ في احترام الحياة الخاصّة والعائليّة. ويحظّر على عناصر قوى الأمن نشر معلومات 

عن التّحقيقات الّتي تجريها الضّابطة العدليّة والنّيابات العامّة ودوائر التّحقيق، أو تسريبها.

يتوجّب على عناصر قوى الأمن أن يبلّغـوا المراجـع المختصّة عـن الجرائـم على اختلافها )جنايات، جنح 1.8
ومخالفات( الّتي يشاهدونها بأنفسهم أو يعلمون بها )المادّة »223« من القانون رقم17 تاريخ 

.)1990/9/6

يجب على عناصر قوى الأمن أن يتصرّفوا مع الجميع بعدل وإنصاف وحياديّة.4.1

إنّ حقوق الإنسان محميّة بالقانون الوطنيّ والدّوليّ ولاسيّما الإعلان العالميّ لحقـوق الإنسان، 4.2
وإعلان الأمم المتّحدة للقضاء على جميع أشكال التّمييز العنصريّ أو العرقيّ أو الطّائفيّ أو المناطقيّ 

أو على أساس الأصل القوميّ، أو الجنس، أو السّنّ، أو الوضع الاجتماعيّ، أو أيّ أساس آخر.

يُطلب إلى عناصر قوى الأمن بناء أفضل العلاقات مع الآخرين لكسب ثقتِهم والتّعاون معهم. كما 5.1
يتوجّب عليهم إيلاء الاهتمام اللّزم عند تبليغهم عن حصول حادث مهمّ من أيّ شخص كان، لأنّ عدم 

الاهتمام يدلّ على اللّمبالاة أو عدم الاكتراث.

6. قانون حماية النّساء وسائر أفراد الأسرة من العنف الأسري57ّ 

57 القانون رقم 293 تاريخ 2014/5/7 المعمول من تاريخ نشره في الجريدة الرّسميّة )ج. ر. رقم 21 تاريخ 2014/5/15(.
58 تمّ التّطرّق إلى موضوع الضابطة العدليّة في المواد من 38 لغاية 50 من قانون أصول المحاكمات الجزائيّة رقم 328 بتاريخ 2001/8/2 والّتي 

حدّدت أشخاص الضّابطة العدليّة والأشخاص الّذين يساعدون النّيابة العامّة المختصّة ويعملون تحت إشرافها في إجراء وظائف الضّابطة العدليّة كلّ في 
حدود اختصاصه. »علاقة الضّابطة العدليّة بالقضاء« القاضي جان فهد.

المادّة 2:

• العنف الأسريّ: أيّ فعل أو امتناع عن فعل أو 	
التّهديد بهما يرتكبه أحد أعضاء الأسرة ضدّ فرد 
أو أكثر من أفراد الأسرة وفق المفهوم المبيّن 

في تعريف الأسرة، يتناول إحدى الجرائم 
المنصوص عليها في هذا القانون ويترتّب عنه 

قتل، أو إيذاء جسديّ، أو نفسيّ، أو جنسيّ، أو 
اقتصاديّ.

المادّة 4: 

• ا أو 	 ـف النّائب العامّ الاستئنافيّ محاميًا عامًّ يكلِّ
أكثر في المحافظة، بتلقّي الشّكاوى المتعلّقة 

بحوادث العنف الأسريّ ومتابعتها.

المادّة 5:

• ينشأ لدى المديريّة العامّة لقوى الأمن 	
الدّاخليّ، قطعة متخصّصة بجرائم العنف 

الأسريّ تتولّى مهام الضّابطة العدليّة58 في 
الشّكاوى المقدّمة والمحالة عليها وفق أحكام 

هذا القانون.
• تنظّم القطعة وفق القوانين والأنظمة 	

الّتي ترعى قوى الأمن الدّاخليّ لتغطّي كلّ 
الأراضي اللّبنانيّة.

• يراعى في تشكيل القطعة وجود عناصر من 	
الإناث اللّواتي خضعن لتدريب كاف على حلّ 

النّزاعات والتّوجيه الاجتماعيّ.
• يجري أفراد القطعة تحقيقاتهم بحضور 	

مساعدين اجتماعيّين مضطلعين. بالشّؤون 



الأسريّة وبحلّ النّزاعات، يتمّ اختيارهم من 
قائمة تضعها وزارة الشّؤون الاجتماعيّة. 

• يبقى اختصاص القطعة قائمًا في حال 	
الاشتراك الجرميّ.

• يُسمح لعناصر القطعة أن ينتقلوا إلى مسرح 	
الجريمة كلّما دعت الحاجة وفي حدود القوانين 

المرعيّة الإجراء.

المادّة 6:

• فضلً عن الاختصاص المكانيّ وفق القواعد 	
العامّة، تمتلك الضّحيّة الحقّ في إقامة الدّعوى 

في مكان إقامتها المؤقّت أو الدّائم.

المادّة 7:

مع مراعاة أحكام المادّة /41/من قانون أصول 
المحاكمات الجزائيّة، على أشخاص الضّابطة العدليّة، 

الانتقال إلى مكان وقوع العنف الأسريّ من دون 
تباطؤ، بعد إعلام المحامي العام المكلّف النّظر 

في قضايا العنف الأسريّ وذلك:

• في حال تحقّق جريمة العنف الأسريّ 	
المشهودة.

• في حال إعلامهم بوجود أمر حماية بشأن 	
العنف الأسريّ يتمّ خرقه.

المادّة 8:

يعاقب الضّابط العدليّ، الّذي يقدم على محاولة 

إكراه المعنّف أو ممارسة الضّغط عليه بهدف رجوع 
هذا الأخير عن شكواه، بالعقوبة المقرّرة في المادّة 

376 من قانون العقوبات.

المادّة 9:

تقوم الضّابطة العدليّة عند تلقّي الشّكاوى 
والإخباريّات وبعد مراجعة المحامي العامّ المكلّف 

النّظر في قضايا العنف الأسريّ وتحت إشرافه:

• بالاستماع إلى الضّحيّة والمشتبه بهم، بحضور 	
المندوب الاجتماعيّ المذكور في المادّة 5 من 
هذا القانون، بعد إعلامهم بالحقوق المنصوص 

عليها في المادّة 47 من قانون أصول 
المحاكمات الجزائيّة.

• بالاستماع إلى شهود العنف الأسريّ بمن 	
فيهم الأولاد القاصرين بحضور المندوب 

الاجتماعيّ المنصوص عليه في المادّة 34 من 
القانون رقم 422 تاريخ 2002/6/6.

المادّة 10:

على أشخاص الضّابطة العدليّة، إعلام الضّحيّة بحقها 
في الحصول على أمر حماية وفقًا لأحكام المادّة 

12 وما يليها من هذا القانون، وبالاستعانة بمحام 
إذا رغبت في ذلك، إضافة إلى إعلامها بسائر 

الحقوق المنصوص عليها في المادّة 47 من قانون 
أصول المحاكمات الجزائيّة.

الحالات الّتي تستقبلها مراكز قوى الأمن الدّاخليّ 

تستقبل قوى الأمن الحالات الّتي تتعرّض إلى أيّ نوع من أعمال الاعتداء والعنف القائم على الدّور 
الاجتماعي، ومنها:

الاعتداءات الجسديّة على أنواعها.

الاعتداءات الجنسيّة على أنواعها.

التّهديد بالقتل أو الإيذاء المباشر للنّاجي/النّاجية أو لأحد المقرّبين منه/ا.

الاعتداءات النّاتجة عن نزاعات أسريّة ضدّ أحد أفراد الأسرة أو أكثر.
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الاغتصاب، الاغتصاب الزّوجيّ، هتك العرض، التّحرش الجنسيّ، الأفعال المنافية للحشمة والحياء، سفاح 
القربى، وغيره.

الهرب من المنزل النّاتج عن اعتداء.

احتجاز الحرّيّة.

محاولات الانتحار النّاتجة عن ممارسات الإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو الجنسيّ، أو الاقتصاديّ.

الاعتداء والإيذاء النّاتج عن الاتجار والاستغلال الجنسيّ. 

تقديم شكاوى والإبلاغ إلى مراكز قوى الأمن الدّاخليّ

هناك وسائل عديدة لتقديم الشّكاوى أو الإبلاغ عن تعرّض شخص للعنف القائم على الدّور الاجتماعي إلى 
أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ المنتشرة على الأراضي اللّبنانيّة بكاملها. 

يتمّ الإفصاح أو الإبلاغ عادة من خلال:

ا للتّبليغ أو لتقديم شكوى أو لطلب الحماية.  حضور النّاجي/النّاجية إلى أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ شخصيًّ

إحالة النّاجي/النّاجية من أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ غير المؤهّلة لاستقبال ناجين /ناجيات من العنف القائم 
على الدّور الاجتماعي. 

إحالة النّاجي/النّاجية من أحد المراكز الاجتماعيّة، أو مراكز الرّعاية الصحّيّة، أو المنظّمات الأهليّة، أو مقدّمي 
الخدمات المتخصّصين.

تكلّيف من غرفة العمليات الّتي تكون قد تلقّت إخبارًا أو شكوى أو بلاغ. 

تكلّيف النّيابة العامّة أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ بتنفيذ تعليمات معيّنة مثل إجراء تحقيق أو غيره. 

ورود إخبار من جهة معلومة أو مجهولة إلى أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ أنّ هناك شخصًا يتمّ الاعتداء عليه 
أو تُحتجز حرّيّته.

ورود إخبار من مستشفى أو طبيب بوجود حالة لديه/ا قد تعرّضت لاعتداء، أو لإيذاء جسديّ، أو جنسيّ، أو 
غيره.

الاتّصال مباشرةً من قبل النّاجي/النّاجية بأحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ لتقديم شكوى أو لطلب حماية.



الإجراءات الإرشاديّة الخاصّة بقوى الأمن عند »استقبال« ناجٍ/
ناجية

59 إلى حين إنشاء القطعة المتخصّصة )المادة 5 من القانون 293( والبدء بعملها، تقوم مديريّة قوى الأمن الدّاخلي بتحديد عدد معيّن من مراكز قوى 
الأمن )والأجهزة الأخرى كما تراه مناسبًا( في مناطق عديدة في لبنان. ويتمّ تجهيز هذه المراكز وتأهيلها بالوسائل المطلوبة وغرف الاستماع الآمنة، 
ويتمّ أيضًا تدريب عناصر هذه المراكز بشكل دوريّ على الوسائل والمعايير والمهارات المطلوبة للتّعامل مع النّاجين والنّاجيات من العنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ وحلّ النّزاعات والتّوجيه الاجتماعيّ. استنادًا إلى القانون 293 الّذي يقترح مراعاة ضمّ عناصر إناث عند تشكيل القطعة، وضمّ عيّنة في 
هذه المراكز من الإناث يراعي أيضًا التّنوّع الاجتماعيّ والثّقافيّ في منطقة وجود كلّ من المراكز المعتمدة.

عند الإبلاغ عن أو الاستماع إلى ناج/ناجية من العنف 
القائم على الدّور الاجتماعي من قِبَل أحد عناصر 

قوى الأمن قوى الدّاخليّ أو الضّابطة العدليّة 
في أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ أو »المراكز 

المُخصّصة”، يجب التّأكّد من اتّخاذ الخطوات التّالية:

عند حضور النّاجي/النّاجية إلى أحد مراكز قوى 
الأمن غير المؤهّلة لاستقبال حالات العنف القائم 

على الدّور الاجتماعي، يتمّ الاتّصال بالقطعة 
المتخصّصة59 بجرائم العنف الأسريّ لدى المديريّة 

العامّة لقوى الأمن الدّاخليّ لإجراء التّحقيق الأوّليّ 
بناءً على طلب النّيابة العامّة واتّخاذ الإجراءات 

المناسبة ومنها إحالة الحالة على المركز المؤهّل 
ا للاستماع إلى إفادة النّاجي/النّاجية  الأقرب جغرافيًّ
بعد اتّخاذ كلّ تدابير السّلامة، وطلب حضور مندوبة/

عاملة اجتماعيّة متخصّصة أثناء الاستماع والتّحقيق 
ومتابعة الحالة بالتّنسيق مع مؤسسات المجتمع 

المدنيّ، بناءً لإشارة النّيابة العامّة المختصّة.

عند إحالة النّاجي/النّاجية على أحد مراكز قوى الأمن 
المؤهّلة لاستقبال حالات العنف القائم على الدّور 

الاجتماعي أو حضوره/ا إليه، يتمّ اتّخاذ الإجراءات 
والتّدابير التّالية:

	1 إبلاغ المحامي العامّ المكلّف النّظر في قضايا العنف الأسريّ..

	2 تعريف عنصر قوى الأمن بنفسه/ا وشرح خصوصيّة المعلومات والإفصاح عنها بموجب القوانين .
والإجراءات المرعيّة. ويقوم بذلك عناصر قوى أمن مدرّبون من كِلا الجنسين مع وجود عناصر إناث من 

قوى الأمن مدرّبات على التّعامل مع قضايا العنف ضدّ المرأة أو الطّفل. 

	3 الاتّصال بقطعة قوى الأمن )293( أو بالمنصّة الوطنيّة للإحالة كي يُطلبَ منها إرسال مندوبة/عاملة .
اجتماعيّة تكون موجودة أثناء التّحقيق ومتابعة القضيّة ومساراتها.

	4 إجراء كلّ مقابلات الإفصاح والتّقييم والمتابعة بحضور المندوبة/العاملة الاجتماعيّة باستثناء الحالات .
الطّارئة. على أن تكون المندوبة/العاملة الاجتماعيّة حاضرة خلال كلّ المقابلات وجلسات التّحقيق 

ومتابعة حالة النّاجي/النّاجية حتّى يحال/تحال على مقدّم خدمات مناسب.

	5 يتمّ الاستماع إلى النّاجي/النّاجية في غرفة خاصّة تنأى عن السّمع وتحافظ على خصوصيّة المعلومات .
الّتي يتمّ الإفصاح عنها وسرّيّتها- ومن دون مقاطعة.

	6 إخفاء أيّ أسلحة مرئيّة أو أصفاد أو أيّ مظاهر أخرى قد تخيف أو تقلق النّاجي/النّاجية..

	7 الاستماع إلى النّاجي/النّاجية وحده/ا، من دون وجود مُرافق كالزّوج أو الأب أو غيره وذلك لإبعاد عامل .
الخوف أو التّردّد أو الإكراه.
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	8 تقوم المندوبة/العاملة الاجتماعيّة بالشّرح الكامل لحقوق النّاجي/النّاجية وتفسير الحدود القائمة .
للموافقة المستنيرة- بخاصّة عندما يتمّ الإفصاح عن المعلومات في مراكز قوى الأمن الدّاخليّ- 

وبالتّالي موجبات القوانين والمسارات والخيارات المتاحة له/ا والتّدابير المترتّبة عن الإفصاح/الإفادة.

	9 الحصول على الموافقة من النّاجي/النّاجية على الإفصاح/الإدلاء بالإفادة بعد شرح حقوقه/ا وتوضيح .
الحالات الّتي تخضع لشروط الإبلاغ الإلزاميّ القانونيّ ووجوب الإبلاغ عنها للنّائب العام )مثل الحالات 

الّتي تشمل القتل أو التّهديد الجدّيّ بالقتل أو الأمن القومي(.

الإصغاء بتروٍّ وتفهّم وتوجيه أسئلة مهنيّة مفهومة تراعي وضع النّاجي/النّاجية ولا تحمل في طيّاتها 10	.
الأحكام المسبقة أو اللّوم أو الاتّهام مع الشّرح للنّاجي/النّاجية أن الإفصاح أو إعطاء الإفادة عن اعتداء 

ا. هو حق وليس عملً جنائيًّ

إجراء المقابلة والاستماع إلى النّاجي/النّاجي وتدوين إفادته/ا من دون القيام بأيّ تلميحات أو إيماءات 11	.
غير لائقة أو طرح أسئلة شخصيّة خارجة عن السّياق.

عند تحديد ناج/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، يجب إجراء تقييم أوّليّ للمخاطر واتّخاذ 12	.
التّدابير اللّزمة وفقًا للصّلاحيّة المعطاة والموارد المتوفّرة )مثل وجود منزل آمن في محيط المركز(.

ملء استمارة استقاء عبر الطّلب من النّاجي/النّاجية أن يخبر/تخبر بكلماته/ا الخاصّة عن حادثة العنف وعن 13	.
المعتدي مع تجنّب طرح الأسئلة الشّخصيّة الخارجة عن الإطار، والطّلب من النّاجي/النّاجية التّعبير عمّا 

يتوقّعه/تتوقّعه من قوى الأمن الدّاخليّ أو المسار القانونيّ.

تدوين الإفادة الأوّليّة للمعتدى عليه/ا بدقّة بعد تلاوتها عليه/ا وتأكيد المحتوى بحضور أنثى من عناصر 14	.
من قوى الأمن المدربات أو المندوبة/العاملة الاجتماعيّة.

إطلاع النّاجي/النّاجية على الإجراءات القانونيّة الّتي توفّر له/ا الحماية وعرض الخيارات وشرح العمليّة 15	.
التّالية بوضوح، بما في ذلك حقه/ا في الادّعاء، والحصول على أمر حماية وخدمات الاستشارة القانونيّة 

والمنزل الآمن وغيرها. 

شرح النّتائج الّتي قد تترتّب عن الادّعاء أو السّير في إجراءات قانونيّة معيّنة وانعكاسها على جوانب 16	.
مختلفة مثل الحضانة والنّفقة والطّلاق وغير ذلك. أمّا في غياب المندوبة الاجتماعيّة لأيّ سبب من 

الأسباب فيتوجّب على العنصر المدرّب شرح هذه المعلومات.



بعد الاستماع إلى الإفادة الأوّليّة وتقييم حالة النّاجي/النّاجية ورغباته/ا، يجب اتّخاذ ما يلزم من التّدابير التّالية:17	.

• الاتّصال بالمحامي العامّ المكلّف النّظر في قضايا العنف الأسريّ للتّبليغ عن الحالة، واتّخاذ التّدابير 	
اللّزمة قبل صدور أمر الحماية ومنها تكلّيف الضّابطة العدليّة الحصول على تعهّد من المعتدي 

بإيقاف الاعتداء، أو باحتجازه أو منعه من دخول المنزل أو نقل النّاجي/النّاجية إلى مكان آمن أو إلى 
المستشفى للعلاج. 

• إعلام النّاجي/النّاجية بحقه/ا في الحصول على أمر حماية من قاضي التّحقيق أو قاضي الأمور 	
المستعجلة المكلّف النّظر في قضايا العنف الأسري، وفقًا لأحكام المادّة 12 وبالاستعانة بمحامٍ إذا 

رغب/ت في ذلك.
• إعلام النّاجي/النّاجية بسائر الحقوق المنصوص عليها في المادّة 47 من قانون أصول المحاكمات الجزائيّة 	

وبحقّه/ا في إقامة دعوى في محل إقامته/ا المؤقّت أو الدّائم.
• التّواصل/عقد مؤتمر حالة مع المنصّة الوطنيّة للإحالة للتّشاور في خيارات الإحالة. 	
• إحالة النّاجي/النّاجية على الطّبيّب الشّرعيّ المدرّب والمختصّ بحالات العنف القائم على الدّور 	

الاجتماعي للكشف الطّبّيّ عند الضّرورة.
• إحالة النّاجي/النّاجية على مقدّم خدمات طبّيّة أو مستشفى للمعاينة الطّبّيّة وإجراء الإسعافات والعلاج 	

اللّزم. 
• إحالة النّاجي/النّاجية على منزل آمن مع أفراد أسرته/ا المهدّدين بالخطر - بالتّنسيق مع المندوبة /العاملة 	

الاجتماعيّة وبحضورها.
• يُنقل النّاجي/النّاجية إلى مقدّم الخدمات الطّبّيّة أو المنزل الآمن في سيارة مدنيّة وبمرافقة المندوبة 	

الاجتماعيّة أو عنصر من عناصر قوى الأمن الإناث إذا كانت النّاجية أنثى.
• الانتقال إلى مكان وقوع العنف من دون تباطؤ للتّحقيق في الحادث وتحرير محضر بحسب الأصول 	

القانونيّة أو للحصول على تعهّد من المتعدّي أو لاحتجازه أو لمنعه من دخول البيت وذلك بناء على 
توجيهات المحامي العامّ المكلّف بالنّظر في قضايا العنف الأسريّ وتعليماته.

• تكلّيف قسم المباحث الجنائيّة /والعلميّة المختصّ بالحضور، وفي أقرب وقت ممكن، إلى مسرح الحادثة 	
لاتّخاذ التّدابير اللّزمة وللكشف عن الأدلّة الجنائيّة بالتّقنيّات والمعايير الدّوليّة )بناء لإشارة المحامي 

العامّ الأسريّ(. 
• إحالة الملفّ على النّيابة العامّة عند قرار النّاجي/النّاجية إقامة دعوة. 	

عند تحديد حالة ناجٍ/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعي أو عند الإشارة من المحامي العامّ يجب:18	.

• إجراء تحقيق دقيق ومهنيّ وجمع الأدلّة بدقّة وذلك بهدف كشف كلّ جوانب حادثة الاعتداء وإمكانيّة 	
التّوسّع في التّحقيق لإيجاد حقائق وأدلّة قد تقدّم القرينة والبينة للحصول على أمر حماية أو لدعم 

شهادة النّاجي/النّاجية عند الادّعاء.
• مواصلة التّحقيق حتّى إنهائه أو نقله إلى قطعة أخرى أو تقديمه إلى النّيابة العامّة كما تنصّ عليه القوانين. 	

التّعاون مع المندوبة /العاملة الاجتماعيّة الّتي تتابع الحالة ضمن الصّلاحيات والقوانين.19	.

إبلاغ المنصّة الوطنيّة للإحالة بمعلومات غير مُحدّدة لهوية النّاجي/النّاجية بهدف جمع البيانات على 20	.
المستوى الوطنيّ وتحليلها والقيام بدراسات وإحصاءات ذات صلة.

حفظ كامل بيانات النّاجي/النّاجية في مكان وبشكل آمن.21	.
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الإجراءات الإرشاديّة الخاصّة بقوى الأمن عند التّعامل مع معتد أو 
ناج/ناجية خارج مراكز قوى الأمن الدّاخليّ 

عند التّعامل مع ناج/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعي خارج مراكز قوى الأمن الدّاخليّ يجب أولً 
الاتّصال بقطعة قوى الأمن )293( أو بالمنصّة الوطنيّة للإحالة للطّلب منها إرسال مندوبة/عاملة اجتماعيّة 

تكون حاضرة أثناء التّحقيق ومتابعة القضيّة ومساراتها.

يجب اتّخاذ التّدابير التّالية عند التّعامل مع معتد أو ناج/ناجية خارج مراكز قوى الأمن الدّاخليّ: 

	1 عند وصول عناصر قوى الأمن، ومهما كان الوضع حينها، يتمّ فصل المعتدي فورًا وإبعاده عن النّاجي/.
النّاجية ومن ثمّ إبلاغه بحقوقه وواجباته.

	2 التّحقّق من المكان جيّدًا لتحديد وجود أيّ نوع من الأسلحة وتحييدها ووضعها بعيدًا على الفور من أجل .
حماية كلّ الأشخاص الحاضرين.

	3 عزل المعتدي وعدم ترك النّاجي/النّاجية بمفرده/ا، بخاصّة عند الاشتباه بحدوث إصابات ذاتيّة أو وجود .
خطر عليه/ا. 

	4 تجنب المواجهة أو التّصعيد مع المعتدي ما لم تكن هناك تعليمات واضحة من المحامي العامّ أو .
القاضي بالقبض عليه أو وضعه رهن الاحتجاز.

	5 الحصول على تعهّد من المعتدي بعدم القيام بأيّ نوع من الاعتداء مجدّدًا في الحالات الّتي يكون .
فيها المعتدي متجاوبًا. كذلك يمكن إحالة المعتدي )أو الطّلب إليه الحضور( على أحد مقدّمي الخدمات 

لمساعدته على السّيطرة على سلوكيّات العنف ولتهدئته في الأوقات الّتي قد تستحضر أو تصعّد 
أعمال عنف - مثلً عند إبلاغه بأمر الحماية أو بحكم الوصاية أو غير ذلك. 

	6 احتجاز المعتدي بحسب الإجراءات القانونيّة عند طلب المحامي العامّ أو عند الضّرورة وبحسب الإجراءات .
المتّبعة، من أجل إحالته لاحقًا على النيابة العامّة للاستماع إليه أو للتّحقيق معه.

	7 الاستماع إلى النّاجي/النّاجية في غرفة آمنة والتّأكّد من أن إفادته/ا لا يمكن أن يسمعها أشخاص .
آخرون من خارج الغرفة بعد طلب حضور مندوبة اجتماعيّة أو حضور عنصر من عناصر قوى الأمن الإناث 

المدرّبات. 

	8 إخفاء أيّ أسلحة مرئيّة أو أصفاد أو أيّ مظاهر أخرى تخصّ القوى الأمنيّة والّتي قد تخيف أو تقلق .
النّاجي/النّاجية.

	9 تعريف عنصر قوى الأمن بنفسه/ا وشرح حقوق النّاجي/النّاجية بموجب القوانين والإجراءات المرعيّة .
والمسارات والخيارات المتاحة له/ا والتّدابير المترتّبة على الإفادة. ويقوم بذلك عناصر قوى أمن مدرّبون 

من كلا الجنسين - مع وجود عناصر إناث من قوى الأمن مدرّبات على التّعامل مع العنف ضدّ المرأة أو 
الطفل.



الحصول على الموافقة من النّاجي/النّاجية على الإفصاح/الإدلاء بالإفادة بعد شرح حقوقه/ا وتوضيِح 10	.
الحالات الّتي تخضع لشروط الإبلاغ الإلزاميّ القانوني ووجوب الإبلاغ عنها للنائب العام.

الاستفسار من النّاجي/النّاجية إذا كان يفضّل/تفضّل تلقّي المساعدة من عنصر قوى الأمن الدّاخليّ 11	.
من نفس جنسه/ا وبخاصّةٍ في حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعي ذات الطّابع الجنسيّ.

 إجراء تقييم أوّليّ للنّاجي/النّاجية وأسرته/ا، واتّخاذ الإجراءات المناسبة بعد الاستفسار من النّاجي/	.12
النّاجية عن احتياجاته/ا الفوريّة وسلامته/ا وصحّته/ا لاتّخاذ التّدابير اللّزمة لمعالجة هذه المخاوف أو 

التّهديدات الّتي قد تطال النّاجي/النّاجية وأطفاله/ا أو/وغيرهم. 

ا.13	. إتاحة الفرصة للنّاجي/للنّاجية لطرح الأسئلة عن أيّ أمر قد يعتبره/تعتبره مهمًّ

الشّرح للنّاجي/للنّاجية صلاحيّات قوى الأمن الدّاخليّ والمداخلات المحتملة الّتي يمكن أن تقوم بها 14	.
مؤسّسات إنفاذ القانون.

تحرير محضر وتدوين الإفادات وملء استمارة الاستقاء.15	.

إحالة النّاجي/النّاجية عند الضّرورة على المساعدة الطّبّيّة الطّارئة أو الطّبيب الشّرعي مع مراعاة الدّور 16	.
الاجتماعي واحترام كرامة النّاجي/النّاجية وأمنه/ا.

إحالة النّاجي/النّاجية على مقدّمي الخدمات الّذين يستطيعون تقديم الخدمات الصحّيّة، أو النّفسيّة، أو 	.17
القانونيّة، أو الإيواء، أو أيّ نوع آخر من الخدمات وبحسب حاجته/ا وطلبه/ا.

الحفاظ على سلامة الأدلّة بما فيها تقارير الطّبّ الشّرعيّ والصّور والرّسوم البيانيّة والملابس وما إلى 18	.
ذلك، وحفظها وتغليفها بشكل صحيح. 

ضمان سلامة مسرح الحادثة وأمنه في حوادث العنف الجسدي أو الجنسيّ وذلك لضمان عدم فقدان 19	.
الأدلّة أو تلوّثها، ومن ثمّ الطّلب من فريق الأدلّة الجنائيّة الحضور في الوقت الملائم.

جمع كلّ الوثائق والشّهادات والتّقارير ذات الصّلة، لإرسالها إلى “المحامي العامّ” عند الضّرورة.20	.

اتّخاذ كلّ التّدابير والإجراءات القانونيّة اللّزمة وبحسب القوانين المرعيّة الإجراء - مع اعتبار سلامة 21	.
النّاجي/النّاجية أولويّة دائمة.

القيام بكلّ الإجراءات الإداريّة والتّنظيميّة بحسب الأصول القانونيّة المطلوبة من قوى الأمن.22	.
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إبلاغ المنصّة الوطنيّة للإحالة بمعلومات غير مُحدّدة لهوية النّاجي/النّاجية بهدف جمع البيانات على 23	.
المستوى الوطنيّ وتحليلها والقيام بدراسات وإحصاءات ذات صلة.

الأعراض الّتي يمكن لعناصر قوى الأمن الدّاخليّ ملاحظتها

تكمن مهام القوى الأمنيّة بإنفاذ القانون وحفظ 
النّظام والأمن وحماية الأفراد من الأذيّة. لذا عندما 

يتوجّه النّاجون/النّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي إلى القوى الأمنيّة لإبلاغها، يجب 
أن تكون عناصر قوى الأمن الدّاخليّ المدرّبة على 

استعداد للاستماع إليهم/نّ وتوفير بيئة آمنة 
وداعمة لهم/نّ، والتّعامل مع إفاداتهم/نّ بجدّيّة 

وبكلّ صدقيّة واحترام بالإضافة إلى تقدير الشّجاعة 
الّتي تطلّبها الإبلاغ عن تجاربهم/نّ.

وبالرّغم من أنّ عناصر قوى الأمن الدّاخليّ ليسوا 
بالضّرورة مدرّبين على القيام بتشخيص تقنيّ 

لتحديد الأعراض الّتي يعاني منها النّاجون/النّاجيات 

من العنف القائم على الدّور الاجتماعي، من 
المتوقّع منهم ملاحظة تفاصيل ومؤشّرات جسديّة 

ظاهرة أو سلوكيّة واضحة أثناء الاستماع/التّحقيق 
تشير إلى الصّدمة أو الاضطراب العاطفيّ.

إنّ ملاحظة البعض من هذه الأعراض والمؤشّرات 
قد يساعد عناصر قوى الأمن الدّاخليّ على تحديد 
أفضل للحالات الّتي تعاني من العنف القائم على 

الدّور الاجتماعي، بخاصّة عندما يتمّ الضّغط على 
ناج/ناجية لإنكار تعرّضه/ا للعنف أمام قوى الأمن أو 
النّائب العام أو حين يغيّر/تغيّر رأيه/ا أثناء الإفصاح أو 

التّحقيق.

الأعراض السّلوكيّة

الصّمت والهدوء وعدم الاستجابة.

 أعراض هستيريّة كالبكاء أو الانفجار ضحكًا.

عدم الارتياح وعدم القدرة على التّركيز، والتّردّد في الكلام بحضور الشّريك الحميم أو أحد أفراد الأسرة أو 
المرافقين.

خوف ملحوظ أثناء حضور المعتدي أو القلق عند الحديث عنه.

الشّعور بالوصمة/العار خصوصًا عندما يكون النّاجي/النّاجية من مجتمع تقليديّ أو دينيّ.

انخفاض الأداء المعرفي وعدم القدرة على تفسير ما يدور حوله/ا.

عدم القدرة على توضيح الأفكار بشكل منطقي ومتسلسل.

التّغيير والتّناقض في الإفادات.

سلوكيّات مضطربة تدلّ على عدم الاستقرار.



الأعراض الظّاهرة

إصابات مرئيّة في أنحاء الجسم لا تبدو كنتيجة حادث عرضي.

علامات في أنحاء الجسم غير واضحة أو من دون تفسير معقول لمصدرها. 

كدمات، أو جروح، أو عضّات، أو حروق، أو غيرها من علامات العنف الّتي تظهر خصوصًا على الذّراعين والوجه.

إصابات يحاول النّاجي/النّاجية إخفاءها بالملابس، أو بالوشاح، أو بنظّارة شمسيّة، وغيره...

مدوّنة قواعد السّلوك لقوى الأمن الدّاخليّ عند التّعامل مع ناجين/ناجيات*

يلتزم عناصر قوى الأمن التّدابير والسّلوكيّات التّالية عند التّعامل مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعي: 

	1 عدم إجراء مقابلة أو تحقيق في حالة عنف قائمة على الدّور الاجتماعي إذا لم يكن العنصر مدرّبًا .
ومؤهّلً، وإحالة الحالة فورًا على الجهة أو الشّخص المؤهّل والمكلّف بالتعامل مع النّاجين/النّاجيات من 

العنف القائم على الدّور الاجتماعي.
	2 إعطاء الأولويّة لسلامة النّاجين/النّاجيات وأمنهم/نّ..
	3 تقييم سلامة النّاجين/النّاجيات من أيّ تهديد محتمل عند تحديد حالة العنف أو عندما يفصح النّاجي/النّاجية .

عنه أو يتمّ الإبلاغ عن حالة عنف قائمة على الدّور الاجتماعي.
	4 معاملة كلّ ناجٍ/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعي بشكلّ عادل وباحترام وبحياديّة، ومن دون .

إظهار أيّ شكلّ من أشكال التّمييز بصرف النّظر عن جنسيّة النّاجي/النّاجية أو جنسه/ها أو دينه/ا أو 
عمره/ا أو هويّته/ا أو احتياجاته/ا الخاصة/ا أو حالته/ا الاجتماعيّة أو وضعه/ا الاجتماعيّ، أو أ يّ فوارق أخرى.

	5 الاستماع باحترام وتعاطف ومن دون إصدار أحكام، أو إبداء تعليقات غير لائقة، أو طرح أسئلة شخصيّة .
غير ضروريّة، أو الإنحاء باللّئمة على النّاجي/النّاجية، أو التّقليل من أهميّة الحادثة، أو تبرير أعمال 

المعتدي، أو إقناع النّاجي/النّاجية باتّخاذ أو عدم اتّخاذ تدابير معيّنة لمصلحته/ا الفضلى.
	6 احترام حقوق كلّ ناج/ناجية وسرّيّته/ا وخصوصيّته/ا وعدم مناقشة حالته/ا مع أيّ شخص غير مكلّف وعدم .

مشاركة أيّ طرف ثالث بالمعلومات من دون موافقة النّاجي/النّاجية.
	7 عدم استغلال وضع النّاجي/النّاجية أو ضعفه/ا في ذلك الوقت للحصول على مقابل ما، أو أيّ نوع من .

أنواع الخدمات أو لإقامة أيّ علاقة من أيّ نوع كانت.
	8 التّعاون مع كلّ المعنيّين وبخاصّة المنظّمات المحلّيّة ومقدّمي الخدمات من أجل الحفاظ على سلامة .

وأمن وصحّة وكرامة النّاجي/النّاجية. 

* لا تُشكّل هذه التّدابير والقواعد بديلًا عن مدوّنة قواعد سلوك قوى الأمن الدّاخليّ )2011( بل هي 
مكملًا لها حيث تركّز على التّدابير والسّلوكيّات التي ينبغي الالتزام بها عند التّعامل بالتحديد مع النّاجين/

النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 164

يّ
خل

دّا
 ال

من
الأ

ى 
قو

كز 
مرا

ي 
 ف

ت
جيا

لنا
ن/ا

جي
لنا

ع ا
 م

مل
عا

التّ
ة 

ط
خري



من
الأ

ى 
قو

كز 
مرا

ج 
خار

ن 
دي

عت
لم

ع ا
 م

أو
و/

ت 
جيا

لنا
ن/ا

جي
لنا

ع ا
 م

مل
عا

التّ
طة 

خري



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 166

مسارات الاستقبال والإحالة 2 - وزارة الشّؤون 
الاجتماعيّة

دور وزارة الشّؤون الاجتماعيّة

يتضمّن دور وزارة الشّؤون الاجتماعيّة محاور عديدة 
ترتكز على مبادئ التّنمية الاجتماعيّة الاقتصاديّة 

المستدامة، والعدالة الاجتماعيّة، والمساواة، 
والقضاء على جميع أشكال التّمييز، وتعزيز 

المواطنة وثقافة حقوق الإنسان. وتسعى وزارة 
الشّؤون الاجتماعيّة إلى تحقيق التّنمية المتكاملة 

من خلال برامج متعدّدة تسعى إلى الارتقاء بالوعي 
الاجتماعيّ، وتحسين نوعيّة العيش، وتعزيز الحماية 

والرّعاية الاجتماعيّة والصحّيّة، وبناء الأسرة، وشبكات 
الدّعم الاجتماعيّ، وتمكين الأشخاص غير الحصينين، 

وإتاحة الفرص الاجتماعيّة للجميع.

ويشمل دور وزارة الشّؤون الاجتماعيّة في موضوع الأسرة والمرأة عمومًا والعنف القائم على الدّور 
الاجتماعي خصوصًا دورين أساسيّين: 

I. دور توجيهيّ

تقوم وزارة الشّؤون الاجتماعيّة بدور محفّز/ناظم لتطوير السّياسات الاجتماعيّة الوطنيّة المناهضة للعنف 
القائم على الدّور الاجتماعي وذلك من خلال تعزيز:

• الأطر القانونيّة والسّياسات الّتي تحمي الحقوق وتخلق فرصًا للمشاركة العادلة وتنهي ظاهرة العنف 	
القائم على الدّور الاجتماعي، 

• التّوعية الاجتماعيّة الّتي تهدف إلى تغيير المفاهيم والسّلوكيات الاجتماعيّة والثّقافيّة والسّلوكيّة الّتي 	
تشجّع على استخدام العنف. 

II. دور رعاية وحماية
تقوم وزارة الشّؤون الاجتماعيّة، بالتّنسيق والتّعاون مع جهات متعدّدة وجمعيات محلّيّة ودوليّة، بالعمل 
على تحسين أوضاع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعي والاستجابة لاحتياجاتهم/نّ 

ومساعدتهم/نّ على الانخراط بالحياة الطّبيعيّة من خلال خدمات دعم ورعاية قطاعيّة تعالج الآثار النّاتجة عن 
الاعتداءات الجسديّة والنّفسيّة وعواقبها.

دور مرافق الوزارة المؤهّلة

تقوم مرافق الوزارة المؤهّلة، كمراكز الخدمات 
الإنمائية والوحدات الإقليميّة التّابعة للوزارة من 

دوائر وأقسام متواجدة ومنتشرة على الأراضي 
اللّبنانيّة وفي كلّ المناطق والمحافظات، بالأدوار 

الرئيسيّة التّالية:



الاستقبال والاستماع

الاستقبال والاستماع والتّواصل التّفاعليّ مع النّاجي/النّاجية، يساعد في إنشاء علاقة مبنيّة على المساواة 
والاحترام والمحافظة على الحقوق والشّفافية وبالتّالي يؤدّي إلى الإفصاح وإجراء التّقييم الدّقيق لاحتياجات 

النّاجي/النّاجية وأولويّاته/ا. 

الكشف والتّقصّي 

الكشف والتّقصّي60 يتمّ عند ملاحظة مؤشّرات، أو سلوكيّات، أو أعراض جسديّة، أو نفسيّة مرتبطة بالعنف 
القائم على الدّور الاجتماعي من دون أن يُفصح/تفصح النّاجي/النّاجية عنه، أو عندما لا يكون النّاجي/النّاجية 

مدركًا/مدركة أنّه/ا يتعرّض/تتعرّض للعنف القائم على الدّور الاجتماعي.

التّقييم والتّشخيص

التّقييم المهنيّ/التّقنيّ لحالة النّاجي/النّاجية وحاجاته/ا الاجتماعيّة.

تقديم الخدمات

تقديم الخدمات المتوفّرة في برامج الوزارة ومشاريعها بما يستجيب لاحتياجات النّاجي/النّاجية المنصوص 
عنها في خطّة الرّعاية، ومنها معالجة الآثار النّفسيّة الاجتماعيّة النّاتجة عن العنف وتقديم الدّعم والمساعدة 

للحماية من المخاطر.

الإحالة

الإحالة على مقدّمي خدمات متّخصّصين من أجل توفير خدمات صحّيّة اجتماعيّة وقانونيّة وحقوقيّة غير 
متوفّرة من خلال برامج الوزارة ومشاريعها.

التّوعية والتّثقيف

التّوعية والتّثقيف حول العنف القائم على الدّور الاجتماعي، وآثاره والأمراض النّاتجة عنه وسبل معالجتها، 
والإرشاد للتّمكين من إيجاد بدائل واستراتيجيّات لكسر دورة العنف.

ضمان جودة الخدمات

لا من قبل الأشخاص المدرّبين، وفقط عند وجود مؤشّرات، أو سلوكيّات، أو أعراض جسدية، أو  60 ينبغي عدم استخدام التّقصّي والاستفسار إَّ
نفسيّة ذات صلة لدى الشّخص، ولا يجوز استخدام التّقصّي الرّوتينيّ للاستفسار الشّامل من كل شخص عن فرضيّة تعرّضه/ا للعنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ.

تخطّط وزارة الشّؤون الاجتماعيّة لتوفير المزيد من التّدابير والإجراءات الّتي تضمن حقوق وكرامة النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وأسرهم/نّ من خلال خدمات دعم ورعاية ذات جودة عالية. 

ومن هذه الإجراءات:
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تعيين فريق عمل ذي كفاءة عالية مع ضمان تطوير قدراته لتقديم خدمات الاستماع والاستشارة وإدارة 
الحالة والإحالة للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ بشكلّ مهنيّ ومحترف.

ا لتكون مؤهّلة للتّعامل مع،  تجهيز عدد معين من المرافق والمراكز الإقليميّة في مواقع مناسبة جغرافيًّ
والاستماع إلى، وجمع المعلومات من النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

تقديم خدمات مجّانيّة ذات جودة خاصّة بالنّاجين/النّاجيات.

القيام بحملات توعية وتثقيف اجتماعيّ تراعي الاعتبارات الثّقافيّة المحلّيّة وتستهدف كلّ المجموعات 
وبخاصّة الفئات غير الحصينة/الأكثر هشاشة.

دعم آليّات التّنسيق والتّعاون على المستوى الوطنيّ بين جميع مقدّمي خدمات الرّعاية والقطاعات 
والوزارات والوكالات الأخرى المعنيّة.

ضمان توفّر خدمات عادلة ومجّانيّة لجميع حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، مع مراعاة المساواة بين 
الجنسين ومن دون أيّ نوع من أنواع التّمييز لا سيما تلك الّتي تفي باحتياجات الفئات غير الحصينة /الأكثر 

هشاشة كذوي الاحتياجات الخاصّة، واللّجئين، والأجانب.

ضمان وجود نظام شفّاف للشّكاوى يُمكن للنّاجين/النّاجيات الوصول إليه بسهولة ويُخضع العاملين في 
مرافق الوزارة للمساءلة.

ضمان وجود آليّات للرّصد والمتابعة بهدف التّأكّد من أداء البرامج والمداخلات ذات الصّلة وفعاليّتها وإنجازاتها.

ضمان الحفظ الآمن لكامل البيانات والتّقارير والنّتائج المتعلّقة بالنّاجين/النّاجيات باستخدام أعلى المعايير 
لأمن المعلومات.

بالإضافة إلى المعايير والإجراءات المذكورة في القسم الثّاني من هذا الدّليل، ينبغي للعاملين في وزارة 
الشّؤون الاجتماعيّة ومراكز الخدمات الإنمائيّة والمرافق المؤهّلة والمختصّة بهذا المجال ضمان المعارف 

والمهارات التّالية:

معرفة مفاهيم العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، وأسبابه، وآثاره، وغيرها.

مهـارات التّواصل بفعاليّة وبناء الثّقة مع النّاجين/النّاجيات.

معرفة أنواع الخدمات القطاعيّة وفوائدها وسيّئاتها )إن وجدت(.

معرفة مبدئية للمسار الأمني والقانونيّ لقضايا العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ والتّبعات لكلّ مسار.

مهـارات الاستماع والاستفسار والتّقصّي.

مهـارات إعطاء المشورة وإشراك النّاجين/النّاجيات بفعاليّة في تقرير مصيرهم/نّ.

معرفة نظام الإحالة.



مهـارات لوضع خطّط رعاية وسلامة ومتابعة فعّالة.

مهـارات رصد الأنشطة والمداخلات ومتابعة تقييم الحالة وتقدّمها.

التّعاطف بقضيّة النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ والمساواة بين الجنسيّن.

61 قانون رقم 293 تاريخ 2014/5/7 المعمول من تاريخ نشره في الجريدة الرسمية )ج. ر. رقم 21 تاريخ 2014/5/15(.

المستندات القانونيّة

	1 القانون رقم 1993/212: أحداث وزارة الشّؤون الاجتماعيّة -التّنظيمات الإداريّة.

	2 القانون رقم 1994/327: تعديل بعض أحكام قانون أحداث وزارة الشّؤون الاجتماعيّة.

	3 المرسوم رقم 1994/5734: تنظيم وزارة الشّؤون الاجتماعيّة وتحديد ملاكها وشروط التّعيين الخاصّة .
ببعض وظائفها 

	4 القانون رقم 2014/293 - حماية النّساء وسائر أفراد الأسرة من العنف الأسري61ّ .

الحالات الّتي تستقبلها وزارة الشّؤون الاجتماعيّة

 تتضمّن حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ الّتي تستقبلها وزارة الشّؤون الاجتماعيّة من خلال 
المرافق المؤهّلة والمتخصّصة لهذه الغاية العديد من أنواع الاعتداء والإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو 

الجنسيّ، أو الاقتصاديّ، ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

الاعتداءات الجسديّة على أنواعها.

التّهديد بالقتل أو الإيذاء المباشر للنّاجي/للنّاجية أو لأحد المقربين منه/ا.

الاعتداءات النّاتجة عن نزاعات أسريّة ضدّ أحد أفراد الأسرة أو أكثر.

الاغتصاب، الاغتصاب الزّوجيّ، هتك العرض، التّحرش الجنسيّ، سفاح القربى وغيره.

الهرب من المنزل النّاتج عن اعتداء أو الخوف من حدوثه أو تكراره.

احتجاز الحرّيّة.

الإيذاء النّاتج عن ضغوط اقتصاديّة يمارسها المعتدي لإخضاع النّاجي/النّاجية أو إذلاله/ا.

محاولات الانتحار النّاتجة عن ممارسات الإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو الجنسيّ، أو الاقتصاديّ.

الاعتداء والإيذاء النّاتج عن الاتجار والاستغلال الجنسيّ.

الإهمال المتعمّد الّذي يمارسه المعتدي بحق النّاجي/النّاجية.
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تحديد حالات العنف في مرافق الوزارة المتخصّصة للغاية

هناك وسائل عديدة للإفصاح أو للإبلاغ عن تعرّض شخص ما أو مجموعة للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، 
أو للإيذاء الجسديّ، أو الجنسيّ، أو غيره، في أحد مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للغاية ويتمّ الإفصاح 

أو الإبلاغ أو الاستفسار عادة من خلال التّدابير التّالية: 

حضور النّاجي/النّاجية إلى أحد مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للغاية للإفصاح الاختياري وطلب الحصول 
على خدمات معيّنة لمعالجة المشاكل الّتي يعاني منها/تعاني منها نتيجة التّعرّض للاعتداء والإيذاء الآنيّ أو 

المزمن. 

الكشف أو التّقصّي، ومن دون إصرار، من خلال ملاحظة المساعدة/المندوبة الاجتماعيّة المدرّبة أعراض 
وسلوكيّات تؤشّر إلى احتمال حدوث عنف قائم على الدّور الاجتماعيّ، أثناء حضور النّاجي/ة إلى أحد مرافق 

الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للحصول على خدمة ما.

إحالة النّاجي/النّاجية على أحد مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة لاستقبال ناجين/ناجيات. 

إحالة النّاجي/النّاجية من أحد مراكز الرّعاية الصحّيّة أو المنظّمات الأهليّة أو مقدّمي الخدمات.

إحالة النّاجي/النّاجية عند ورود شكوى وردت إلى الدوائر الإقليمية والوحدات الإدارية في المحافظات بعد 
إعلام دائرة شؤون المرأة في الإدارة المركزية والتنسيق المباشر معها في هذا الشأن.

عند الإبلاغ عن اعتداء من أحد أفراد الأسرة، أو المجتمع، أو الأصدقاء، أو الزّملاء من المدرسة، أو من الجامعة، 
أو من مكان العمل، أو غيره أو حتّى من غريب لم يُفصح عن اسمه أو هويّته أو علاقته بالنّاجي/النّاجية.

تعزيز دور دائرة شؤون المرأة على مستوى إدارة ملف الناجيات من العنف مع الحرص على التنسيق مع 
سائر الوحدات على المستوى المركزي والمحلّي فيما يتعلق بتوفير الحماية المطلوبة والخدمات للناجيين 

والناجيات من العنف.

الإجراءات الإرشاديّة لاستقبال النّاجين/النّاجيات في مرافق 
الوزارة المتخصّصة 

أ عند الإفصاح أو الإبلاغ عن حالة لناج/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في أحد مرافق الوزارة 	.
غير المؤهّلة لاستقبال حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، يجب على المساعدة /المندوبة 

الاجتماعيّة الاتّصال بالدّائرة الإقليميّة في المحافظة /المنصّة الوطنيّة للإحالة للتّبليغ عن الحالة وأخذ 
التّعليمات باتّخاذ الإجراءات المناسبة ومنها إحالة النّاجي/النّاجية على:

ا. مركز الخدمات الإنمائيّة المؤهّل والأقرب جغرافيًّ

مركز دائرة الشّؤون الاجتماعيّة في المحافظة إذا كان مؤهّلً للاستقبال وللاستماع.

مقدّم خدمات مؤهّل للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ ومتعاقد 
مع الوزارة.



منزل إيواء آمن.

مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني المحلّيّة تقدّم خدمات رعاية إلى النّاجين/النّاجيات من العنف 
القائم على الدّور الاجتماعيّ.

الاتّصال بقوى الأمن عند الضّرورة القصوى.

***لا يجوز أبدًا الاستمرار في عمليّة الاستماع، أو التّقصّي، أو الاستفسار، أو إدارة حالة ناجٍ/ناجية عندما لا 
يكون مرفق الوزارة مجهّزًا ومؤهّلً وفريق عمله مدرّبًا بما فيه الكفاية. 

ب عند الإفصاح، أو الإبلاغ، أو الاستماع، أو التّقصّي، أو الاستفسار عن حالة ناج/ناجية من العنف القائم 	.
على الدّور الاجتماعيّ في أحد مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للغاية62 لاستقبال حالات العنف 

القائم على الدّور الاجتماعيّ )أو عندما تتمّ إحالة ناج/ناجية(، يجب على المساعدة الاجتماعيّة/مدير الحالة 
اتّخاذ الإجراءات التّالية:

	1 تعريف المساعدة الاجتماعيّة بنفسها وبمرفق الخدمات، بلطافة وببساطة وبتعاطف..

	2 مقابلة النّاجي/النّاجية وحده/ا، من دون وجود مرافق كالزّوج أو غيره، وذلك لإبعاد عامل الخوف، أو التّردّد، .
أو الإكراه، أو أيّ خطر ممكن. 

	3 الاستماع إلى النّاجي/النّاجية في غرفة خاصّة مؤهّلة للاستماع توفّر الإحساس بالأمان والطّمأنينة وتنأى .
عن السّمع وتحافظ على خصوصيّة وسرّيّة المعلومات الّتي يتمّ الإفصاح عنها ومن دون مقاطعة.

	4 الشّرح للنّاجي/النّاجية حقّه في الخصوصيّة والسّرّيّة وفي نوع المعلومات الّتي ستتمّ مشاركتها مع .
مقدّمي خدمات آخرين وشروط الإبلاغ الإلزاميّ.

	5 الاستفسار من النّاجي/النّاجية عن رغبته/ا في الاستمرار أو التّوقف أو الاستفسار أكثر. .

	6 الحصول على موافقة مستنيرة بعد إطلاع النّاجي/النّاجية على كلّ المعلومات، وحقّ الخصوصيّة، .
والمخاطر، والخيارات.

7  إجراء تقييم أوّليّ للمخاطر للتّأكّد ما إذا كانت حياة أو صحّة النّاجي/النّاجية في خطر من المعتدي أو 	.
بسبب المضاعفات الصحّيّة النّاجمة عن الاعتداء، وبناءً على ذلك، يتمّ اتّخاذ تدابير سلامة فوريّة وإعلام 

النّاجي/النّاجية بحقه /ا في الحصول على أمر حماية ومن ثمّ النّظر في جدوى وضع خطّة سلامة قصيرة 
أو طويلة الأمد.

62 تكون مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للغاية موجودة في بيئة مناسبة لاستقبال النّاجين/النّاجيات ويكون المرفق مجهّزًا بالمعايير الدّنيا 
للاستقبال الآمن، كذلك يكون هناك على الأقل مساعدة اجتماعية واحدة مدرّبة للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات بشكل مهنيّ ومحترف.



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 172

	8 بعد القيام بالتّمهيد لبناء الثّقة وتعزيز الشّعور بالأمان، يتمّ توجيه أسئلة بسيطة ومفهومة بمهنيّة .
وتعاطف، لا تحمل في طيّاتها الأحكام المسبقة أو اللّوم أو الاتّهام، وذلك للاستفسار عن ظروف 

التّعرّض للعنف وآثاره وتاريخه، من دون إصرار.

	9 الطّلب من النّاجي/النّاجية بطريقة مهنيّة وداعمة ومتعاطفة، والّتي من شأنها كسر مشاعر العزلة .
والذّنب والعار ومن دون القيام بأيّ تلميحات أو طرح أيّ أسئلة خارجة عن السّياق، أن يخبر/تخبر بكلماته/ا 

الخاصّة عن المعتدي وعن حادثة العنف ونوعه وآثاره. 

ملء استمارة استقاء وذلك بتسجيل المعلومات الشّخصيّة الأساسيّة للنّاجي/النّاجية في استمارة تحمي 10	.
هويّة النّاجي/النّاجية برقم تلقائيّ فريد غير مُحدّد للهويّة يستعمل لاحقًا للمتابعة والتّقييم. 

إشراك النّاجي/النّاجية بفعاليّة في تقييم المشكلّة وتأثيرها فيه/ا، وتحديد احتياجاته/ا وفهم الظّروف 11	.
وعوامل الخطر والاستيضاح منه/ا عن أولويّاته/ا وعما يتوقّعه/تتوقّعه.

تقييم وضع النّاجي/النّاجية والأعراض الصحّيّة والنّفسيّة الظّاهرة، بالإضافة إلى تقييم خلفيّة النّاجي/12	.
النّاجية ونوع سبل عيشه/ا ونقاط قوّته/ا وشبكات الأمان والدّعم القائمة، والموارد، وآليّات التّكيّف الّتي 

يمكن إن يلجأ إليها. 

تزويد النّاجي/النّاجية بالمعلومات والنّتائج المتوقّعة لكلّ مسار أو خيار، وذلك لتمكينه/ا من اتّخاذ القرارات 13	.
المناسبة لخطة الرّعاية من دون التّأثير في رأيّه/ا أو تقديم والاستشارة بما هو أفضل له/ا.

صياغة خطّة رعاية وخطّة سلامة عند الحاجة بعد تمكين النّاجي/النّاجية من وضع المداخلات اللّزمة لتلبية 14	.
احتياجاته/ا الفريدة.

التّأكّيد للنّاجي/للنّاجية أنّ كلّ الجهود ستُبذل لمساعدته/ا وأنّه/ا سيحصل/ستحصل على المساعدة 15	.
وخدمات الرّعاية من دون أحكام مسبقة أو تمييز لأيّ سبب كان. 

إبلاغ السّلطات المختصّة في الحالات الّتي ينصّ عليها البروتوكول الخاصّ بالإبلاغ الإلزاميّ.16	.

ا على خدمات تقدّمها الوزارة من خلال مشاريعها وبرامجها إذا كانت هذه 17	. إحالة النّاجي/النّاجية داخليًّ
الخدمات أو البعض منها تستجيب لحاجاته/ا المقترحة في خطة الرّعاية.

ا في مشاريع الوزارة وبرامجها، 18	. ا أو كلّيًّ عندما لا تكون الخدمات المقترحة في خطّة الرّعاية متوفّرة جزئيًّ
يُحال النّاجي/النّاجية فورًا على مقدّم خدمات متخصّص لتلقّي الخدمات المطلوبة كالسّلامة والإيواء 

والحماية والخدمات الصّحّيّة والطّبّيّة والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ والدّعم القانونيّ وإدارة الحالة والتّعليم 
وسبل كسب العيش والتّمكين الاقتصاديّ وغيره. 



وضع خطّة متابعة بالتّعاون مع النّاجي/النّاجية لضمان حسن تنفيذ خطّة الرّعاية وتقييم نتائجها، وذلك بعد 19	.
الأخذ بالاعتبار أيّ مخاطر قد تعيق أو تؤثّر سلبًا في تنفيذ خطّة الرّعاية والمداخلات المتعلّقة بسلامة 

النّاجي/النّاجية وصحّته/ا واحتياجاته/ا.

متابعة وتقييم مدى فعاليّة مداخلات خطّة الرّعاية )بالتّعاون مع مقدّم الخدمات المستقبل( والاستمرار 20	.
في متابعة الحالة بتقديم الدّعم المباشر والاستشارة إلى النّاجي/النّاجية.

إغلاق ملفّ الرّعاية عند تحقيق الأهداف والمؤشّرات المحدّدة في خطة الرّعاية أو للأسباب المذكورة في 21	.
معايير إدارة الحالة.

توثيق وتسجيل كامل البيانات والمعلومات المتعلّقة بخطّة الرّعاية والإحالة، والمداخلات، ومقدّمي 22	.
الخدمات، والتّقارير المرحليّة، والتّغييرات في الخطّة الأساسيّة. 

بعد فتح الملفّ وفي مدّة أقصاها 48 ساعة، يجب إبلاغ دائرة الشّؤون الاجتماعيّة في المحافظة 23	.
باستقبال حالة جديدة وتزويدها بمعلومات »غير مُحدّدة لهويّة« النّاجي/النّاجية مع ضرورة إعلام دائرة 

شؤون المرأة على المستوى المركزي بالحالات التي ترد على المستوى المحلّي لأخذ العلم وللمواكبة 
وتقديم الدعم المطلوب عند الضرورة )أمّا عندما يتوفّر النّظام على شبكة الإنترنت فتصبح مشاركة 

البيانات تلقائيّة(.

إبلاغ المنصّة المركزيّة للإحالة بمعلومات “غير محددة لهوية” النّاجي/النّاجية بهدف جمع البيانات على 24	.
المستوى الوطنيّ وتحليلها والقيام بدراسات وإحصاءات ذات صلة.

تقوم دائرة الشّؤون الاجتماعيّة في المحافظة بتزويد المديريّة العامّة للشّؤون الاجتماعيّة مصلحة الشّؤون 25	.
الأسريّة “دائرة شؤون المرأة” يوميّا/ شهريًا  بالمعلومات »غير المُحدّدة لهوية« النّاجي/النّاجية بهدف تأمين 

المتابعة اللازمة لإدارة حالات الناجيات« وفق برنامج مُمكنن للبيانات يتم تطويره لاحقا لربط وإدخال كل 
البيانات المتصلة بإدارة حالات العنف التي تتم متابعتها  قبل العاملين  في الوزارة وفقا لهذه الإجراءات 
ويكون هذا البرنامج مربوط بدائرة شؤون المرأة في مصلحة الشؤون الأسرية بهدف جمع البيانات على 

المستوى الوطني وتحليلها والقيام بإحصاءات ودراسات ذات صلة ومتابعتها حين تدعو الحاجة.

بما أنّ كلّ المعلومات المتعلّقة بالنّاجي/النّاجية تخضع لمبدأ الخصوصيّة والسّرّيّة، يجب الاحتفاظ بكلّ 26	.
بيانات النّاجي/النّاجية في مكان آمن في مركز الخدمات الإنمائيّة الّذي يدير الحالة. 

تقوم مرافق الوزارة المؤهّلة والمتخصّصة للغاية، كلّ ثلاثة أشهر، بإرسال جميع البيانات والوثائق الورقيّة/27	.
الرقميّة لكلّ ملف رعاية تمّ إغلاقه، شؤون المرأة في مصلحة الشؤون الأسرية للحفظ لضمان الأرشفة 

المركزية الآمنة.

ملاحظة: يجب إرسال بيانات الحالات الّتي لا تُصنّف ضمن حالات الخطر الدّاهم إلى دائرة شؤون المرأة، 
كما يجب تبليغ الدّائرة في حال ورود حالات الخطر الدّاهم إلى أيّ من مراكز الخدمات الإنمائيّة. ويتمّ تكليف 

مساعدة اجتماعيّة في الدوائر كشخص مرجعيّ Focal Point لإدارة ومتابعة حالات العنف المبنيّ على الدّور 
الاجتماعيّ. مع الحرص على تنسيق دائرة شؤون المرأة مع سائر الوحدات المختصة في الوزارة لاسيما التي 

تحتاج الى خدمة الإيواء الآمن كدائرة الرعاية الاجتماعية التابعة لمصلحة الرعاية الاجتماعية.



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 174

يّة
اع

تم
لاج

ن ا
ؤو

شّ
 ال

رة
وزا

ق 
اف

مر
ي 

 ف
ت

جيا
لنا

ن/ا
جي

لنا
ع ا

 م
مل

عا
التّ

ة 
ط

خري



مسارات الاستقبال والإحالة -3 مقدمو خدمات 
الرّعاية الصحّيّة

دور مقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة

لا من قبل الأشخاص المدرّبين وفقط عند وجود مؤشّرات،  63 ينبغي عدم استخدام التّقصّي والاستفسار إَّ
أو سلوكيات، أو أعراض جسديّة، أو نفسيّة ظاهرة، كما لا يجوز استخدام التّقصّي الرّوتينيّ للاستفسار 

الشّامل من كلّ شخص يقصد الخدمة الصّحّيّة عن فرضية تعرضه/ا للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

يلتقي عادةً مقدمو الرّعاية والخدمات الصحّيّة 
في الخطوط الأماميّة بالنّاجين/بالنّاجيات الّذين/
اللّواتي يأتون/يأتين إليهم أوّلً بهدف الحصول 

على الخدمات الصّحّيّة العامّة، أو تلك الّتي تشمل 
علاجًا لإصاباتهم/نّ الجسديّة والنّفسيّة. وينظر 

الكثيرون من النّاجين/النّاجيات إلى مقدّمي خدمات 
الرّعاية الصحّيّة كالأطباء والقابلات والممرّضات 

والممرّضين، كأفراد مهنيّين وموضوعيّين يمكن 
ائتمانهم على سرّيّة الاعتداء/ات الّذي/الّتي 

تعرّضوا/تعرّضن له/ا حتى عندما لا يفصح النّاجي/
النّاجية عن الاعتداء بشكلّ تلقائيّ وصريح. 

إنّ نسبة الإفصاح التّلقائيّ عن العنف متدنّية 
ا لأنّ الكثيرين من النّاجين/النّاجيات يخشون/ نسبيًّ

يخشين انتقام المعتدي أو يخافون/يخفن من 
الوصمة/العار، والشّعور بالذّنب، والإقصاء، والعزلة 

الاجتماعيّة. ويُعزى السّبب الآخر إلى وجود عدد 
قليل من مقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة المدرّبين 

والمؤهّلين للكشف والاستقصاء السّريريّ 
أو التّحفيزي لحالات العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ ولوضع خطة رعاية شاملة ولمتابعة الحالة 
أو لإحالتها على الجهة المناسبة. 

لذا، وبسبب الدّور المحوريّ والثّقة المعطاة 
لمقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة، يجب أن يكون 
ا وأن  ا وأخلاقيًّ التّعامل مع النّاجين/النّاجيات مهنيًّ

تكون الاستجابة لحاجاتهم/نّ من خلال خدمات 
متاحة وعالية الجودة وباستخدام أعلى المعايير 

الممكنة عند تقديم خدمات آنيّة أو خدمات طويلة 
الأمد لمعالجة العواقب الصّحّيّة الجسّدية والعقليّة 

والإنجابيّة المزمنة النّاتجة عن عمل/أعمال الإيذاء.

يتضمّن دور مقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة:

1. الفحص السّريريّ

الفحص السّريريّ للمرضى قد يؤدّي إلى الكشف عن حالات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ أو 
الإفصاح التّلقائيّ من ناج/ناجية.

2. الكشف والتّقصّي

الكشف والتّقصّي63، يهدف إلى التّشخيص المبكر وتقديم الخدمات، ويتمّ ذلك عند ملاحظة مؤشّرات، 
أو سلوكيّات، أو أعراض جسديّة، أو نفسيّة واضحة، أو مشكوك بارتباطها بأعراض العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ، خلال أيّ مرحلة من مراحل الكشف والتّقييم الطّبّيّ، وبخاصّة عندما لا يبادر النّاجي/النّاجية 
بالإفصاح عن العنف أو عندما لا يكون النّاجي/النّاجية مدركًا/مدركة أنّه/ا يتعرّض/تتعرّض للعنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ، أو بأنّ التّعرّض للعنف هو السّبب المباشر أو غير المباشر لمعاناته/ا الصّحّيّة.
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3. التّقييم والتّشخيص

التّقييم أو التّشخيص الدّقيق والموضوعيّ والمهني وإجراء كلّ الفحوصات الصّحّيّة والنّفسيّة الشّاملة بعد 
الإفصاح أو عند احتمال الكشف عن حالة عنف.

4. تقديم الخدمات

تقديم خدمات رعاية صحّيّة وعلاجيّة إلى النّاجين/النّاجيات بحسب احتياجاتهم/نّ وضمن خطّة رعاية متكاملة.

5. الإحالة

الإحالة على مقدّمي الخدمات في القطاعات الأخرى من أجل توفير خدمات اجتماعيّة، وقانونيّة، وحقوقيّة، 
وغيرها. كذلك الإبلاغ الإلزاميّ للسّلطات عن الحالات المنصوص عنها وذلك بهدف تحديد المعتدين 

وتحييدهم وتأهيلهم.

6. التّوعية والتّثقيف

التّوعية والتّثقيف بشأن العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وآثاره والأمراض النّاتجة عنه وسبل معالجتها 
من خلال برامج تهدف إلى نبذ الأعراف المجتمعيّة الضّارّة والتّغيير السّلوكيّ وبالتّالي منع أو تخفيض نسبة 

حدوث العنف.

خدمات الرّعاية الصّحّيّة

بسبب أهمّيّة دور العاملين في القطاع الصّحّيّ 
في التّواصل والتّعامل مع النّاجين/النّاجيات 

وقدرتهم على التّأثير في صحّتهم/نّ وحياتهم/

نّ، ينبغي للعاملين في القطاع الصّحّيّ العمل من 
خلال مستويات متعدّدة من الخدمات لا نجاز هذا 

الدّور المهمّ: 

خدمات الرّعاية الصّحّيّة الأوّليّة والطّارئة
يتمّ تقديم خدمات الرّعاية الصّحّيّة الأوّليّة والطّارئة 

والاستشارات والأدوية في مراكز الخدمات الصّحّيّة 
والعيادات وأقسام الطّوارئ في المستشفيات 

المحلّيّة ومراكز الشّبكة الوطنيّة للرعاية الصّحّيّة 
الأوّليّة. ويتمّ عادة تحديد عدد كبير من حالات 
النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ والكشف عنها في هذه المرافق في 

الخطوط الأماميّة من خلال الإفصاح أو الكشف 
السّريريّ أو الاستفسار الرّوتينيّ. وباستطاعة 

هذه المرافق الصّحّيّة القيام بدور أساسيّ في 
الكشف المبكر، والمنع الاستباقي ورفع مستوى 

إدراك الحقوق والخدمات، وكذلك أداء دور مهمّ في 
عمليّات الإحالة. 

خدمات الرّعاية الصّحّيّة المتخصّصة
يتمّ عادةً إحالة النّاجين/النّاجيات على خدمات 

متخصّصة و/أومتاخمة يقدمها أطبّاء ومعالجون 
وممرّضون ومستشفيات ومنظّمات حكوميّة 

وغير حكومية في مجالات مهنيّة متعدّدة كالصّحّة 



النّفسيّة والعقليّة، والصّحّة الجنسيّة والإنجابيّة 
)كتنظيم الأسرة، والرّعاية الصحّيّة بعد الاغتصاب، 

ا وغيرها(. والإجهاض وعلاج الأمراض المنقولة جنسيًّ

وتتضمّن حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
الّتي يستقبلها مقدمو الرّعاية والخدمات الصحّيّة 

الكثير من أعمال الاعتداء والإيذاء الجسديّ أو النّفسيّ 
أو الجنسيّ، ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

الإيذاء الجسدي النّاتج عن أيّ نوع من أنواع العنف مثل الضرب، أو اللّكم، أو الصّفع، أو الدّفع، أو الرّكلّ، أو 
الخنق، أو الحرق، أو التّشويه، أو محاولة القتل، أو أيّ فعل يؤدّي إلى إيذاء جسديّ.

الإيذاء النّفسيّ أو العقليّ النّاجم عن أيّ نوع من أنواع العنف الجسديّ أو النّفسيّ وعلى أنواعه مثل احتجاز 
الحرّيّة.

الإيذاء الجنسيّ على أنواعه: الاغتصاب، الاغتصاب الزّوجيّ، هتك العرض، التّحرّش الجنسيّ، سفاح القربى 
وغيره.

محاولات الانتحار النّاتجة عن ممارسات الإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو الجنسيّ، أو الاقتصاديّ.

الإيذاء النّاتج عن الاتجار أو الاستغلال الجنسيّ. 

ضمان جودة الخدمات الصّحّيّة

ينبغي لمقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة وبحكم 
مركزهم الموثوق به توفير التّدابير الّتي تضمن 
جودة الخدمات وحقوق النّاجي/النّاجية وكرامته/ا 

وخصوصيّته/ا وخياراته/ا وحقوقه/ا الصّحّيّة من خلال 

تطبيق المبادئ التّوجيهيّة الأساسيّة المذكورة 
في القسم الثّاني من هذا الدّليل بشكل عامّ 

والإجراءات التّالية بشكل خاص:

تطبيق النّهج القائم على حقوق النّاجي/النّاجية في الخصوصيّة والسّرّيّة والموافقة المستنيرة والحقّ في 
اتّخاذ القرارات والحصول على خدمات صحّيّة عالية الجودة.

تطوير قدرات العاملين في قطاع الرّعاية والخدمات الصّحّيّة لضمـان:

• التّعامل المهنيّ مع النّاجين/النّاجيات واحترام خصوصيّة النّاجي/النّاجية من دون إصدار أحكام أو التّسبّب 	
بالمزيد من الإيذاء المباشر أو الإيذاء الثّانويّ.

• تقديم المعلومات الكافية للنّاجين/النّاجيات ورفع معرفتهم/ن وفهمهم/ن للإجراءات الطّبّيّة والخدمات 	
التّمريضيّة وحقوقهم/نّ.

• ة كلّ حالة والحصول على الموافقة المستنيرة. 	 سرّيّـ
• القيام بالإحالة والمتابعة الطّبّيّة اللّزمة.	
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تأهيل مراكز الرّعاية والخدمات الصّحّيّة المختصّة وتجهيزها بالأجهزة الحديثة والمعدّات التّكنولوجيّة الطّبّيّة 
اللّزمة للتّعامل بفعاليّة مع حالات النّاجين/النّاجيات. ويتطلّب ذلك وجود غرف في المراكز للاستماع وجمع 

المعلومات وإجراء الفحوصات لضمان خصوصيّة النّاجي/النّاجية وكرامته وراحته كذلك وجود مساحات آمنة 
للأطفال في المراكز الصّحّيّة المختصّة تضمن حضور النّاجين/النّاجيات لتلقّي العلاج والمتابعة )كما تضمن 

فرصة الكشف المبكر للأطفال المعرّضين للعنف أو الإيذاء(. 

إنشاء وحدات رعاية وحماية، تحت رعاية وزارة الصّحّة، في كلّ من منافذ/مرافق الرّعاية الصّحّيّة المتخصّصة 
والمستشفيات الخاصّة والحكوميّة حيث تقوم هذه الوحدات بدعم ورعاية وحماية وإحالة النّاجين/النّاجيات 

وغيرهم من المجموعات المعرّضة للعنف كالأطفال والمسّنّين وغيرهم.

ا عـلى إجـراء الفحوصات  ضمان وجود فريق عمل في كلّ من هذه الوحدات من كلا الجنسين مدرّب جيّدًّ
والتّدابير العلاجيّـة السّريريّـة لحالات العنف القائم علـى الدّور الاجتماعيّ.

تزويد النّاجين/النّاجيات بمعلومات عن العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وآثاره والوقاية منه والخدمات 
المتوفّرة لمعالجته من خلال ملصقات وكتيّبات.

التّنسيق والتّعاون مع مقدّمي خدمات الرّعاية الصّحّيّة والقطاعات الأخرى المختلفة.

ضمان توفّر خدمات عادلة لجميع حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ والمساواة بين الجنسين من 
دون أيّ تمييز مهما كان نوعه بالإضافة إلى توفّر خدمات تفي باحتياجات الفئات غير الحصينة/الأكثر هشاشة 

كذوي الاحتياجات الخاصّة، واللّجئين، والأجانب.

ضمان تقديم الرّعاية الصّحّيّة المناسبة والفوريّة للنّاجين والنّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
في الحالات الطّارئة ومن دون قيد أو شرط.

ضمان وجود نظام شفّاف للشّكاوى يُمكن للنّاجين/للنّاجيات الوصول إليه بسهولة ويُخضع العاملين في 
القطاع للمراقبة والمساءلة.

ضمان القيام بتقييم وعلاج مهنيّ دقيق وموضوعيّ من دون الأخذ باعتبارات خاصّة أو محلّيّة أو سياقيّة.

ضمان تصميم آليّات للرّصد والمتابعة وتنفيذها بهدف التّأكّد من إصلاح أداء البرامج والمداخلات ذات الصّلة، 
وفعاليّتها وإنجازها.

وأخيرًا الجمع والحفظ الآمن لكلّ البيانات والتّقارير والنّتائج المتعلّقة بالنّاجين/النّاجيات.

وبالإضافة إلى ذلك، يجب على مقدّمي خدمات الرّعاية الصّحّيّة للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ الالتزام بالمبادئ الإرشاديّة التّالية: 

الإيمان بأهميّة دور القطاع الصّحّيّ في علاج النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

التزام أخلاقيّات المهنة عمومًا ومدوّنة السّلوك للعاملين في قطاع العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
خصوصًا. 

الالتزام المهنيّ والأخلاقيّ مع النّاجي/النّاجية وإعطاؤه/ا الوقت والاهتمام الكافيين مهما كانت الظّروف، 
سواءً كانت بسبب المعرفة الشخصية للمعتدي أو ندرة الوقت لمتابعة الحالة أو الحاجة إلى تخصيص وقت 

لكتابة تقارير لمقدّمي الخدمات أو للقضاء.



التّعاطف مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

الحصول على معلومات ودورات تدريبيّة كافية ومعتمدة تتعلّق بموضوع العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
وأنواعه وآثاره الصّحّيّة والاجتماعيّة والاستجابة له.

تطوير مهارات التّواصل والإرشاد والتّدخّل والتّقصّي التّحفيزيّ. 

تطوير مهارات الفحص والتّشخيص والعلاج للأعراض والأمراض الّتي تصيب النّاجين/النّاجيات من العنف القائم 
على الدّور الاجتماعيّ

التّعرّف إلى نظام الإحالة الوطنيّ، وآليّات استخدام مسارات الإحالة، ودليل مقدّمي الخدمات، والخدمات 
المتوفّرة.

التّدرّب على استخدام التّوثيق كجزءٍ أساسيّ من الإدارة والرّعاية السّريريّة والقيام بتسجيل كلّ الملاحظات 
والنّتائج بوضوح ودقّة من أجل متابعة الحالة وتقييمها لاحقًا أو لمشاركة المعلومات بموافقة النّاجي/النّاجية.

تحديد الحالات عند مقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة

يتمّ عادة التعامل مع حالات من العنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ أو تحديدها عند مقدّمي خدمات 

الرّعاية الصحّيّة من خلال عدّة أقنية، منها:

الإفصاح الاختياريّ للنّاجي/النّاجية عندما يقصد/تقصد مقدّم الخدمات الصّحّيّة بهدف الحصول على خدمات 
صحّيّة معيّنة لمعالجة مشاكل جسديّة أو نفسيّة، يعاني/تعاني منها نتيجة التّعرّض للاعتداء والإيذاء الآنيّ أو 

المزمن.

الكشف أثناء الفحص السّريريّ أو التّقصّي والاستفسار عن حالة من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
بشكل غير مخطّط له ومن دون إصرار.

 عند إحالة ناج/ناجية من أحد مراكز قوى الأمن الدّاخليّ بهدف تلقّي خدمات صحّيّة أوّليّة أو متخصّصة. 

عند إحالة ناج/ناجية من أحد المراكز الاجتماعيّة، أو مراكز الرّعاية الصّحّيّة، أو الصّليب الأحمر، أو المنظّمات 
الأهليّة، أو الوكالات الإنسانيّة بهدف تلقّي خدمات صحّيّة أوّليّة أو متخصّصة.

عند إحالة ناج/ناجية من النّيابة العامّة أو قاضي التّحقيق بهدف إجراء تقييم أو فحوصات طبّيّة محدّدة أو وضع 
تقرير طبّيّ أو تلقّي خدمات صحّيّة أوّليّة.

عند الإبلاغ عن اعتداء من أحد أفراد الأسرة، أو من المجتمع، أو من الأصدقاء، أو من الزّملاء في المدرسة، أو 
في الجامعة، أو في مكان العمل، أو غيره أو حتّى من غريب لم يُفصح عن اسمه أو هويته أو علاقته بالنّاجي/

النّاجية.
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الإجراءات الإرشاديّة لاستقبال النّاجين/النّاجيات في مراكز 
مقدّمي خدمات الرّعاية الصّحّيّة

يبحث النّاجون/النّاجيات عن المساعدة الطّبّيّة والعناية التّمريضيّة على الرغم من عجزهم/ن أو تردّدهم/ن 
في كثير من الحالات عن الإفصاح عن تعرّضهم/ن للعنف. وعادة ما يكون النّاجون/النّاجيات بحاجة إلى خدمات 

صحّيّة شاملة بسبب عواقب العنف المتعدّدة، ومنهم/نّ من يلجؤون /يلجأن إلى وحدات الطّوارئ في 
المستشفيات، أو عيادات، أو مستوصفات، أو مراكز رعاية صحّيّة طلبًا للمساعدة.

لذا وللإفصاح، أو الاستماع، أو التّقصّي، أو الاستفسار عن حالة ناج/ناجية من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ، يجب على مقدّمي خدمات الرّعاية الصحّيّة ضمان وجود بيئة مؤهّلة في مركز الخدمات الصحّيّة 

لاستقبال النّاجين/النّاجيات وتوفير البروتوكولات الخاصّة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، وتدريب فريق 
عمل الرّعاية الصحّيّة للتّعامل مع النّاجين/النّاجيات بشكل محترف، وموضوعيّ، وبكلّ احترام، واهتمام. 

ويجب التّأكّد من اتّخاذ الإرشادات والخطوات التّالية: 

	1 استقبال النّاجي/النّاجية في غرفة آمنة مجهّزة للاستماع تنأى عن السّمع وتحافظ على خصوصيّة .
المعلومات الّتي يتمّ الإفصاح عنها وسرّيّتها ومن دون مقاطعة أو وجود مرافق كالزّوج أو غيره. 

	2 شرح حقوق النّاجي/النّاجية الصّحّيّة ومبدأ الخصوصيّة والإبلاغ الإلزاميّ. .

	3 ا( بعد التّأكّد من فهم النّاجي/النّاجية أبعاد الموافقة والإبلاغ . الحصول على الموافقة المستنيرة )خطّيًّ
الإلزاميّ.

	4 م من دون إصدار الأحكام المسبقة أو . الاستماع إلى النّاجي/النّاجية بكلّ احترام والإصغاء بتروٍّ وتفهُّ
اللّوم أو الاتّهام مع توفير الرّاحة والمساعدة والتّخفيف من القلق والتّوتر.

	5 مناقشة طلب حضور مندوبة/عاملة اجتماعيّة متخصّصة لمتابعة حالة النّاجي/النّاجية من البداية..

	6 إجراء تقييم أوّليّ للمخاطر والإحالة على العلاج الطّبّيّ الفوريّ الطّارئ أو مكان آمن )أو الاتّصال بقوى .
الأمن عند الضّرورة الأمنيّة(. 

	7 بعد التّمهيد لبناء الثّقة وتعزيز الشّعور بالأمان، يتمّ توجيه أسئلة بسيطة ومفهومة تتّصف بالمهنيّة .
والتّعاطف للاستفسار عن ظروف التّعرّض للعنف وآثاره من دون الإصرار على الإفصاح عن المعلومات.

	8 التّأكّد من استمرار موافقة النّاجي/النّاجية وأخذ الإذن بلطف عند كلّ خطوة من خطوات الفحص..



	9 القيام بالتّقييم والتّشخيص من خلال الفحص السّريريّ الدّقيق للنّاجي/للنّاجية وباستخدام الفحوصات .
المخبريّة والتّقنيّات اللّزمة للتحقّق من الآلام والأعراض الّتي يشكو/تشكو منها النّاجي/النّاجية مع 

ضرورة وجود طرف آخر من الفريق الصّحّيّ أو الاجتماعيّ )مثل ممرّضة أو ممرّض أو أيّ عنصر من عناصر 
الفريق الصّحّيّ المدرّب للتّعامل مع حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ( إلى جانب الطّبيب أو 

المعالج طوال مدّة التّقييم والفحوصات. ويهدف هذا التّقييم إلى تشخيص حالة الاعتداء الجسديّ 
والجنسيّ وتحديد مدى خطورته ومضاعفاته وعواقبه المتعلّقة بالصّحّة العامّة، وبالصّحّة الإنجابيّة، 

والنّفسيّة، والسّلوكيّة.

 ملء استمارة الاستقاء/التّسجيل قبل أو بعد التّقييم الطّبّيّ وإجراء الفحوصات الجسديّة والنّفسيّة 	.10
بحسب دقّة الوضع.

شرح إجراءات جمع الأدلّة الجنائيّة عند طلب النّاجي/النّاجية أو الجهة المُحيلة أو القضاء قبل القيام بجمع 11	.
الأدلّة الجنائيّة والقانونيّة.

تقديم الاستشارة السّرّيّة من دون إبلاغ السّلطات المختصّة إلّ في الحالات الّتي ينصّ عليها 12	.
البروتوكول الخاصّ بالإبلاغ الإلزاميّ.

وضع خطّة رعاية صحّيّة للنّاجي/للنّاجية بعد التّقييم الشّامل وتحديد الأولويّات ومناقشتها مع النّاجي/13	.
النّاجية وتزويده/بالمعلومات الطّبّيّة وشرح نتائج كلّ مسار أو خيار وتوقعاته وذلك لتمكينه/ا من فهم 

القرارات المناسبة له/ا في خطّة العلاج.

ا من دون استخدام المشورة المبنيّة على آراء شخصيّة تقع خارج نطاق 14	. ينبغي أن يكون النقاش مهنيًّ
صلاحيّة مقدم خدمات الرّعاية الصّحّيّة أو اختصاصه.

نقاش جدوى القيام بإنهاء الحمل مع النّاجيات من الاغتصاب ضمن الأسبوع الأوّل من التّعرض للاعتداء 15	.
الجنسيّ وضمن الأطر الّتي يجيزها القانون اللّبنانيّ )كالإجهاض العلاجيّ عندما تكون حياة المرأة الحامل 

معرّضة للخطر(.

إحالة النّاجي/النّاجية على خدمات داخليّة في المؤسّسة وتعيين مدير حالة لمتابعة حالة النّاجي/النّاجية 16	.
بعد الحصول على موافقته/ا على مشاركة البيانات. 

ا مع النّاجين/النّاجيات من الاعتداءات الجنسيّة من غير 17	. القيام بعلاج وقائيّ للأمراض المنقولة جنسيًّ
الشّريك خلال “الأيّام الثّلاثة الأولى” وضمن الإطار الزّمنيّ المحدّد للأمراض المنقولة.

تقديم العلاج المناسب لمعالجة آثار الاعتداءات الجسديّة والنّاتجة عن رُضوض، أو كسور، أو حروق، أو 18	.
جروح، أو نزيف، أو غيره.

تقديم المعلومات ومساعدة النّاجي/النّاجية على الوصول إلى خدمات غير متوفّرة لدى مقدّم الرّعاية 19	.
الصّحّيّة المستقبل.
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إحالة النّاجي/النّاجية، عندما تقتضي الحاجة، وبعد التّسجيل وملء استمارة الإحالة على مقدّم خدمات آخر 20	.
متخصّص تتوفّر لديه خدمات غير متوفّرة عند مقدّم الخدمات المُبادر مع الأخذ بالاعتبار ضرورة عقد مؤتمر 

حالة )اجتماع فريق عمل متعدّد الاختصاصات( لشرح جوانب التّقييم والتّشخيص وتجنيب النّاجي/النّاجية 
إعادة التّقييم والإجراءات.

تقديم المساعدة والاستشارة التّقنيّة إلى مدير الحالة أو العاملة الاجتماعيّة الموكل إليها إدارة حالة 21	.
النّاجي/النّاجية.

متابعة تقدّم الوضع الطّبّيّ للنّاجي/للنّاجية مباشرة أو بالتّعاون والتّنسيق مع مدير الحالة.22	.

إبلاغ المنصّة الوطنيّة للإحالة بمعلومات “غير محدّدة لهويّة” النّاجي/النّاجية بهدف جمع البيانات على 23	.
المستوى الوطنيّ وتحليلها والقيام بدراسات وإحصاءات ذات صلة. 

التّوثيق والحفظ الآمن لسجلّت النّاجين/النّاجيات الطّبّيّة بما في ذلك الأسباب المحتملة للإصابات 24	.
وهويّة المعتدي )إذا تمّ الإفصاح الاختياري عنه(، وخطّة الرّعاية الصّحّيّة والنّتائج السّلبيّة والإيجابيّة ومسار 

معالجة الاحتياجات الطّبّيّة المختلفة. 

تحضير التّقارير الطّبّيّة أو الإدلاء بالشّهادة عندما تدعو الحاجة وتكون ضمن معايير الخصوصيّة والإفصاح 25	.
والقوانين المرعيّة الإجراء.

إنهاء العلاج أو متابعة ملفّ الرّعاية بعد تحقيق الأهداف المنشودة في خطّة الرّعاية الصحّيّة.26	.
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مسارات الاستقبال والإحالة -4 منظّمات 
المجتمع المدني

دور منظّمات المجتمع المدني

64 يقوم بالتّقصّي والاستفسار الأشخاص المدرّبين وفي حال وجود مؤشّرات فقط، أو سلوكيّات، أو أعراض جسّدية، أو نفسيّة ذات صلة، ولا يجوز 
استخدام التّقصّي الرّوتينيّ للاستفسار الشّامل من كلّ شخص عن فرضيّة تعرّضه/ا للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

تقوم منظّمات المجتمع المدني العاملة في مجال 
العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ بدور محوريّ 

وفعّال في تقديم خدمات الرّعاية والحماية إلى 
النّاجين/النّاجيات، وفي مناصرة حقوقهم/نّ، ولوضع 
قوانين وسياسات تضمن العدالة والمساواة وتزيل 
كل شكل من أشكال التّمييز الّتي تؤدّي إلى عدم 

المساواة والسّيطرة واستخدام العنف.

تهدف الإجراءات الإرشاديّة إلى توفير تدابير 
قياسيّة لتوجيه تعامل منظّمات المجتمع المدني 

العاملة في مجال العنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ مع النّاجين/النّاجيات، ولتقديم أو الإحالة 

على خدمات رعاية عالية الجودة ومتعدّدة القطاعات، 
وذلك بهدف الحفاظ على سلامة النّاجين/

النّاجيات وصحّتهم/ن ورفاهيّتهم/ن وحقوقهم/ن 
وكرامتهم/ن.

وتقوم منظّمات المجتمع المدني عادة بتقديم 
حزمة واسعة من خدمات الرّعاية الّتي تشمل 

الاستماع والاستشارة وخطوط المساعدة 
والمساحات الآمنة والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ 

وإدارة الحالة وتقديم خدمات السّلامة والرّعاية 
الصّحّيّة، والإحالة، والدّعم القانونيّ، والتّمكين 

الاقتصاديّ، وغيره. بيد أنّ جودة خدمات منظّمات 
المجتمع المدني وملاءمتها وفعّاليّتها تعتمد 
على عدّة عوامل رئيسيّة منها مهارات فريق 

العمل وتجهيز المرافق وسلامة الوسائل والآليّات 
المستخدمة واستمراريّة الدّعم والموارد المخصّصة 

للبرامج ذات الصّلة.

يكمن دور منظّمات المجتمع المدني بالأدوار 
الرّئيسيّة التّالية:

1. الاستقبال والاستماع
تقوم منظّمات المجتمع المدني- وبحكم دورها المجتمعيّ من جهة ومعرفة وثقة المجتمع بعملها من 
جهة أُخرى- باستقبال النّاجي/النّاجية والاستماع الفعّال إليه/ا والتّواصل التّفاعلي معه/ا مما يؤدّي إلى 

إنشاء علاقة مبنيّة على المساواة والاحترام والحقوق والشّفافيّة وبالتّالي إلى الإفصاح والتّقييم الدّقيق 
لاحتياجات النّاجي/النّاجية وأولويّاته/ا. 

2. الكشف والتّقصّي 
الكشف والتّقصّي64 عند ملاحظة مؤشّرات، أو سلوكيّات، أو أعراض جسديّة، أو نفسيّة مرتبطة بالعنف 

القائم على الدّور الاجتماعيّ، من دون أن يفصح/تفصح النّاجي/النّاجية عن أحداث العنف أو عندما لا يكون 
النّاجي/النّاجية مدركًا/مدركة أنّه/ا يتعرّض/تتعرّض للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

3. التّقييم والتّشخيص

التّقييم المهنيّ المتكامل لحالة النّاجي/النّاجية وحاجاته/ا وأثر العنف عليه/ا ومكامن القوّة ومواطن الضّعف 
وشبكات الأمان وآليّات التّكيّف وفرضيّات المخاطر.



4. تقديم الخدمات
تقديم الخدمات المتوفّرة في برامج المنظّمة عندما تتلاءم مع احتياجات النّاجي/النّاجية المنصوص عنها في 

خطّة الرّعاية مثل إدارة الحالة، وتقديم المشورة/الاستشارة، ومعالجة الآثار الاجتماعيّة والنّفسيّة النّاتجة عن 
العنف، وتقديم الدّعم والمساعدة للحماية من المخاطر.

5. الإحالة
الإحالة على مقدّمي الخدمات في القطاعات الأخرى من أجل توفير خدمات صحّيّة اجتماعيّة وقانونيّة 

وحقوقيّة غير متوفّرة في أي برنامج من برامج المنظّمة.

6. التّوعية والتّثقيف
التّوعية والتّثقيف بشأن العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وآثاره والأمراض الناتجة عنه وسبل معالجتها من خلال 

برامج تهدف إلى نبذ الأعراف المجتمعيّة الضّارة والتّغيير السّلوكي وبالتّالي منع أو خفض نسبة حدوث العنف.

ضمان جودة الخدمات
بالإضافة إلى المعايير والإجراءات المذكورة في 
القسم الثّاني، ولضمان جودة الخدمات وحقوق 

النّاجي/النّاجية وكرامته/ا وخصوصيّته/ا وخياراته/ا، 

ينبغي على مقدّمي خدمات الرّعاية في المنظّمات 
المدنيّة العاملة في مجال العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ توفير وإتاحة وضمان الأمور التالية:

تطوير قدرات العاملين في المنظّمات المدنيّة لتقديم خدمات استماع واستشارة وإدارة الحالة للنّاجين 
والنّاجيات بشكل مهنيّ ومحترف، يحترم خصوصيّة النّاجي/النّاجية ولا يتسبب بالمزيد من الإيذاء.

وجود شخص واحد على الأقل مُدرّب لاستقبال النّاجين/النّاجيات والاستماع إليهم/نّ في كلّ من مراكز 
الاستقبال طوال مدّة الدّوام المُعلنة.

ة لاستقبال النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ والاستماع  مرافق مجهّزة بغرف مُعدَّ
إليهم/نّ.

مرافق موزّعة في مواقع يسهل الوصول إليها من دون بذل جهد كبير.

خدمات مشورة ومعلومات متوفّرة من خلال الوسائل المتاحة والآمنة والسّهلة الاستعمال في البيئة 
المستهدفة ومنها الهاتف الثّابت، والهاتف المحمول، والبريد الإلكترونيّ، والتّطبيقات الهاتفيّة، ومواقع 

شبكة الإنترنت، ووسائل التّواصل الاجتماعيّ.

خدمات خاصّة بالنّاجين/بالنّاجيات ذات جودة مجّانيّة توفّر الدّعم للاحتياجات الفرديّة الأساسيّة الفوريّة لكلّ ناجٍ/
ناجية.

خدمات الإحالة مع إمكانيّة توفير خدمات النّقل والمرافقة إلى المنازل الآمنة، والرّعاية الطّبّيّة في حالات 
الطوارئ، والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ أو إلى قوى الأمن أو النيابة العامّة/القضاء عند الضّرورة. 
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إعلان ونشر معلومات واضحة ودقيقة وسهلة الفهم على نطاق واسع حول طبيعة خدمات الرّعاية المتاحة 
للنّاجين/للنّاجيات في مراكزهم. 

تصميم الإعلانات والمعلومات مع مراعاة الاعتبارات الثّقافيّة المحلّيّة لكلّ منطقة ومجموعة بخاصّة الفئات 
غير الحصينة/الأكثر هشاشة.

التّحقّق65 من أيّ معلومة تصل إلى المنظّمة أو يتمّ إبلاغها بها عن تعرّض شخص ما للعنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ.

التّقييم والتّحقيق السّريع يتمّ في أقل من 24 ساعة في الحالات الّتي تحمل مخاطر عالية وتشكّل تهديدًا 
للحياة أو الصّحّة وتستلزم الاستجابة الطارئة. أمّا في الحالات غير الطّارئة وذات المخاطر المتوسّطة أو 

المنخفضة فينبغي ألا يستلزم التّقييم والتّحقيّق أكثر من 72 ساعة.

القيام بتقييم شامل ومهنيّ ودقيق وموضوعيّ من دون الأخذ باعتبارات خاصّة أو محلّيّة أو سياقيّة.

التّنسيق والتعاون مع الوزارات المعنيّة ومقدّمي خدمات الرّعاية والقطاعات الأخرى المختلفة.

توفّر خدمات عادلة لجميع حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ مع ضمان المساواة بين الجنسين وإلغاء 
كل نوع من أنواع التّمييز وتوفّر خدمات تفي باحتياجات الفئات غير الحصينة/الأكثر هشاشة كذوي الاحتياجات 

الخاصّة، واللّجئين، والأجانب.

وجود نظام شفّاف للشكاوى يُمكن للنّاجين/للنّاجيات الوصول إليه بسهولة ويُخضع العاملين في المنظّمات 
للمراقبة والمساءلة.

تصميم وتنفيذ آليّات للرّصد والمتابعة بهدف التّأكّد من أداء وفعّاليّة وإنجازات البرامج والمداخلات ذات الصّلة.

الجمع والحفظ الآمن لكل البيانات والتّقارير والنّتائج المتعلّقة بالنّاجين/بالنّاجيات.

معايير تقديم الخدمات

65 مع تجنّب الاتّصال المباشر بالشّخص المشكوك في الاعتداء عليه أو زيارته في المنزل قبل التّأكد من عدم تفاقم الخطر أو إحداث إيذاء ثانويّ، 
وعند التّعذّر الاتصال بالمحامي العام لإجراء المطلوب أو بقاضي الأمور المستعجلة لإصدار أمر حماية.

66 تنتمي الخدمات التّالية إلى خدمات الحماية والاستجابة بشكل أساسيّ وتستثني برامج المناصرة والتّمكين والمشاركة.

تهدف الإجراءات الإرشاديّة للخدمات إلى توفير معايير وتوجيهات للمنظّمات المدنيّة عند تقديم أنواع محددة 
من خدمات الرّعاية66 إلى النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، وذلك لضمان جودة هذه 

الخدمات وللحفاظ على سلامة وصحّة ورفاهيّة وحقوق النّاجين/النّاجيات.

أ خطوط المساعدة	.

عند تقديم خدمات الدّعم والمعلومات والمشورة والإحالة إلى النّاجين/النّاجيات من خلال خطّ مساعدة، 
ينبغي لمقدّمي الخدمات ضمان المعايير الدّنيا التّالية:

تنمية مهارات العاملين في خطوط المساعدة للتّعامل والتّواصل مع النّاجين/النّاجيات وتقديم خدمات 
الاستماع والاستشارة والإحالة بشكل مهنيّ ومحترف.

توفير خطوط مساعدة تعمل 7/24 طوال السّنة - ويمكن لعدّة منظّمات، التّضامن والتّعاون لإنشاء خطّ 
مساعدة كما يمكن أن يقع هذا الدّور على عاتق المنصّة الوطنيّة للإحالة. 



إتاحة الاتّصال المجّانيّ بخط المساعدة، وإمكانيّة معاودة الاتّصال بالمُخابر أو النّاجي/النّاجية عند انقطاع الخطّ.

بروتوكول واضح للتّواصل والتّعامل مع النّاجين/النّاجيات تضمن المهنيّة والاحترام وعدم التّمييز أو الانحياز.

استمارات استقاء موحّدة تستخدم لتسجيل بيانات المتّصلين وتتمّ إحالتها أو الاحتفاظ بها بشكل آمن. 

بروتوكول للإحالة على مقدّمي الخدمات الصّحّيّة، وقوى الأمن، وغيرهم.

آليّات للرّبط المباشر بين النّاجي/النّاجية واختصاصيّين من مختلف القطاعات للحصول على استشارات أو 
خدمات دعم فوريّة. 

آليّات للتّواصل مع مقدّم خدمات متخصّص أو جهة معيّنة )مثل الصّليب الأحمر( لديها فريق عمل مدرّب 
ومؤهّل لنقل النّاجين/النّاجيات إلى منازل آمنة أو مراكز رعاية صحّيّة أو مستشفيات.

خدمات الدّعم والاستشارة القانونيّة	.ب

عند تقديم خدمات الدّعم والاستشارة القانونيّة إلى النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ، يجب على مقدّمي خدمات الرّعاية في المنظّمات المدنيّة توفير وضمان المعايير الدّنيا التّالية:

67 كلمة »مجّاني« في النّصّ لا تعني بالضّرورة التّطوّع أو عدم تلقّي الممثل القانوني أتعابه أو كلفة المصاريف والتّدابير القانونيّة، بل تعني ألَّ 
تكون هذه الأتعاب والمصاريف على عاتق النّاجي/النّاجية، بل على عاتق المنظّمة الّتي تكون مسؤولة عن تغطية كلّ التّكاليف من خلال برامجها 

المدعومة.

معلومات مجّانيّة واضحة بشأن التّدابير القضائيّة للسّلامة والحماية وحقّ النّاجي/النّاجية في الحصول على أمر 
حماية قضائيّ.

معلومات مجّانيّة للنّاجين/للنّاجيات بشأن حقوقهم/نّ القانونيّة وفي جوانب مختلفة بحسب قوانين الأحوال 
الشّخصيّة لكلّ طائفة في لبنان، مثل الطّلاق، والانفصال، وحضانة الأطفال، والنّفقة، وغيرها.

معلومات عن خدمات الإحالة لدعم سلامة النّاجي/النّاجية وصحّته/ا.

معلومات مجّانيّة واضحة ودقيقة عن مسار الإجراءات القضائيّة ومدّتها والنّتائج المتوقّعة من المسار 
القضائيّ/الشّرعيّ المنوي اتخاذه بحسب قوانين الأحوال الشّخصية لكلّ طائفة في لبنان. 

عدم الضّغط على النّاجي/النّاجية، للسّير أو لعدم السّير بالملفّ القضائيّ.

تمثيل النّاجي/النّاجية بناءً على موافقته/ا المستنيرة لكامل المسار القضائيّ.

الدّعم المجّانيّ للبدء بالإجراءات القانونيّة عندما يقرّر النّاجي/النّاجية السّير في المسار القضائيّ/الشّرعيّ. 

التّمثيل والاستشارة القانونيّة للنّاجي/للنّاجية من دون أي مقابل67.

معلومات كافية وواضحة للنّاجي/للنّاجية عن طريقة التّواصل مع المستشار/المحامي المكلّف بملفه/ا 
القانونيّ وذلك للاستفسار أو التّبليغ أو غيره.
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توثيق ملفّ الرّعاية بكامله بدءًا من إعطاء الاستشارة القانونيّة حتّى إغلاق ملفّ الرّعاية، مرورًا بكل الإجراءات 
القانونيّة والإحالات الّتي تمت أثناء إدارة مسار الحالة القضائيّ. 

التزام المحامين المكلّفين بكافّة مبادئ العمل مع النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ 
وعدم إحالة ملفّاتهم/ن على خدمات أو مسارات قانونيّة أخرى بهدف الاستفادة الماديّة خارج برامج الدّعم 

المجّاني المتوفّر ضمن المنظّمة. 

68 كلمة »مجانيّ« في النّص لا تعني بالضّرورة التّطوّع أو عدم تلقي اختصاصي الدّعم النفسي الاجتماعيّ أتعابه أو كلفة العلاج، بل تعني ألَّ تكون 
هذه الأتعاب والمصاريف على عاتق النّاجي/النّاجية، بل على عاتق المنظّمة الّتي تكون مسؤولة عن تغطية كلّ التّكاليف من خلال برامجها المدعومة.

69 عند حالات الضّرورة أو عدم توفّر نوع معيّن ضروريّ من الخدمات، يُمكن لاختصاصيّ الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ شرح ضرورة الإحالة على خدمة غير 
مجّانيّة ويجب على مدير الحالة ومشرف إدارة الحالات إبداء الرّأي في هذه الحالات.

خدمات الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ	.ج

عند تقديم خدمات الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ إلى النّاجين/النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، 
يجب على مقدّمي خدمات الرّعاية في المنظّمات المدنيّة ضمان المعايير الدّنيا التّالية: 

حصول النّاجي/النّاجية على استشارة مجّانيّة68 لتقييم حالته/ا من متخصّص في مجال النّاجين/النّاجيات من 
العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

حصول النّاجي/النّاجية على الحد الأدنى من جلسات الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ من دون أيّ مقابل.

توفير استشارات وجلسات دعم فرديّة وجماعيّة مراعية للاعتبارات الثّقافية للنّاجين/للنّاجيات في كلّ 
المناطق.

توفير استشارات وجلسات تتماشى مع ظروف النّاجي/النّاجية.

التّعاقد/العمل مع اختصاصيّين في الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ مؤهّلين ومعتمدين في مجال النّاجين/
النّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ.

التزام اختصاصيّو الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ المتعاقد معهم بمبادئ العمل مع النّاجين/النّاجيات من العنف 
القائم على الدّور الاجتماعيّ وعدم إحالتهم/ن على مراكز/عيادات خارجيّة أخرى للاستفادة المادّيّة خارج برامج 

الدّعم المجّاني المتوفّر ضمن المنظّمة69.

د برامج التّوعية وتغيير السّلوكيّات المجتمعيّة	.

عند تصميم وتنفيذ برامج التّوعية وتغيير السّلوكيّات السّلبيّة، يجب على المنظّمات ضمان المعايير الدّنيا 
التّالية: 

توفير برامج توعية وتثقيف لزيادة الوعي حول أهمّيّة المساواة بين الجنسين، والذّكورة الإيجابيّة، وضرورة 
تحدّي الممارسات والمعتقدات التّقليدية الّتي تؤدّي إلى التّمييز والعنف القائم على ال الاجتماعيّ في 

المجتمع، وتؤثّر على توزيع السّلطة والفرص بين الجنسين.

تصميم برامج التّوعية المجتمعيّة والتّثقيف بهدف إحداث تغيير في السّلوكيّات الاجتماعيّة والثّقافيّة 
المتعلقة بأدوار الدّور الاجتماعيّ وليس فقط بهدف رفع التّوعية.



تشجيع الحوار وبرامج لإشراك القادة المجتمعيّين ورجال الدّين وزعماء العشائر والعائلات الكبرى للنّقاش 
المفتوح حول المعتقدات والأعراف بهدف إيجاد أسس مشتركة للتّفكير والسّلوك تنبذ العنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ. 

تعزيز مشاركة الرّجال والشبّان في المبادرات والمناقشات الّتي تعزّز المساواة بين الجنسين وتحقّق تغيير 
إيجابيّ في القيم الاجتماعيّة، وكذلك تعزيز نماذج الذّكورة الإيجابيّة الّتي تشمل التّعاطف، والاهتمام 

بالعواطف، والمسؤوليّة الاجتماعيّة، والعدالة، والاحترام، والتّعاون. ومن المفيد كذلك تسليط الضوء على 
أفراد المجتمع الّذين يعملون كمثال حيّ للتغيّير الإيجابيّ.

دعم المبادرات والمشاريع الاجتماعيّة والتّعاون مع الجمعيّات المدنيّة المحلّيّة والمؤسّسات الاجتماعيّة 
والتّعليميّة والدّينيّة والجهات المعنيّة المختلفة للتّنسيق والعمل على إنشاء وتنفيذ مبادرات وحملات تصبو 

إلى تحقيق التّغيير الإيجابيّ في المجتمع فيما يتعلّق بالمساواة بين الجنسين والعنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ.

تمكين النّاجين/النّاجيات من المشاركة الفعّالة في المجتمع وتأهيلهم/نّ لدعم رفاتهم/نّ وتعافيهم/نّ 
الاقتصاديّ. 

توفير برامج توعية ودعم لأسر النّاجين/النّاجيات.

التّعاون مع وسائل الإعلام، عند الإمكان، لنشر برامج توعية مجتمعيّة حول المساواة بين الجنسين وحقوق 
النّاجين/النّاجيات والعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ يطال أكثر من نطاق وعلى عدّة مستويات وأصعدة.

حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ الّتي تستقبلها منظمات 
المجتمع المدني المؤهّلة والمتخصّصة للغاية

تتضمّن حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ الّتي تستقبلها منظّمات المجتمع المدنيّ العديد من 
أعمال الاعتداء والإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو الجنسيّ، أو الاقتصاديّ ومنها على سبيل المثال لا الحصر:

الاعتداءات الجسديّة على أنواعها.

التّهديد بالقتل أو بالإيذاء المباشر للنّاجي/للنّاجية أو لأحد المقرّبين منه/ا.

الاعتداءات النّاتجة عن نزاعات أسريّة ضدّ أحد أفراد الأسرة أو أكثر.

الاغتصاب، الاغتصاب الزوجي، هتك العرض، التّحرّش الجنسيّ، سفاح القربى وغيره.

الهرب من المنزل النّاتج عن اعتداء أو الخوف من حدوثه أو تكراره.

احتجاز الحرّيّة.

الإيذاء النّاتج عن ضغوط اقتصاديّة يمارسها المعتدي لإخضاع أو إذلال النّاجي/النّاجية.

محاولات الانتحار النّاتجة عن ممارسات الإيذاء الجسديّ، أو النّفسيّ، أو الجنسيّ، أو الاقتصاديّ.

الاعتداء أو الإيذاء النّاتج عن الاتجار والاستغلال الجنسيّ. 
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تحديد الحالات عند مقدّمي خدمات الرّعاية في منظمات المجتمع المدني

70 تكون مراكز المنظّمات المدنيّة المؤهّلة موجودة في بيئة مناسبة لاستقبال النّاجين/النّاجيات ويكون المرفق مجهزا بغرفة استماع ويتمتّع 
بالمعايير الدّنيا للاستقبال الآمن، كما يكون هناك على الأقل مساعدة اجتماعيّة واحدة مدربّة للتعامل مع النّاجين/النّاجيات بشكل مهني ومحترف.

 يتمّ عادة التّعامل مع حالات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ أو تحديدها عند المنظّمات المدنيّة من 
خلال عدّة أقنية، منها:

الإفصاح الاختياري للنّاجي/للنّاجية عندما يقصد النّاجي/النّاجية المنظّمة المدنيّة بهدف الحصول على خدمات 
اجتماعيّة معيّنة لمعالجة مشاكل جسديّة أو نفسيّة، يعاني/تعاني منها نتيجة التّعرّض إلى الاعتداء والإيذاء 

الآنيّ أو المزمن.

الكشف أو التّقصّي- من دون الإصرار- أثناء حضور النّاجي/النّاجية إلى أحد مراكز المنظّمة المدنيّة لتلقّي 
خدمة ما وملاحظة المساعدة/المندوبة الاجتماعيّة أعراض أو سلوكيّات تؤشّر إلى احتمال حدوث عنف قائم 

على الدّور الاجتماعيّ.

 عند إحالة ناج/ناجية من قوى الأمن الدّاخلي أو النّيابة العامّة أو القضاء بهدف تلقّي خدمات حماية أو خدمات 
متخصّصة و/أومتاخمة. 

عند إحالة ناج/ناجية من أحد المراكز الإنمائيّة، أو مراكز الرّعاية الصّحّيّة، أو المنظّمات المدنيّة، أو الوكالات 
الإنسانيّة بهدف تلقّي خدمات غير متوفّرة لديهم.

عند الإبلاغ عن اعتداء من أحد أفراد الأسرة، أو من المجتمع، أو من الأصدقاء، أو من الزملاء في المدرسة، أو في 
الجامعة، أو في مكان العمل، أو غيره أو حتى من غريب لم يُفصح عن اسمه أو هويته أو علاقته بالنّاجي/النّاجية. 

الإجراءات الإرشاديّة لاستقبال النّاجين/النّاجيات 
في مرافق منظّمات المجتمع المدني

أ عند الإفصاح أو الإبلاغ عن حالة لناج/ناجية من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في أحد مرافق 	.
المنظّمات المدنيّة غير المؤهلة لاستقبال حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، ينبغي 

للمساعدة/المندوبة الاجتماعيّة الاتّصال مباشرة بالمنصّة الوطنيّة للإحالة للتّبليغ عن الحالة وأخذ 
التّعليمات باتّخاذ الإجراءات المناسبة ومنها إحالة النّاجي/النّاجية إلى مقدّم خدمات مؤهل قريب 

ا أو إلى منزل آمن أو الاتّصال بقوى الأمن/المحامي العامّ عند الضّرورة القصوى. لا يجوز أبدًا  جغرافيًّ
الاستمرار في عملية الاستماع، أو التّقصّي، أو الاستفسار، أو إدارة حالة ناجٍ/ناجية عندما لا يكون 

المرفق مجهّزًا ومؤهّلً وفريق عمله مدرّبًا بما فيه الكفاية.
ب عند الإفصاح، أو الإبلاغ، أو الاستماع، أو التّقصّي، أو الاستفسار عن حالة لناجٍ/لناجية من العنف القائم 	.

على الدّور الاجتماعيّ، أو عند إحالة النّاجي/النّاجية على أحد مرافق المنظّمات المدنيّة المؤهّلة70 
لاستقبال حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، ينبغي للمندوبة الاجتماعيّة/مدير الحالة اتّخاذ 

الإجراءات التّالية:



	1 تعريف المساعدة/المندوبة الاجتماعيّة بنفسها وبالمنظّمة المُستقبلة بلطافة وبتعاطف وبشكل .
مبسّط.

	2 مقابلة النّاجي/النّاجية وحده/ا، من دون وجود مرافق كالزّوج أو الأب أو غيره وذلك لإبعاد عوامل الخوف .
والتّردّد والإكراه. 

	3 الاستماع إلى النّاجي/النّاجية في غرفة مجهّزة توفّر الإحساس بالأمان والطّمأنينة، وتنأى عن السّمع .
وتحافظ على خصوصيّة وسرّيّة المعلومات الّتي يتم الإفصاح عنها ومن دون مقاطعة.

	4 إطلاع النّاجي/النّاجية على حقوقه في الخصوصيّة والسّرّيّة وشروط الإبلاغ الإلزاميّ ونوع المعلومات .
الّتي سيتمّ مشاركتها.

	5 الحصول على موافقة مستنيرة بعد الاستفسار من النّاجي/النّاجية عن رغبته/ا في الاستمرار أو في .
الحصول على إيضاحات أكثر أو التوقف.

6  إجراء تقييم أوليّ للمخاطر للتّأكد ما إذا كانت حياة أو صحّة النّاجي/النّاجية في خطر من المعتدي أو 	.
، وبناءً على النتائج وحجم الخطر، النّظر في  بسبب المضاعفات الصّحّيّة النّاجمة عن العنف. من ثمَّ

جدوى وضع خطّة سلامة طويلة الأمد أو اتّخاذ تدابير سلامة فورية مع إعلام النّاجي/النّاجية بحقه/ا في 
الحصول على أمر حماية.

	7 بعد القيام بتمهيد لبناء الثّقة وتعزيز الشّعور بالأمان، يتمّ توجيه أسئلة بسيطة ومفهومة بمهنيّة .
وتعاطف، لا تحمل في طياتها الأحكام المسبقة أو اللّوم أو الاتهام، للاستفسار عن ظروف التّعرّض 

للعنف وآثاره وتاريخه- من دون إصرار.

	8 الطّلب من النّاجي/النّاجية بطريقة مهنيّة وداعمة ومتعاطفة تساعد على كسر مشاعر العزلة والذّنب .
والعار أن يخبر/تخبر بكلماته/ا الخاصّة عن المعتدي وعن حادثة العنف ونوعه وآثاره، من دون القيام بأيّ 

تلميحات أو طرح أسئلة خارجة عن السّياق. 

	9 ملء استمارة استقاء وتسجيل للمعلومات الشّخصيّة الأساسية للنّاجي/للنّاجية في استمارة تحمي .
هويّة النّاجي/النّاجية برقم تلقائي فريد غير محدّد للهويّة يستعمل لاحقًا للمتابعة والتّقييم. 

إشراك النّاجي/النّاجية بفعّاليّة في تقييم المشكلة وتأثيرها فيه/ا واحتياجاته/ا وفهم الظّروف وعوامل 10	.
الخطر والاستيضاح منه/عن ماهية أولويّاته/ا وعمّا يتوقّعه/تتوقّعه.

تقييم وضع النّاجي/النّاجية والأعراض الصّحّيّة والنّفسيّة الظّاهرة، وتقييم خلفيّة النّاجي/النّاجية ونوع 11	.
سبل عيشه/ا ونقاط قوّته/ا وشبكات الأمان والدّعم القائمة، والموارد، وآليات التّكيّف الّتي يمكن أن 

يلجأ/تلجأ إليها.

تزويد النّاجي/النّاجية بالمعلومات والنّتائج المتوقّعة لكلّ مسار أو خيار، وذلك لتمكينه/ا من اتّخاذ 12	.
القرارات المناسبة لخطّة الرّعاية من دون التّأثير في رأيه/ا أو تقديم المشورة بما هو أفضل له/ا.

صياغة خطّة رعاية )مع خطة سلامة عند الحاجة( بعد تمكين النّاجي/النّاجية من تقييم وضعه/ا 13	.
واحتياجاته/ا ووضع المداخلات اللّزمة لتلبية احتياجاته/ا الفريدة.
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التّأكيد للنّاجي/للنّاجية أنّ كلّ الجهود ستُبذل لمساعدته/ا وأنّه/ا سيحصل/ستحصل على المساعدة 14	.
وخدمات الرّعاية من دون أحكام مسبقة أو تمييز لأي سبب كان. 

إبلاغ السّلطات المختصّة في الحالات الّتي ينصّ عليها البروتوكول الخاصّ بالإبلاغ الإلزاميّ.15	.

ا على خدمات تقدّمها المنظّمة المُستقبلة من خلال مشاريعها وبرامجها، إذا 16	. إحالة النّاجي/النّاجية داخليًّ
كانت هذه الخدمات أو البعض منها تستجيب لحاجاته/ا المقترحة في خطّة الرّعاية.

ا في برامج المنظّمة 17	. ا أو كليًّ عندما لا تكون هذه الخدمات المقترحة في خطّة الرّعاية متوفّرة جزئيًّ
المُستقبلة، يُحال النّاجي/النّاجية فورًا على مقدّم/ي خدمات لتلقّي الخدمات المطلوبة كالسّلامة 
والإيواء والحماية والخدمات الصّحّيّة والطّبّيّة والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ والدّعم القانونيّ وإدارة 

الحالة والتّعليم وسبل كسب العيش والتّمكين الاقتصاديّ وغيره. 

وضع خطة متابعة بالتّعاون مع النّاجي/النّاجية لضمان حسن تنفيذ خطّة الرّعاية، وتقييم نتائجها، وذلك 18	.
بعد الأخذ بالاعتبار المخاطر الّتي قد تعيق أو تؤثّر سلبًا في تنفيذ خطة الرّعاية والمداخلات المتعلّقة 

بسلامة النّاجي/النّاجية وصحّته/ا واحتياجاته/ا.

متابعة فعّاليّة المداخلات لخطّة الرّعاية )بالتعاون مع مقدّم الخدمات المستقبل( مع الاستمرار ومتابعة 19	.
الحالة بتقديم الدّعم المباشر والمشورة إلى النّاجي/النّاجية.

إغلاق ملف الرّعاية عند تحقيق الأهداف والمؤشّرات المحدّدة في خطّة الرّعاية أو للأسباب المذكورة 20	.
في معايير إدارة الحالة.

توثيق وتسجيل كامل البيانات والمعلومات المتعلّقة بخطّة الرّعاية والإحالة، والمداخلات، ومقدّمي 21	.
الخدمات، والتّقارير المرحليّة، والتّغييرات في الخطّة الأساسيّة. 

إبلاغ المنصّة المركزيّة للإحالة بمعلومات النّاجي/النّاجية “غير المُحدّدة للهويّة” بهدف جمع البيانات 22	.
على المستوى الوطنيّ وتحليلها والقيام بدراسات وإحصاءات ذات صلة.

توثيق كلّ المعلومات المتعلّقة بالنّاجي/النّاجية وحفظها بشكل آمن واستعمال بروتوكولات الحفاظ 23	.
على أمن البيانات.
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القسم السادس
الخدمات عند الأزمات



مقدّمة
تأثّر لبنان كما العديد من البلدان الأخرى بجائحة 

كوفيد19- )كورونا(، ولكن ما فاقم الوضع سوءًا 
هو انفجار الأزمة الاقتصاديّة عام 2019 وانفجار 
مرفأ بيروت عام 2020 ممّا أدى إلى استفحال 

مشاكل اجتماعيّة واقتصاديّة جمّة. ومن أحد الآثار 
السّلبيّة لهذه المشاكل، كما في العديد من 

الأزمات، ازدياد نسبة حالات العنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ والنّزاعات المنزليّة والمجتمعيّة 
حيث أبرزت دراسات متنوّعة حول العالم أدلّة تُظهر 
تزايد العنف القائم على الدّور الاجتماعي من حيث 

التّكرار والشّدّة وبخاصّة ضدّ النّساء والفتيات أثناء 
جائحة كورونا )كوفيد19-( مقارنة مع فترة ما قبل 

الجائحة. 

وتعود بعض أسباب تزايد حالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ في لبنان في تلك الفترة إلى: 

الضّغوط الاقتصاديّة: أدّى تدهور الوضع الاقتصاديّ في لبنان وزيادة معدّلات البطالة وتراجع الدّخل وانخفاض 
مستوى المعيشة لدى الكثير من الأسر إلى زيادة الضّغوط الماليّة والاقتصاديّة ممّا أدّى، في بعض الأحيان، 

إلى ازدياد التّوتر والصّراعات العائليّة وتفاقم العنف المنزليّ.

العزلة والحجر المنزليّ: أدّت جائحة )كورونا(كوفيد-19 إلى فرض إجراءات العزلة والحجر المنزليّ، وقضاء المزيد 
فين ما رفع فرص الاحتكاك اليوميّ، والصّراعات،  من الوقت في المنازل مع شركاء أو أفراد من الأسرة مُعنِّ

والاحتجاز، والاعتداءات، والعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وبخاصّة من الشّريك الحميم.

التّوتّر النفسيّ: تسبّبت الجائحة في زيادة التّوتّر النفسيّ والعاطفي لدى الكثير من الأشخاص، سواء بسبب 
القلق الصّحّي، الخسارة الماليّة أو الخوف من الخسارة الماليّة، أو العزلة الاجتماعيّة. وقد تجاوز هذا التّوتّر في 

فين. بعض الأحيان حدوده وتحوّل إلى سلوك عنفيّ مع الشركاء أو أفراد الأسرة المُعنِّ

تعطّل وتباطؤ في الوصول إلى الخدمات: أدّى التّباعد الاجتماعيّ وتراجع الدّخل والتّضخّم المفرط إلى 
تعطيل وتقليص الكثير من أعمال وخدمات المؤسّسات ومنها مقدّمي الخدمات، والوزرات، والقوى الأمنيّة، 

والقضائية وسبّب بالتّالي تعطيل الكثير من خدمات الرّعاية والحماية والوصول إلى العدالة. كذلك أدّى حظر 
التّجوّل والإغلاق المتكرّر إلى تباطؤ أو توقّف الخدمات الأساسيّة الّتي تتطلّب التّفاعل المباشر مثل الزّيارات 

الميدانيّة أو المساعدة الطّبّيّة ما ساهم في ازدياد المخاطر على النّاجين/النّاجيات.

تراجع القدرة في الوصول إلى الخدمات: صعّبت إجراءات العزلة والتّواصل المحدود والنّقص في الموارد 
الماليّة الوصول الى الخدمات المناسبة، والهروب من العنف والبحث عن مَآو آمنة، ما أدّى إلى تعرّض عدد 

كبير من النّساء والفتيات وبخاصّة الفئات المعرّضة للمخاطر وتلك غير الحصينة/الأكثر هشاشة لمخاطر العنف 
القائم على الدّور الاجتماعيّ من دون القدرة الكافية على طلب المساعدة أو الهرب.

ازدياد تعرّض النّساء والفتيات لأشكال العنف عبر الإنترنت: في ظلّ ارتفاع استخدام الإنترنت خلال جائحة 
 .)ICT( كوفيد-19 ازدادت نسبة وأشكال العنف عبر الإنترنت وتقنيّات الاتّصال وتكنولوجيا المعلومات

وتشمل هذه الأشكال التّحرّش الجنسيّ عبر الإنترنت، والتّلاحق الإلكترونيّ، والتّشهير، والتّجريح عبر وسائط 
التّواصل الاجتماعيّ، والتّهديد، والابتزاز الإلكترونيّ، ومراقبة النّساء والفتيات وسلوكيّاتهنّ عبر الإنترنت، 
وغيرها من أشكال العنف الّتي يتمّ تنفيذها من خلال استخدام التّكنولوجيا. ويتسبّب العنف عبر الإنترنت 

بأضرار نفسيّة وعاطفيّة، بالإضافة إلى أضرار جسديّة وجنسيّة وماليّة.

ازدياد الفوارق الاجتماعيّة والاقتصاديّة: تقاطعت الأزمة الاقتصاديّة الصّعبة مع النّقص في الوعي حول 
حقوق المرأة والمساواة بين الجنسين ورفعت من احتمال تعرّض الفئات الضّعيفة، والمهمّشة للظّلم 

والاستغلال، وللمزيد من دورات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ حتّى في المرافق الصّحّيّة والاجتماعيّة.
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التّحدّيات الّتي أعاقت عمل مقدّمي الخدمات والمنظّمات 

71	 منها جائحة كورونا )كوفيد-19( وحرب أوكرانيا وتدفّق مئات آلاف اللّجئين منها الى الدّول الأوروبيّة.

قام العديد من مقدّمي الخدمات والمنظّمات العاملة في مجال الحماية والاستجابة للعنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ، ومنظّمات المجتمع المدنيّ، بتكييف وسائلهم ومقارباتهم لمواصلة تقديم الخدمات 

خلال الجائحة، مع الامتثال لقيود التّباعد الاجتماعيّ الّتي فرضتها جائحة كوفيد19-. وقام البعض منها بإنشاء 
أو تطوير خطوط مساعدة لتقديم المعلومات والدّعم النفسيّ والإحالة على الخدمات الآمنة عن بُعد 

عبر الهاتف أو الرّسائل القصيرة وتطبيقات الواتساب والتّواصل الاجتماعيّ ومجموعات الدّعم. لكن عانى 
معظمهم من مواجهة ضغوط وتحدّيات كبيرة بسبب الأزمة، وشحّ الموارد البشريّة والماليّة، وندرة التّدابير 

والمعايير والآليات القياسيّة الّتي يجب اتباعها في أزمات مماثلة ممّا أثّر على مدى ونطاق وفعاليّة خدماتها. 
من بعض هذه التّحدّيات:

ازدياد الطّلب على الخدمات: أدّت الأزمة الاقتصاديّة وجائحة كورونا )كوفيد19(، إلى تفاقم النّزاعات المنزليّة 
والمجتمعيّة وحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ. وواجه مقدّمو الخدمات والمنظّمات العاملة 

في مجال الحماية والاستجابة للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ زيادة هائلة في الطّلب على الخدمات 
والمشورة والمساعدة القانونيّة والمأوي الآمنة والخدمات الأخرى، ما أضعف من قدراتهم على الاستجابة 

الفعّالة والسّريعة لتقديم خدمات صحّيّة، وخدمات الحماية، والدّعم النفسيّ الاجتماعيّ.

شحّ الموارد الماليّة: يعمل عادةً مقدمو الخدمات والمنظّمات العاملة في مجال الحماية والاستجابة للعنف 
القائم على الدّور الاجتماعيّ، بما في ذلك الجهات الحكوميّة والمنظّمات غير الحكوميّة بموارد ماليّة 

محدودة. وقد أدّت بعض الأزمات العالمية71 الى تراجع في مصادر التّمويل وصعوبة في الوصول إلى 
المساعدات الدّوليّة ممّا أضعف القدرات الماليّة للمعنيّين وحدَ من قدرتهم على الاستجابة وتوسيع نطاق 
خدماتهم، وإيجاد متخصّصين، وتجهيز مرافقهم بشكل كاف لتلبية الطّلب المتزايد على خدمات الاستجابة 

للعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ. كما تسبّبت الأزمة الاقتصاديّة في لبنان في تجميد الحسابات 
المصرفيّة للأفراد والمؤسّسات ممّا أدى الى فقدان معظم مواردها وموجوداتها الماليّة وقدرتها على 

الاعتماد على مواردها.

المرافق والبنى التّحتيّة المحدودة: إنّ ازدياد حالات العنف أدّى إلى ارتفاع الطّلب على خدمات الحماية 
والرّعاية وبالتّالي إلى ارتفاع الحاجة إلى بنى تحتيّة ومرافق أكثر وأكبر وذلك لتوفير مساحات كافية للأعداد 

المتزايدة من النّاجين/النّاجيات. كما شكّلت الموارد المحدودة تحدّيًا للحفاظ على عمل المرافق القائمة 
وتحديثها أو إنشاء مرافق جديدة ما أدّى إلى ازدحام في المساحات الآمنة الموجودة، وظروف سكنية غير 
ملائمة، وصعوبة في تأمين الغذاء والحفاظ على النّظافة وانخفاض جودة وفعاليّة خدمات الرّعاية والحماية 

بخاصّة في الفترات الّتي تمّ فيها اتّخاذ تدابير العزلة والابتعاد الاجتماعيّ.

ضعف التّعاون والتّنسيق: أثّرت الأزمة الاقتصاديّة وإجراءات العزل والموارد المحدودة وإعطاء الأولويّة 
للاستجابة لجائحة كورونا )كوفيد-19( على قدرات مقدّمي الخدمات من ناحية التّواصل مع العاملين والنّاجين/

النّاجيات والمعنيّين، والتّعاون فيما بينهم ممّا أدّى إلى ضعف تنسيق مسارات الإحالة، وانعدام مشاركة 
المعلومات، وازدواجيّة الخدمات، وتوقّف برامج الوقاية والتّغيير السّلوكيّ، وإعاقة سير ومتابعة خدمات 

الرّعاية والحماية.



صعوبة الوصول الى مرافق الخدمات: واجهت جهود النّاجين/النّاجيات وبخاصّة في المجتمعات النّائية في 
الوصول الى مرافق الخدمات عقبات متعددة وذلك بسبب قيود النّقل والتّحدّيات الجغرافيّة، وتدابير العزلة، 
ل وإغلاق العديد من مرافق مقدّمي الخدمات، والوزارات والقوى الأمنيّة، وغياب  والتّباعد الاجتماعيّ، وتعطُّ

خطط مُسبقة للتّعامل مع المجتمعات الّتي يصعب الوصول إليها. كذلك تمّ تعطيل فئة النّاجين/النّاجيات 
الّتي تعاني من قلّة أو من عدم امتلاكها وسائل التّواصل الحديثة أو الرّبط بالإنترنت أو من عدم القدرة على 

استخدام الحلول الرّقميّة أو الثّقة فيها. 

إرهاق واحتراق العاملين في الخطوط الأماميّة: غالبًا ما تعمل المنظّمات المدنيّة بعدد محدود من العاملين، 
وأدّى ازدياد الطّلب على الخدمات والعمل من المنازل إلى زيادة الأعباء العمليّة، وإرهاق العاملين في 

الخطوط الأماميّة بجهود مضاعفة لتلبية احتياجات النّاجين/النّاجيات. بالإضافة الى أنّ طبيعة هذا العمل تسبّب 
توتّرًا وأعباء عاطفية ناجمة عن التّعامل مع مشاكل النّاجين/النّاجيات، ما يؤدّي في بعض الأحيان الى الإرهاق 

والاحتراق الوظيفي72ّ، وتراجع جودة خدمات الاستجابة والرّعاية، وتسرّب العاملين المؤهّلين.

بت معالجة الاحتياجات المعقّدة للنّاجين/للنّاجيات، وتقديم خدمات متمحورة  هجرة العاملين إلى الخارج: تطلَّ
حول الدّعم النّفسيّ والجسديّ، والحماية، والمشورة خلال الأزمة الكثير من الموارد الماليّة والبشريّة، 

وبسبب انخفاض المداخيل وعدم وجود آليات دعم نفسيّ لمساعدة العاملين في الخطوط الأماميّة لتفريغ 
الضّغوط النّفسيّة المتأتّية من عملهم ومحيطهم، عانى القطاع من الافتقار إلى المهارات البشريّة الكافية 

بسبب هجرة العديد من الكفاءات الى الخارج من أجل إيجاد فرص عمل أفضل. 

التّحدّيات الّتي أعاقت تعاون القوى الأمنيّة

 Burnout 72

فرضت الأزمة الاقتصاديّة عوائق متعدّدة على قوى 
الأمن وحدّت من قدراتها على التّعامل مع الكثير 
من المشاكل وبخاصّة حالات العنف القائم على 

الدّور الاجتماعيّ خلال جائحة كوفيد19-. وفيما يلي 
بعض التّحديات والعوائق الرئيسيّة:

الموارد المحدودة بسبب الأزمة: أثّرت الأزمة الاقتصاديّة بشكل كبير على توزيع الموارد الماليّة على قوى 
الأمن ممّا أدى إلى نقص في الكوادر البشريّة والمعدّات والوقود والبنية التّحتيّة اللّزمة للقيام بدورها 

بالتّصدي السّريع والملائم لحوادث العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ وحماية النّاجين/النّاجيات.

غياب الميزانيات العامّة الداعمة لتنفيذ القانون 293: لم تلحظ أيّ من الميزانيّات الصّادرة في الأعوام 
السّابقة دعمًا لتنفيذ القانون 293 وإنشاء القطعة المتخصّصة )المادة 5(، وتجهيز وتأهيل مراكز متخصّصة 

ومؤهّلة، وضمّ عناصر من الإناث عند تشكيل القطعة لمراعاة التّنوع الاجتماعيّ والثّقافيّ في مناطق وجود 
المراكز المعتمدة.

الأعباء الزّائدة: تمّ تكبيل قوى الأمن بمسؤوليّات وتحدّيات متعدّدة خلال الأزمة بخاصّة حفظ الأمن، وتنفيذ 
تدابير منع التّجوّل، والسّيطرة على الاحتجاجات الشّعبيّة، فأصبح الصّعب تحديد أولويّاتهم وتخصيص الاهتمام 

والموارد الكافية للعديد من المهمّات المكلّفون بها عادة، فتقلّصت مهامهم تجاه الاستجابة إلى حالات 
العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ إلى الحدّ الأدنى. 

نقص القدرات والتّدريب: أدّت هذه العوامل إلى تقليص أو إيقاف برامج تدريب عناصر القوى الأمنيّة للتّعامل 
مع النّاجين والنّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، واستخدام الوسائل والمعايير والمهارات المطلوبة 

لحمايتهم/نّ، والحفاظ على حقوقهم/نّ وكرامتهم/نّ وخصوصيّتهم/نّ، وإحالتهم/نّ على الخدمات المناسبة. 
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الأعراف الاجتماعيّة والثّقافيّة السلبية: تشكل بعض الأعراف والمواقف الاجتماعيّة والثّقافيّة تحدّيات أمام 
قوى الأمن إذ قد تؤدّي الصّور النّمطيّة حول الدّور الاجتماعيّ إلى التّمييز والتّحيّز والإنحاء باللّئمة على 

النّاجين/النّاجيات، بخاصّة في مراحل الإفصاح والإبلاغ، وإلى التّأثير على موضوعيّة بعض عناصر القوى الأمنيّة، 
والحدّ من فعاليّة الاستجابة وتقديم الدّعم المناسب.

فقدان الثّقة: أدّى تفاقم الأزمة وتراكم الانقسامات السّياسيّة والفساد إلى قيام احتجاجات واضطرابات 
شعبيّة وخروج المواطنين إلى الشّوارع للتّعبير عن استيائهم من تردّي الظّروف المعيشيّة ونقص الخدمات 

الأساسيّة، واستشراء الفساد وفقدان الثّقة بين المواطنين والطّبقة السّياسيّة والقوى الأمنيّة.

التّوصيات المقترحة للأزمات في المستقبل
يتطلّب معالجة التّحدّيات الّتي تسبّبها الأزمات نهجًا شاملً يتكيّف مع كلّ أزمة بشكل مختلف، ويستوجب 

تخطيطًا مسبقًا للحالات الطّارئة، ويشمل جوانب متعدّدة مثل زيادة الدّعم الماليّ وتخصيص موارد إضافيّة، 
والاستثمار في الموارد البشريّة، وتوفير التّدريب المتخصّص، وتعزيز الثّقة والشّراكات وآليّات التّنسيق 

بين الجهات المختلفة، وتوحيد آليّات وطرائق الاستجابة، وتحسين المشاركة المجتمعيّة، وإصلاح السّياسات 
والقوانين ذات الصّلة.

ومن المفيد تقييم ودراسة تأثير وعواقب جائحة كورونا )كوفيد19-(، والأزمة الاقتصاديّة الّتي عصفت بلبنان، 
وتجارب المنظّمات الّتي عملت في تلك الفترة الصّعبة بالاعتبار، لطرح اقتراحات وتدابير تعزّز من قدرات 

ومرونة مقدّمي الخدمات، وتمكّنهم من مواصلة عملهم الحيويّ بدعم وحماية النّاجين/النّاجيات من العنف 
القائم على الدّور الاجتماعيّ خلال الأزمات الطّارئة الّتي قد تحصل في المستقبل. 

من هذه الاقتراحات:

أ ابتكار بدائل لإدارة الحالة التّقليديّة	.
تُشكّل إدارة الحالات آليّة فريدة وفعّالة لتوفير الدّعم الشّامل للنّاجين/للنّاجيات ومُعالجة احتياجاتهم/نّ، وتعزيز 
التّنسيق بين كافّة مقدّمي الخدمات، وتجنّب الازدواجيّة، وتمكين النّاجين/النّاجيات من اتّخاذ قرارات مستنيرة، 

والدّفاع عن حقوقهم/نّ، وتعزيز رفاهيّتهم/نّ وتعافيهم/نّ واستقلاليّتهم/نّ.

وفي حال تعذّر القيام بكامل خطوات إدارة الحالة خلال الأزمات لسبب أو لآخر، يصبح من الضّروري ابتكار مناهج 
ووسائل مماثلة لإدارة الحالة تكون مناسبة لنوع الأزمات الّتي تعيق تنفيذ خطوات إدارة الحالات التّقليديّة. ويتمّ 

ذلك من خلال تطوير نماذج افتراضيّة تحاكي سياق الأزمة، وتقترح وسائل بديلة تقليديّة أو مبتكرة بأهداف 
مشابهة لأهداف إدارة الحالة تساعد النّاجين/النّاجيات تحافظ على حقوق وخصوصيّة كلّ منهم/نّ. 

التّحوّل إلى الخدمات عن بُعد	.ب
تشمل بعض البدائل المقترحة إنشاء أنظمة استجابة للخدمات عن بُعد، تتضمّن الاستماع إلى النّاجين/

النّاجيات خلال الأزمات وتقديم المشورة الممكنة، وإحالتهم/نّ على مرافق في مناطق جغرافيّة متعدّدة 
تقدّم خدمات رعاية ملائمة، شرط أن تكون تلك المرافق متماثلة ومتكيّفة مع الأزمة مثلا عندما تفرض تلك 

المرافق إجراءات التّباعد الاجتماعيّ لتقليل خطر انتقال الفيروسات المعدية، أو غيرها من الشّروط المختلفة 
الّتي تفرضها كلّ أزمة. 



إنشاء مراكز خدمات متكاملة	.ج
تُشكّل مراكز الخدمات المتكاملة “وان ستوب” المتعدّدة التّخصّصات والخدمات حلًّ ملائمًا لضمان تقديم 
الدّعم الشّامل للنّاجين/للنّاجيات، وتعزيز رفاهيّتهم\نّ وسلامتهم/نّ، وذلك من خلال تقديم باقة واسعة 
من الخدمات المنسّقة والمتسقة في موقع واحد، ما يضمن الأمان ويخفّض عوائق التّنقّل الّتي يواجهها 
النّاجون/النّاجيات عادة عند سعيهم/نّ للحصول على خدمات مختلفة من مرافق متواجدة في بقع جغرافيّة 

متعدّدة. 

وتضمن مراكز الخدمات المتكاملة استمراريّة خدمات الدّعم الأساسيّة أثناء الأزمات، إذ يمكنها فرض 
عمليّة تكيّف وتجهيز مركزيّة لخدماتها ومرافقها، وتدريب العاملين فيها، وتطبيق كافّة الإجراءات والتّدابير 

المطلوبة أثناء الأزمة )كما حصل خلال جائحة كوفيد- 19(، ما يخوّلها القيام بإدارة الحالات، واستقبال النّاجين/
النّاجيات، وتقديم خدمات عن قرب عند المستطاع و عن بُعد عند الضّرورة، ويشمل ذلك تقديم المشورة، 

والاستشارات الطّبّيّة، وأخذ عيّنات للفحص، وخدمات أخرى بالرّغم من تطبيق تدابير معيّنة مثل التّباعد 
الاجتماعيّ أو تدابير طارئة أخرى كالحجر أو منع التّجول. 

د الخدمات المتنقّلة	.
تشير الخدمات المتنقّلة إلى المبادرات والمداخلات الّتي تقدّم خدمات الدّعم والوقاية والاستجابة المتعلّقة 

بالعنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، من خلال وحدات متنقّلة. تهدف إلى مساعدة النّاجين/النّاجيات والوصول 
إليهم/نّ بخاصّة اللّذين/اللّواتي يواجهن/تواجهن عقبات في الوصول إلى خدمات المرافق الثّابتة لأسباب 

مختلفة مثل العزلة الجغرافيّة، أو القيود الثّقافيّة، أو إجراءات العزل، أو محدوديّة الحركة، أو انعدام الأمن.

ه الدّعوة إلى توفير أطر سياسيّة وقانونيّة ملائمة	.
ينبغي لمقدّمي الخدمات والمنظّمات ذات الصّلة أن يقوموا بالدّعوة إلى إلغاء الثّغرات القانونيّة، وتطوير 

سياسات تدعم عمل المنظّمات غير الحكوميّة، وتمكّنها من تعزيز قدراتها على الاستجابة بفعاليّة خلال الأزمات 
النّاشئة. وتشمل السّياسات الملائمة التّركيز على إنشاء آليات فعّالة لتبادل المعلومات، والتّعاون، والتّخطيط 

المشترك، والتّكيّف في تنفيذ الإجراءات الرّسميّة وتسهيل الإجراءات البيروقراطيّة، وتيسير عمل وسير برامج 
وخدمات مقدّمي الخدمات والمنظّمات وفقًا لتغيّر ظروف الأزمة، ما يتيح للمنظّمات ويحفزّها على تبنّي 

مناهج مبتكرة تدعم النّاجين/النّاجيات وتتلاءم مع نطاق الأزمة- مثل الاستعانة بنظام الخدمات عن بُعد.

تعزيز قدرات مقدّمي الخدمات للاستجابة في الحالات الطّارئة	.و
 تتضمّن عمليّة التّعزيز وضع خطط طوارئ مسبقة، وتعيين فرق استجابة سريعة وتوفير الموارد والتّجهيزات 
والمعدّات اللّزمة مسبقًا، ووضع إجراءات وبروتوكولات للتّعامل مع الحالات الطّارئة، وتحديد الخطوات الّتي 

يجب اتباعها، والمعايير الّتي يجب الالتزام بها لضمان استجابة فعّالة وسريعة ومتناسبة. كذلك يجب القيام 
بعمليّة التّعلّم المستمرّ من خلال إجراء التّقييم للاستجابات السّابقة واستخلاص الدّروس المفيدة وذلك 
لتحسين قدرات مقدّمي الخدمات، والتّحضير للحالات الطّارئة القادمة، وتدريب العاملين، وتعزيز مهاراتهم 

ومعرفتهم في مجالات الاستجابة الطّارئة.

ز التّخطيط للتّعامل مع الشّحّ الماليّ أثناء الأزمات	.
وضع خطط لرسم تدابير محدّدة بهدف تعزيز القدرات الماليّة لمقدّمي الخدمات والمنظّمات ذات الصّلة، 

ودعم استمرارية عملهم خلال الأزمات والأوقات الصّعبة وتتضمّن هذه الخطط:
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• بناء احتياطيّ ماليّ للحالات الطّارئة.	
• التّقدّم بطلبات للحصول على تمويل من الصّناديق الدّوليّة المخصّصة للأزمات وحالات الطّوارئ- مثل 	

صندوق الطّوارئ في الأمم المتّحدة وصندوق الاستجابة السّريعة.
• الطّلب من الشّركاء أو المؤسّسات الدّوليّة المانحة تخصيص ميزانيّات إضافيّة لتغطية تكاليف الأعمال 	

النّاتجة عن الحالات الطّارئة.
• الوصول إلى مصادر تمويل جديدة لدعم مبادرات مخصّصة للنّاجين/للنّاجيات.	

دعم العاملين في القطاع	.ح
دعم العاملين في القطاع عامّة وفي الخطوط الأماميّة خاصّة، من خلال وضع آليّات لتخفيف الآثار المترتّبة عن 

زيادة الأعباء الوظيفيّة والضّغوطات النّاتجة عن الأزمة الاقتصاديّة والتّحدّيات بالتأكّد من:

• إعطاء الأولويّة لسلامة وصحّة العاملين،	
• تناسب مداخيلهم مع حجم الأزمة ومفاعيلها،	
• حصولهم على الوسائل الّتي تؤمّن لهم العيش الكريم،	
• ا تمارين العناية بالنفس،	 ممارسة العاملين يوميًّ
• حصولهم على الدّعم النفسيّ المباشر وعن بُعد،	
• حصولهم على الدّعم لشراء وصيانة أجهزة التّواصل المناسبة، ووصلها بشبكة الإنترنت. 	
• وضع جداول واضحة تحدّد أوقات عملهم وتفصلها عن الحياة الشّخصيّة بخاصّة في حالات العمل من 	

المنزل.

دعم برامج تمويل القوى الأمنيّة	.ط
ا لا يتجزأ من عمليّة إدارة الحالة وحماية النّاجين/النّاجيات  يُشكل عمل القوى الأمنيّة والقضائيّة جزءًا أساسيًّ

وإحالتهم/نّ على الخدمات المناسبة، وإنفاذ القانون، وتحقيق العدالة. 

لذا يجب أن يسعى مقدّمو الخدمات والمنظّمات ذات الصّلة إلى التّواصل مع الجهات الدّوليّة وهيئات 
ووكالات الأمم المتّحدة خلال الأزمات وفي الأوقات العاديّة أيضًا لدعوتهم وحثّهم على دعم برامج تموّل 

القطعة المتخصّصة لدى قوى الأمن. وذلك على أربعة مستويات: إنشاء وتطوير المراكز المتخصّصة، تحسين 
مداخيل العناصر العاملة في المراكز، تدريب وتجهيز كافّة العاملين، والقيام بحملات توعية تهدف إلى بناء 

الثّقة بين المواطنين )بخاصّة النّاجين/النّاجيات( وقوى الأمن. وينبغي الأخذ في الاعتبار كلّ الأقنية والقوانين 
المرعيّة الإجراء عند قبول أيّ تمويل مخصّص للقطاع العامّ بشكل عام وللقوى الأمنيّة بشكل خاص.

إنشاء هيئة ناظمة	.ي
إنشاء هيئة ناظمة لتنسيق الجهود والتّعاون بين مقدّمي الخدمات بعضهم مع بعض وبين الجهات المانحة 
والمعنيّة بالاستجابة لحالات العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ خلال الأزمات المشابهة أو تلك المختلفة 

عن جائحة كوفيد- 19. ويشمل إنشاء الهيئة تحديد ولاية الهيئة ومسؤوليّاتها وإطارها القانونيّ، وتحديد 
المعنيّين من مختلف القطاعات، وضمان تمثيلهم ومشاركتهم، وتخصيص الموارد، وتطوير آليّات تبادل 

المعلومات والتّواصل، وتعزيز التّعاون والتّنسيق والقدرة على الاستجابة السّريعة والفعّالة أثناء إدارة 
الأزمات. ويُمكن أن يُعطى هذا الدّور النّاظم للمنصّة الوطنيّة للإحالة أو لطرف حياديّ من أعضائها شرط أن 

يتمّ تعيين وتحديد ولاية الهيئة وإطارها قبل حدوث أزمة جديدة.



الخدمات عن بُعد
لا تزال إدارة حالات العنف القائم على الدّور 

الاجتماعيّ إحدى أكثر الوسائل فعاليّة لتقديم 
الدّعم الصّحّيّ والنّفسيّ وحماية النّاجين/النّاجيات، 

وللاستجابة لاحتياجاتهم /نّ الفرديّة المطلوبة 
بحسب قدرات وآليّات الصّمود والتّكيّف الخاصّة بكلّ 

منهم/نّ. لكنّها عمليّة طويلة الأمد تستغرق عادة 
وقتًا طويلً )لأنّها تتمّ من دون ضغط( 

أمّا في الأزمات الّتي تعيق تنفيذ نهج إدارة الحالات 
كاملً أو تلك الّتي تمنع وصول النّاجين/النّاجيات 

إلى مرافق الخدمات للإفصاح أو للوصول إلى 
خدمات رعاية وحماية متكاملة، فيصبح من الضّروريّ 

وضع نهج بديل لإدارة حالات العنف القائم على 
الدّور الاجتماعيّ يتكيّف مع الأوضاع الّتي تفرضها 
كلّ أزمة، ويعيد ترتيب مراحل إدارة الحالة للتّجاوب 

مع هذه الأوضاع، ويتيح لمقدّمي الخدمات مساعدة 
النّاجين/النّاجيات باللّجوء إلى الوسائل المُتاحة - 

على سبيل المثال تقديم الخدمات عن بُعد. وقد 
ا في استخدام  كوّنت جائحة كوفيد19- مثالً حيًّ
الخدمات عن بُعد لمساعدة النّاجين/النّاجيات من 

العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ، والكثير من 
الحالات الُأخرى، الّتي يجب تقييم مدى فعاليّتها 

كوسائل بديلة في الأزمات واستقاء الدّروس منها 
وذلك لتحسينها في المستقبل.

يتميّز نهج الخدمات عن بُعد بمسار سريع يركّز على 
خدمات الدّعم الفوريّ، كالاستماع، والمشورة، 

والإحالة ويشبه بجوهره مفهوم إدارة الحالات عن 
قُرب لكنّه يختلف عنه بالتّرتيب والوقت والأدوات 
ونطاق الخدمات، من دون المساومة على حقوق 

وسلامة وسرّيّة النّاجين/النّاجيات، ويجب التّأكيد 
أنّ هذا النّهج يستند إلى المقاربة المتمحورة حول 
النّاجين/النّاجيات والمعايير والمبادئ الحقوقيّة. كما 

يتضمّن المبادئ الدّنيا التّالية:

نهج قائم على الحقوق

مقاربة متمحورة حول النّاجي/النّاجية

عدم إلحاق الأذيّة/تجنب الإيذاء الثّانوي

خصوصيّة النّاجي/النّاجية وأسرته/ا وسرّيّتهم

سلامة النّاجي/النّاجية وأفراد أسرته/ا وأمنهم

عدم التّمييز أو الانحياز

ا ومراعٍ للنّوع الاجتماعيّ نهج ملائم ثقافيًّ

تكييف نهج الخدمات عن بُعد

لا يجوز بالمبدأ تسمية »الخدمات عن بُعد« »إدارة 
الحالات عن بُعد«، لكن يمُكن تكييف خطوات 

الخدمات عن بُعد لتتماهى مع مراحل وأهداف إدارة 
الحالات الشّاملة- المذكورة في القسم الثّالث من 

هذا الدّليل. 

لتنفيذ نهج الخدمات عن بُعد، يقوم مقدّمو 

الخدمات بوضع أنظمة قادرة على الاستجابة 
لاحتياجات النّاجين/النّاجيات وتقديم الخدمات لهم 

عن بُعد، ويتطلّب ذلك تجهيز المرافق، وتدريب 
العاملين وضمان سلامتهم، وتثبيت تقنيّات 

التّواصل عن بُعد الّتي تشمل خدمات خطوط 
المساعدة، والمنصّات الإلكترونيّة، وخدمات 

الدّردشة، والدّعم عبر البريد الإلكترونيّ، وغيره.
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مقترحات لتطبيق مراحل إدارة الحالات على نهج الخدمات عن بُعد:

1. التّواصل الأوّليّ 

 Signal, Twitter, Threads, Telegram, Twinme, and others ,Messenger ,Zoom ,Viper ,WhatsApp 73
74 تُشفّر كامل البيانات المُعرّفة عن هويّة النّاجي/النّاجية وتُستبدل برقم شخصيّ فريد.

تبدأ عملية التّواصل عن بُعد بإنشاء أو توسيع 
خطوط مخصّصة لمساعدة النّاجين/النّاجيات عبر 

أقنية آمنة وسرّيّة، وتدريب العاملين في الخطوط 
الأماميّة على استخدام هذه الوسائل، واختيار 

الرّدود المناسبة للتّواصل عن بُعد. وتعدّ خطوط 
المساعدة المعروفة أحيانًا بالخطوط السّاخنة 

وسيلة فعّالة للاستماع وتقديم المشورة، والدّعم 
النّفسيّ، والتّقنيّ، والقانونيّ للنّاجين/للنّاجيات. 

يتمّ التّواصل عن بُعد باستخدام التّطبيقات المرئيّة73 عندما يكون ذلك ممكنًا ولا يسبّب استخدامها أيّ أذيّة 
إضافيّة. أمّا عند الاستحالة فيتمّ التّواصل من خلال المكالمات الهاتفيّة الأرضيّة، أو الخليويّة، أو التّطبيقات 

السّمعيّة، أو النّصّيّة بحسب ما هو ملائم ومتوفّر.

استجابة العاملين لاتصالات النّاجين/النّاجيات والتّواصل معهم/نّ بتعاطف واحترام.

ا أو من خلال رسالة نصّيّة.  شرح الموافقة المسبقة والحصول عليها من النّاجي/النّاجية شفهيًّ

الاستماع الفعّال إلى النّاجي/النّاجية والمشكلة الّتي يريد/تريد معالجتها أو الاعتداء الّذي يريد/تريد الإفصاح 
أو التّبليغ عنه.

تسجيل المعلومات الأساسيّة بما في ذلك الاسم والعنوان وتفاصيل التّواصل74 مع النّاجي/النّاجية وملخّص 
لمحتوى الاتصال الّذي يتضمّن الإفصاح أو التّبليغ عن اعتداء، أو طلب المساعدة للحماية، أو الرّعاية، أو متابعة 

موضوع معيّن.

إجراء تقييم سريع عن بُعد للمخاطر لمعرفة وضع النّاجي/النّاجية الحاليّ وتحديد مستوى المخاطر عند الاتّصال 
وأخذ التّدابير الملائمة والمتاحة.

2. التّقييم والتّخطيط 

يتم إجراء التّقييم عن بُعد- عبر استخدام التّطبيقات المرئيّة -إذا أمكن- وجمع المعلومات حول وضع النّاجي/
النّاجية واحتياجاته/ا، كما يتمّ إجراء تقييم للمخاطر البعيدة الأمد.

يتمّ التّشاور مع النّاجي/النّاجية حول الوسائل والخدمات الّتي يعتبرها/تعتبرها الأنسب لحالته/ا.

يقوم العامل على خطّ المساعدة بتقديم معلومات حول الخيارات والدّعم المُتاح أثناء فترة الأزمة وشرح 
إيجابيّات وسلبيّات كلّ منها.

يتمّ التّوافق بين العامل على خطّ المساعدة والنّاجي/النّاجية على نوع ومسار الخدمات المطلوبة والمُتاحة.

 يتمّ التعاون عن بُعد مع النّاجي/النّاجية لوضع خطّة رعاية وسلامة غير معقّدة تتألّف من خطوات بسيطة 
تتناسب مع الأهداف الّتي تمّ وضعها واحتياجاته/ا الفرديّة وظروفه/ا وتتماثل مع توفّر الخدمات والدّعم المتاح.

تتمّ مناقشة الأهداف الطّويلة الأجل واستكشاف الخيارات للتّمكين الاقتصاديّ أو أهداف أخرى مطلوبة.



3. التّنفيذ والمتابعة

يقوم العامل على خطّ المساعدة بإحالة النّاجي/النّاجية على الخدمات ذات الصّلة ويتواصل مع مقدّم الخدمات 
للتّأكد من توافّر هذه الخدمات.

يتمّ التّعامل أولً مع الاحتياجات العاجلة والطّارئة عن طريق تنسيق الإيواء الآمن أو الرّعاية الطّبّيّة المُستعجلة.

يتم التّواصل المنتظم عن بُعد مع مقدّمي الخدمات لضمان حسن سير الإحالات وحصول النّاجي/النّاجية على 
الخدمات والنّتائج المطلوبة لرفاهيّته/ا وسلامته/ا.

يتمّ التّواصل المنتظم عن بُعد بالنّاجي/بالنّاجية لتقديم الدّعم المعنويّ، وإعادة تقييم فعاليّة الخطّة، 
ومعالجة نشوء أيّ مخاوف أو احتياجات جديدة وتقديم المشورة الافتراضيّة.

4. إغلاق الملفّ

 يتمّ تقييم التّقدّم الّذي تمّ إنجازه ومدى تحقيق الأهداف المحدّدة في خطّة الرّعاية من خلال استخدام 
وسائل تقنيّة معروفة وقياسيّة لتقييم النّتائج عن بُعد.

 يناقش جدوى إغلاق ملفّ الرّعاية مع النّاجي/النّاجية وضمان موافقته /ا واستعداده /ا لإنهاء الخدمات عن 
بُعد.

الاستمرار بدعم النّاجي/النّاجية، إذا لزم الأمر، وتقديم معلومات عن خدمات جديدة عن بُعد، وعن الموارد 
المتاحة للمساعدة المستمرّة، ثمّ إحالة النّاجي/النّاجية عليها بعد موافقته وفهمه لشروط وظروف هذه 

الخدمات.

إغلاق الملفّ بعد التّأكّد من زوال حاجة النّاجي/النّاجية للخدمات والدّعم.

إعطاء الأولويّة للسّرية والخصوصيّة والموافقة المستنيرة، طوال عمليّة إدارة الحالات عن بُعد. 

الالتزام ببروتوكولات حماية البيانات والمعلومات الحسّاسة، والتّوثيق الآمن لكلّ الاتصالات والإحالات 
والإجراءات المتّخذة لمتابعة الحالة الّتي تمّت عن بُعد.

المعايير الإرشاديّة للخدمات عن بُعد
في غياب دراسات معمّقة حول فعاليّة وجدوى تقديم الخدمات عن بُعد، يقوم هذا القسم باقتراح بعض 

الاعتبارات الأخلاقيّة والممارسات الجيّدة للخدمات عن بُعد الّتي تطوّرت مؤخّرًا أثناء جائحة كوفيد19-، ومنها:

وضع إجراءات تشغيليّة قياسيّة للخدمات عن بُعد تتضمّن إجراءات إداريّة، ومعايير التّواصل عند الإجابة على 
المكالمات والرّسائل النّصّيّة، والممارسات الفضلى لإجراء المكالمات، وبرتوكولات الموافقة المستنيرة، 
وضمان سرّيّة وسلامة النّاجي/النّاجية أثناء المكالمة، أو انقطاع المكالمة، وتقييم السّلامة والاحتياجات، 

والإحالة والمتابعة، وضمان التّوثيق الآمن.

توفير خطوط للمساعدة مجّانيّة تعمل على مدار السّاعة طوال أيّام الأسبوع 7/24.
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ضمان موافقة النّاجي/النّاجية على التّواصل عن بُعد وتتضمّن الحصول على موافقة صريحة من النّاجي/النّاجية 
على استخدام أدوات التّواصل عن بُعد مع شرح واضح للأهداف والوظائف والمخاطر المحتملة والقيود المرتبطة 

بأدوات التّواصل الهاتفيّة وعبر الإنترنت، بما في ذلك احتمالات انتهاك البيانات أو الوصول غير المُصرّح به75.

كما تتضمّن موافقة النّاجي/النّاجية الصّريحة على مشاركة البيانات الخاصّة به/ا تحديد نوعها وحجمها ومدى 
مشاركتها ومع من ولأيّ هدف. وينبغي توثيق موافقة النّاجي/النّاجية عن بُعد لضمان الاحترام والشّفافية 

والمساءلة.

توفير التّدريب عن بُعد لبناء مهارات العاملين في الخطوط الأماميّة حول الإجراءات التّشغيليّة القياسيّة 
لإدارة الخدمات عن بُعد، واستخدام التّطبيقات الجديدة المُستحدثة للتّواصل، وكيفيّة التّفاعل مع النّاجي/
النّاجية عن بُعد وإدارة البيانات، وكيفيّة توفير المعلومات والدّعم والإحالة ضمن بروتوكولات تحافظ على 

الخصوصيّة والسّلامة عند استخدام خطوط المساعدة لكلّ النّاجين/النّاجيات والعاملين في الخطوط الأماميّة.

كذلك يجب بناء القدرة والمهارات التّكنولوجيّة وتعزيز قدرة ومهارات العاملين في الخطوط الأماميّة على 
فهم العنف عبر الإنترنت وتأثيره على النّاجين/النّاجيات وكيفيّة الاستجابة له و/أو الإحالة على الخدمات 

المناسبة بسرعة لمعالجة التّهديدات النّفسيّة والجسديّة.

اتّخاذ تدابير لضمان سلامة وسرّيّة العاملين في الخطوط الأماميّة والأخذ في الاعتبار رعايتهم ورفاهيتهم، بما 
في ذلك التّواصل اليوميّ مع المشرفين عليهم، وتوفير الدّعم النّفسيّ والاجتماعيّ والقيام بالرّعاية الذّاتيّة.

كما يتطلّب ضمان سلامة ورفاه العاملين إجراء استطلاعات للعاملين لفهم احتياجاتهم، وتقديم خدمات دعم 
نفسيّ، وإجراء تغييرات هيكليّة لمنع الإرهاق النّاتج عن العمل المكثّف، بما في ذلك تعيين عاملين إضافيّين 
أو تدريب متطوّعين أو القيام بتوظيف مؤقّت للمساعدة عند الضّرورة، وتوفير الأدوات واللّوازم لتمكينهم 

من العمل من المنزل.

استخدام نظام الاستقاء والتّسجيل الموحّد لجمع بيانات النّاجين/النّاجيات عبر الإنترنت كي يتمكّن العاملون 
في الخطوط الأماميّة من الحصول على رقم النّاجي/النّاجية الشّخصيّ والفريد لمراجعة ملفّه/ا والتّأكّد من 

وجود أو غياب خطط رعاية وسلامة سابقة ومعرفة هويّة مدير الحالة/مقدّم الخدمات المسؤول عن إدارة حالة 
النّاجي/النّاجية، وغيره.

اختيار وسائل وأدوات ومنصّات موثوقة وآمنة للتّواصل عن بُعد تضمن سرّيّة وخصوصيّة معلومات النّاجين/
النّاجيات وتحترم حقوقهم/نّ. كما يجب إجراء تقييم دوريّ للتّدابير الأمنيّة المتّخذة لمعالجة أيّ ثغرات قد تؤثّر 

على أمان البيانات أو سرّيّة الاتّصالات. 

إنشاء بيئة آمنة وغير قابلة للاختراق بخاصّة للاجتماعات الافتراضيّة مع النّاجين/النّاجيات، وضمان توفّر مواقع 
خاصّة تمنع أيّ شخص من الخارج الاستماع إلى الجلسات أو مقاطعتها. 

تجنب تسجيل الجلسات الافتراضية ما لم يتمّ الحصول على موافقة صريحة وشرح واضح للغرض من 
استخدام التّسجيلات.

توفير الدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ المناسب من خلال بناء مهارات العاملين في الخطوط الأماميّة 
للتّعامل مع الاحتياجات النّفسيّة للنّاجين/للنّاجيات، وتدريبهم على الإسعافات النّفسيّة الأوّليّة للتّعامل مع 

الاحتياجات والضّغوط النّفسيّة والعاطفيّة الفوريّة للنّاجين/للنّاجيات، وإحالتهم/نّ على خدمات الدّعم النّفسيّ 
الاجتماعيّ المناسبة لحالاتهم/نّ.

75 تتطلّب المخاطر المحتملة والقيود إيجاد خيارات تواصل بديلة إذا كان ذلك ممكنًا، بخاصّة عندما يكون النّاجون/النّاجيات قلقون/ات بشأن انكشاف 
أدوات تواصل معيّنة وانتهاك بياناتهم/ن أو يفتقرون/يفتقرن إلى الوصول إلى وسائل التّواصل اللّزمة.



تقديم الدّعم التّقنيّ للنّاجين/للنّاجيات الّذين قد يحتاجون إلى مساعدة تقنيّة لاستخدام أدوات ومنصّات 
التّواصل عن بُعد، أو للتّغلب على التّحدّيات التّقنيّة. كما يجب الأخذ في الاعتبار العقبات والمخاطر الّتي قد 

يواجهها النّاجون/النّاجيات عند تنزيل التّطبيقات، أو إنشاء الحسابات، أو القيام بعمليّة التّواصل. لذا ينبغي 
توفير الدّعم التّقنيّ والمشورة للنّاجين/للنّاجيات بشأن مخاطر الخصوصيّة والسّلامة، وبرامج التّجسّس 
وكيفيّة استخدام الأجهزة والتّطبيقات بأمان، وتوخّي الحذر بخاصّة عند مشاركة بيانات أو صور شخصيّة، 

وكذلك الحذر من احتمال وجود أشخاص يتنكّرون بصفة ناجين/ناجيات في مواقع مجموعات الدّعم

توفير معلومات محدّثة عن حقوق النّاجين/النّاجيات وكيفيّة الوصول إلى الخدمات القانونيّة المتاحة وطلب 
المشورة القانونيّة، مع الحفاظ على مبادئ التّعامل مع النّاجين/النّاجيات، ومنع أيّ أذيّة قد تنتج عن المخاطر 

المتعلّقة بالوصول إلى العدالة الرّقميّة. 

توفير أنظمة إنذار ذات تقنيّة منخفضة من خلال توزيع مناشير أو وسائل أُخرى لإعلام النّاجين/النّاجيات 
بإمكانيّة طلب المساعدة عندما يتعذّر استخدام وسائل التّواصل عن بُعد، وذلك من خلال استخدام كلمة 

سرّ أو إشارة مُحدّدة76 في أماكن ومرافق يتمّ الإعلان عنها مسبقًا في المناشير، مثل المستشفيات حيث 
يكون العاملون مدرّبون على فهم مغزى هذه الكلمات أو الإشارات فيقومون بتبليغ الجهات المناسبة عنها.

اتّخاذ الإجراءات المناسبة للتّبليغ عن أيّ أذى أو عنف قد يمارس عبر الإنترنت أو وسائل التّواصل عن بُعد، 
بخاصّة من قبل العاملين على خطوط المساعدة ومنعه.

كما يجب القيام بالتّوعية حول العنف عبر الإنترنت، وكيفيّة التّبليغ عنه بطريقة آمنة وسرّيّة والوصول إلى 
الدّعم عن بُعد أو المباشر بحيث يمكن للنّاجين/للنّاجيات الوصول إلى المعلومات والخدمات.

الأخذ في الاعتبار الاحتياجات الخاصّة للنّاجين/للنّاجيات والتّأكّد من أنّ أدوات ومنصّات التّواصل عن بُعد تتجاوب 
مع احتياجاتهم/نّ المُحدّدة.

الأخذ في الاعتبار التّواصل اللّغوي مع ناجين/ناجيات من خلفيّات ثقافيّة ولغويّة متنوّعة وتوفير خدمات 
ا لضمان التّواصل الفعّال. التّرجمة أو الدّعم اللّغوي إذا كان ذلك ضروريًّ

 توفير موارد وأدوات ومنصّات تواصل عن بُعد بحدّها الأدنى للنّاجين/للنّاجيات الّذين/اللّواتي لا يستطيعوا/ن 
الوصول إليها أو شرائها للتّواصل عن بُعد مع مقدّمي الخدمات. 

احترام القيم الثّقافيّة والممارسات المتعلّقة باستخدام التّكنولوجيا والتّكيّف معها والاعتراف بالعوائق 
المحتملة الّتي قد تؤثّر على مشاركة النّاجين/النّاجيات.

إنشاء مراكز خدمات متكاملة/ وان ستوب

76 ينبغي اختيار كلمات السّر والإشارات بمراعاة السّياق المحلّيّ والأعراف الثّقافيّة.

توفّــر مراكــز »وان ســتوب« خدمات متكاملة 
ومتعــدّدة التّخصّصــات فــي موقع واحد تضمن 

تقديم الدّعم الشّــامل والمنسّــق للنّاجين/للنّاجيات 
مــن العنــف القائم على الــدّور الاجتماعيّ، وتعزيز 

رفاهيتهم/نّ وســامتهم/نّ وانتعاشــهم/نّ 
وذلك من خلال مجموعة خدمات منسّــقة متســقة 

ومتسلســلة تقلّــل مــن عوائــق التّنقّل والأمان الّتي 
يواجههــا النّاجون/النّاجيــات عادة في ســعيهم/ن 

للحصــول علــى خدمات مختلفة. 
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تشمل الأهداف الرئيسيّة لإنشاء مراكز »وان ستوب« إلى:

ضمان سهولة الوصول إلى الخدمات عن طريق تركيز الدّعم في موقع واحد. إذ يقلّل ذلك من الحاجة للتّنقّل 
بين وكالات أو مقدّمي خدمات متعدّدين، ما يجعل البحث عن المساعدة أكثر ملاءمة وأقلّ رهبة.

توفير مجموعة من خدمات الرّعاية الشّاملة المتكاملة الّتي تلبّي الاحتياجات المتعدّدة الجوانب والّتي تشمل 
الرّعاية الطّبّيّة، والدّعم النّفسيّ الاجتماعيّ، والمساعدة القانونيّة، والاستشارة، والإقامة الآمنة، والإحالة 

إلى خدمات أخرى متخصّصة.

تمكين النّاجين/النّاجيات من خلال تعزيز حقوقهم/نّ وكرامتهم/نّ ورفاهيتهم/نّ وتوفير بيئة آمنة وداعمة 
لهم/نّ تمكّنهم/ن من الحصول على المعلومات واتّخاذ قرارات مستنيرة والمشاركة الفعّالة في عمليّة 

شفائهم/نّ الخاصّة. 

توفير منصّات للمشاركة في العمل التّوعوي والحملات المجتمعيّة للوقاية من العنف القائم على الدّور 
الاجتماعيّ، وتحدّي وتغيير الأعراف الاجتماعيّة الضّارّة، وتعزيز المساواة بين الجنسين. وتعزيز ثقافة اللّعنف، 
والاحترام، والرّجولة الإيجابيّة. كما يمكنها نشر معلومات عن توفّر خدمات الدّعم ذات الصّلة من خلال قنوات 

مختلفة، مثل وسائل التّواصل الاجتماعيّ وخطوط الاتّصال والمنصّات الإلكترونيّة وذلك لمساعدة النّاجين/
النّاجيات والمجتمع بشكل عامّ على فهم الدّعم المتاح والموارد خصوصًا أثناء حالات الطّوارئ والأزمات.

ضمان نهج متكامل ومنّسق لإدارة حالات النّاجين/النّاجيات من خلال تيسير التّنسيق والتّعاون الفعّال 
بين المعنيّين المشاركين في الاستجابة، والتّأكيد على استخدام معايير قياسيّة تحدّ من التّمييز والضّرر، 

وازدواجيّة الخدمات، والاستخدام المفرط للموارد، وتسهر على تطبيق الاعتبارات الأخلاقيّة تحت السّقف 
الواحد، وتعزّز عمليّات تيسير الإحالات السّريعة وتبادل المعلومات وتضافر الجهود المشتركة في تقديم 

الدّعم الشّامل للنّاجين/للنّاجيات خصوصًا أثناء حالات الطّوارئ والأزمات. 

تكييف نماذج تقديم الخدمات والامتثال للتّوجيهات الصّحّيّة والقيود العامّة لضمان استمراريّة خدمات الدّعم 
الأساسيّة اللّزمة أثناء حالات الطّوارئ والأزمات. وتسمح عمليّة التّكييف المركزيّة في الحالات مثل جائحة 

كورونا COVID-19 باستقبال النّاجين/النّاجيات عند المستطاع والقيام بإدارة الحالات عن بعد وتقديم خدمات 
متعدّدة ومكتملة للنّاجين/للنّاجيات بدون تلكؤ، وقد يشمل ذلك تقديم المشورة عن بُعد، والاستشارات 

الطّبّيّة عبر الهاتف، وتقديم خدمات أخرى بالرّغم من وجود تدابير التّباعد الاجتماعيّ أو تدابير طارئة أخرى 
كالحجر، أو الحجز، أو منع التّجول. 

تعزيز آليّات الاستجابة للطّوارئ من خلال التّعاون والتّنسيق مع خدمات الطّوارئ المحلّيّة والمنظّمات 
الأخرى، وتقديم الدّعم الفوريّ للنّاجين/للنّاجيات بما في ذلك المأوى الآمن والرّعاية الطّبّيّة، خصوصًا عندما 
يواجه النّاجون/النّاجيات تحدّيات إضافيّة للبحث والوصول إلى المساعدة وخدمات الدّعم أثناء حالات الطّوارئ 

والأزمات.

تعزيز قدرات الموارد البشريّة والمادّيّة لتلبية الطّلب المتزايد على الخدمات ويشمل ذلك تدريب فرق 
العمل على بروتوكولات الاستجابة للطّوارئ، وتدابير الحجر والتّباعد الاجتماعيّ، والرّعاية المبنيّة على معرفة 
ومواجهة الصّدمات، ووسائل تقديم الخدمات عن بُعد، وتجهيز المراكز لمعالجة الاحتياجات والتّحدّيات الفريدة 

الّتي تنشأ خلال حالات الطّوارئ والأزمات.



الخدمات المتنقّلة
تشير الخدمات المتنقّلة إلى المبادرات والأنشطة الّتي ترتكز على تقديم خدمات الدّعم والوقاية والاستجابة 

للنّاجين/للنّاجيات من العنف القائم على الدّور الاجتماعيّ من خلال وحدات متنقّلة تهدف إلى مساعدة 
النّاجين/النّاجيات والوصول إليهم/نّ بخاصّة اللّذين/اللّواتي يواجهن/تواجهن عقبات في الوصول إلى الخدمات 
الثّابتة لأسباب مختلفة، مثل العزلة الجغرافيّة، والابتعاد الاجتماعيّ، والقيود الثّقافيّة، والحركة المحدودة، أو 

عدم الأمان.

بالإضافــة إلــى تقديــم الخدمــات خــال الأزمــات الطّويلة الأمــد، يمكن للخدمات المتنقّلة أن تقوم باســتجابة 
ســريعة علــى المــدى القصيــر خــال الأزمــات الحــادّة وقد تكون من أكثر وســائل التّدخّل مناســبة وفعاليّة لتوفير 
الفعاليّــة الفوريّــة والمنقــذة لحيــاة النّاجين/النّاجيــات. وتشــمل الخدمــات المتنقّلة على المــدى القصير مجموعة 

من الأنشــطة والتّدخّلات، بما في ذلك:

خدمات المشورة حيث يمكن تقديم دعم فرديّ للنّاجين/للنّاجيات بما في ذلك الاستماع، وتخطيط السّلامة، 
والدّعم النّفسيّ، والإحالة إلى الخدمات المناسبة مثل الرّعاية الصّحّيّة والمساعدة القانونيّة وتأمين المأوى.

خدمات الدّعم الفوريّ حيث يمكن تقديم مساعدة فوريّة على مدار 24 ساعة للنّاجين/للنّاجيات وتوفير تدابير 
السّلامة الفوريّة والرّعاية الطّبّيّة الطّارئة عند الحاجة في مواقع تواجدهم/نّ.

خدمات الدّعم القانونيّ من خلال توفير المعلومات للنّاجين/للنّاجيات حول حقوقهم/نّ القانونيّة ودعمهم/نّ 
إذا اختاروا/ن رفع دعوة قضائيّة أو لمرافقتهم/نّ أثناء الإجراءات القانونيّة.

وخلال الأزمات الطّارئة مثل جائحة كوفيد-19، ينبغي:

الامتثال لتوجيهات وإرشادات الصّحّة العامّة الصادرة عن السّلطات الصّحّيّة المحلّيّة، ومواءمة الخدمات المتنقّلة 
مع هذه التّوجيهات لضمان الامتثال لتدابير العزل الاجتماعيّ وغيرها من التّدابير الوقائيّة الموصي بها.

وضع بروتوكولات داخليّة واضحة لتنفيذ هذه التّوجيهات والإرشادات لضمان سلامة النّاجين/النّاجيات 
والعاملين في الخطوط الأماميّة بما في ذلك تقليل خطر انتقال فيروس كوفيد-19 أثناء تقديم الخدمات 

الأساسيّة.

ضمان سلامة العاملين في الخطوط الأماميّة أثناء ممارسة واجباتهم. وقد يشمل ذلك توفير معدّات الحماية 
الشّخصيّة والتّدريب على الامتثال للتّوجيهات والتّوصيات الصّحّيّة.

استخدام وسائل تقديم الخدمات عن بُعد لتقديم خدمات مع الحفاظ على التباعد الاجتماعيّ مما يتيح فرصة 
الوصول إلى النّاجين/النّاجيات من دون الحاجة إلى التّواصل المباشر.
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القسم السابع
الاستمارات والنّماذج



 

نلا لابقتسا جذومن - 105 ن"ع
ّ

نلا/89ا
ّ

ظنمMو ھسفنب ةلاGHا ريدم فBرع?و ةيجا
ّ

 ھتم

ظنم@و ھسفنب ةلا78ا ريدم ف3رع0 لوح ةمّاع تاداشرإ
ّ

للاب ھتم
ّ

 ةيمّاعلا ةغ

 ةيجانّلا/يجانّلا لابقتساب ،عامتسلااب ءدبلا لبقو ةيجانّلا/يجانّلا عم هيرجي ءاقل لوّأ يف ةلاحلا ريدم موقي

 نملأا عامتسلال ةزهّجم ةفرغ يف )ةفيضملا ةئيبلل ةيّعامتجلاا فارعلأا هب حمست ام بسحب( ةرارحب

 تاحلطصم يّأ مادختسا نودب ةيّمّاعلا ةغلّلابو ةطاسبب اهيف لمعي يتلّا ةمظّنملابو هسفنب فيرعتّلاو

 .ةيّنقت

 ليدعت وأ/و اهمادختسا ةلاحلا ريدمل نكمي يتلّا تارابعلاو نيوانعلا ضعبل احًارتقا يلاتّلا صّنّلا مدّقي

 ،لابقتسلاا ةظحل يف ام فرظل وأ ةيّلّحملا ةفاقثّلل وأ ةطيحملا ةئيبلل ةمءلام رثكأ حبصتل اًّيوغل اهضعب

 .ةيّسيئرلا ئدابملاو راكفلأاب ظافتحلاا عم نكل

 ،ابحرم/ريخلا حابص"

 يتلّا ثادحلأا تايرجمب انتكراشمو مدّقتلل كتعاجش ركشاو عضاوتملا انزكرم يف لاًوّأ كب بحّرأ نأ دّوأ

 .كيلع ترّم

 ._______________________________________ يمسا انأ

 لابقتسا يه يّعامتجا دعاسمك /ةلاح ريدمك )______________________( ةمظّنم يف انه يتفيظوو

 نّ/مهعم نواعتّلا فدهب نّ/مهيلإ عامتسلااو يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم تايجانّلاو نيجانّلا

 نّ/مهتئيبو نّ/مهقايسو نّ/مهتلااحل لضفلأا اهنّأ ن/نودقتعي يتلّا لولحلا داجيإ ىلع نّ/مهتدعاسمو

 نرّرقي/نوررّقي يتلّا دراوملاو تامدخلا ىلا لوصولا نم ن/مهنيكمت يتامّهم نمّضتت امك .ةطيحملا

 .نّ/مهتماركو نّ/مهتحصو نّ/مهتملاس ىلع ظافحلل كلذو اهيلع لوصحلا

 ةيّلود/ةيّنانبل( ةمظّنم ،ني/ملعت دق امك يهف ،)__________________( ةمظّنم ىلا ةبسنّلاب امّأ

 فنعلا راثآ ةجلاعمو نيّسنجلا نيب ةاواسملا قيقحت اهفادهأ نم ).خلا /يلهأ عمتجم /ةيّموكح ريغ /ةيّموكح/

 يتلّاو ،ةياعر تامدخو جمارب )__________________( ةمظّنم ريدت امك .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا

 فادهلأاو ريياعملا عم نوقباطتي نيذلّا صاخشلأا ةفّاك ةمدخ يف اهعضول مئاد دادعتسا ىلع نحن

  .زايحنلاا وأ زييمتّلا نم عون يّأ نودب ،جماربلا هذهل ةعوضوملا

 

 يذلّا ساسّحلاو مّهملا عوضومللو كل عامتسلال لماك دادعتسا ىلع نوكأس يننّأ حضوأ نأ بجي

 عامتسلااب يل قّحي نأ لبقو ،نكل ،كتاراسفتساو كتلئسأ ةفّاك ىلع ةباجلإاب موقأس امك ،هنع ملّكتتس

 ".____ )110 نيع ىلا لاقتنلاا( ____ :ةيلاتّلا كقوقح كل حضوأ نأ ديرأ ،كل
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 ةقبسلما ةقفاولماو تامولعلما ةكراشم W"بادتو ةيّصوصGSا قوقح حرش جذومن - 110 ن"ع

 ةقبسلما ةقفاولماو تامولعلما ةكراشم NOبادتو ةيّصوص7Jا قوقح حرش لوح ةمّاع تاداشرإ

 طرشو تاءانثتسلااو تامولعملا ةكراشم ريبادتو ةيّصوصخلا قوقح حرش يغبني ،هسفنب ةلاحلا ريدم فيرعت دعب

 امهم تامولعم يّأ نع حاصفلإاب ةيجانّلا/يجانّلا مايق لبقو لوّلأا ءاقلّلا يف ةيجانّلل/يجانّلل ةقبسملا ةقفاوملا

  .ةليئض تناك

 ءدبلا لبق كلذو ،صقن وأ طغل نودب هحيضوت ةلاحلا ريدم ىلع بجي امل ةيّهيجوت تاداشرإ ةيلاتّلا تارابعلا مدّقت

 اًّيوغل لاّإ تارابعلا هذه ليدعت مدع لضفلأا نم .نملآا عامتسلال ةزهّجم ةفرغ يف ةيجانّلا/يجانّلا ىلإ عامتسلااب

 ةيّسيئرّلا راكفلأاو ئدابملاب ظافتحلاا عم نكل ،ةيّلّحملا ةفاقثّلل وأ ةطيحملا ةئيبلل ةمءلام رثكأ حبصتل ةجاحلا دنعو

 :يه امك

 ةيجانّلا/يجانّلا )صخشّلا( لوح روحمتّلا أدبم ىلع يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا جمارب ةفّاك دنتست"

  :كلو )ةيجان/جان( صخش لّكل نمضي يذلّا ةيّصوصخلاب قّحلا ،قوقّحلا هذه نمو ،ا/هقوقحو

 

 ،ةيّرّسب تلالادّلاو ،نومضملا ناك امهم اهنع ني/ربّعت وأ ني/حصفتس يتلّا تامولعملا عيمج عم لماعتّلا .1

 .ةيّصوصخو ،مارتحاو

 .كتيّوه ةفرعمب حمست لا ةرفّشم ةقيرطب كنع فرّعت دق يتلّا ةيّصخشّلا تانايبلاو كمسا ليجست .2

 وأ اًّيلك لاؤس يّأ نع ةباجلإا كل قّحي اذل ،امًامت يّعوط رمأ وه ي/كصّخت تامولعم يّأ نع كحاصفإ نّإ .3

 .هيلع ةباجلإا يف ني/بغرت لا لاؤس يّأ نع ةباجلإا ضفر ىتّح وأ اًّيئزج

 وأ كتيّوهب وأ كب ةقلّعتم ليصافت يّأ ةشقانم وأ ىلإ عامتسلاا وأ ىلع علاطّلااب دحأ يّلأ حامسّلا مدع .4

 .ةرينتسملاو ةقبسملا كتقفاوم نودب اهنع ني/حصفت يتلّا تامولعملاب

 نم ةيتّأتملا جئاتنّلاو نمَ لبَقِ نمِو اهنع ني/حصفت يتلّا تامولعملا هذه لامعتسا ةيّفيك مهف .5

  .ىرخأ وأ ةنيّعم ةهج عم اهتكراشم ىلع ةقفاوملا

 وأ اهيلإ لوصولا نم تناك ةهج يّلأ حمسي لا نمآ لكشب كب قلّعتت يتلّا تامولعملا وأ تانايبلا قيثوت .6

 "اهيلع علاطّلاا

 يف قلّطم ريغ هنّكل يّساسأ قّح وه ةيّصوصخلا يف قّحلا َّنأ اضًيأ كل حضوأ نْأ يل ي/حمسا ،لباقملاب" .7

 اهجئاتن زواجتت ةنيّعم افًورظ لمشت يتلّا كلت وأ اهنع غلابلإا نوناقلا مزلي يتلّا ةيّئانثتسلاا تلااحلا ضعب

 نم حبصي ،ةيّئانثتسلاا تلااحلا هذه يف هنّأ ،ني/ملعت نأ كقّح نم اذل .ةيّصوصخلا يف درفلا قّح اهراثآو

 لوصحلا نود نم ةيّنعملا تاهجلا غلابإ ،لاثملا ليبس ىلع ربكلأا رطخلا ءردل ةنيّعم تاءارجإ ذاختّا نكمملا

 *".ةقبسملا ةقفاوملا ىلع

  :ةيجانّلا/يجانّلا لأسا ،ةعبسّلا طاقنّلا هذه حرش دعب

 "؟ملّكتلا /حاصفلإاب ءدبلا لبق طاقنّلا هذه نم يّأ لوح هني/هديرت حيضوت وأ لاؤس يّأ كانه له" .8

 



 

 :ةيجانّلا/يجانّلا تاراسفتسا ةفّاك ىلع ةباجلإا دعب

 كتقفاوم حنمو رارمتسلال دادعتسا ىلع تنأ له ،ةلصّلا تاذ تاءانثتسلالو كقوقح لماكل كتفرعم دعب" .9

 "؟انل حاصفلإل ةقبسملا

 

 :اهدنع بجيف ،يفنّلاب ةيجانّلا/يجانّلا ةباجإ تناك اذإ .9.1

 هتمظّنمو ةلاحلا ريدمل حاصفلإا ىلع ةقفاوملا مدع لاح يف ةيتّأتملا ةجيتنّلا َّنأ ةيجانّلا/يجانّلا علاطإ .9.1.1

 يّأ ميدقت وأ ا/هنع تامولعم وأ تانايب يّأ ليجست وأ ا/هيلإ عامتسلااب رارمتسلاا زاوج مدع يه

  .تامدخ

 عوجرّلا ىلع ا/هعيجشتو ةدعاسملا طّخ ماقرأو ةلصّلا تاذ تابيّتكلاو تامولعملاب ةيجانّلا/يجانّلا ديوزت .9.1.2

  .رخآ تامدخ مدّقم ىلا ا/هتلاحإ وأ ءاشت/ءاشي ةعاس ا/هيأر نع

 :بجيف ،طوغض يّأ نودب يّعوطّلا رارمتسلااب ا/هتبغرل يّباجيلإا ديكأتّلا ةيجانّلا/يجانّلا ةباجإ تناك اذإ .9.2

çç ا/هيلإ عامتسلاا لبق ةقبسملا ا/هتقفاوم ىلع لوصحلا ةرورض ىلع ةيجانّلا/يجانّلا علاطإ.  

çç ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملاب حيرصت ةرامتسا - 115 نيع( :ةيلاتّلا ةلحرملا ىلإ لاقتنلاا(. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يّمازللإا غلابلإا :لاثملا ليبس ىلع .كتمظّنم اهب لمعت يتلّا ةيّمازللإا طورشّلا دادعت انه كناكمإب*

 ىلع ءادتعا وأ لتق ةميرجب موقيس ام دتعم َّنأ ةفرعم دنع ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا نود نم

  .)ا/هترسأ وأ ا/هلافطأ وأ ةيجانّلا/يجانّلا ةايح وأ ةملاس
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 ةقبسلما ةW"ن`سلما ةقفاولما ةرامتسا - 115 ن"ع
 

 )عامتسلاا لبق( ةقبسلما ةNOنWسلما ةقفاولما UVع لوص78ا تاميلع0

 حاصفلإاو ةكراشملل يّعوطّلا ةيجانّلا/يجانّلا نذإ ىلع لوصحلا وه ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا ةرامتسا نم فدهلا نّإ ¤

  .ةيجانّلا/يجانّلا ىلإ عامتسلااب موقيس يذلّا تامدخلا مدّقم /ةلاحلا ريدم ىلإ ا/هتلاح نع ةيّئزج وأ ةلماك تامولعم نع

 اصًوصخو ،ا/هقوقح ةيجان/جٍان لّكل حرشي نأ نملآا عامتسلال ةزهّجملا ةفرغلا يف 1عامتسلااب ءدبلا لبق ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 مكّحتّلا وأ ،اهمتك وأ ،ا/هب ةصّاخلا تامولعملا نع فشكلا ةيجانّلل/يجانّلل قّحي هنّأو تامولعملا ةيّرّسو ةيّصوصخلا قّح

 .ناك فرط يّأ عم ا/هتلاح نأشب تامولعملا لدابت اهيف مّتيس يتلّا ةيّمّكلا وأ ةقيرطّلاب

 وأ( ةيجانّلا/يجانّلا نم ةعقّوم ةرينتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا لبق ةمولعم يّأ ىلع ةلاحلا ريدم لصحي/عمتسي لاّأ بجي   ¤

  .)ةئراطّلا تلااحلا يف ةيّهفش

 وأ اهمادختسا مّتيس فيكو ،)فارطأ( فرط يّلأ اهنع حاصفلإا مّتيس يتلّا تامولعملا ةعيبط حرشب ةلاحلا ريدم مزتلي ¤

 .اذاملو اهتكراشم

 تانايب ةكراشم نم )تدجو اذإ( ةلمتحملا رطاخملاو دئاوفلاو تامولعملا ةكراشمل ةلماكلا داعبلأا ةيجانّلل/يجانّلل حيضوتّلا ¤

 ةمدخلل ردّقملا يّنمزّلا راطلإاو ،ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف كراشم وأ صّتخملا /تامدخلا مدّقم عم ةحاتم تامدخو ا/هب ةصّاخ

  .اهميدقت مّتيس يتلّا

 رارمتسلاا ىلع ةردقلا مدع اهيف امب حاصفلإا ىلع ةقفاوملا مدع لاح يف ةيتّأتملا جئاتنّلا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا علاطإ ¤

  .ةنيّعم تامدخ ىلع لوصحلا وأ ةياعرّلا ةطّخ تانوّكم لماك ذيفنت وأ .ةلص تاذ تامدخ يأ ميدقت وأ عامتسلااب

 ةيجانّلا/يجانّلا ديرت /ديري لاؤس يّأ ىلع ،هيدل ةرفّوتملا تامولعملا لضفأبو ،ةحيرصّلا ةباجلإاب ةلاحلا ريدم مزتلي ¤

  .هعم تامولعملا ةكراشم مّتيس يذلّا ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف كراشملا وأ صّتخملا /تامدخلا مدّقم لوح هنع راسفتسلاا

 ةردقلاو جضنّلا ا/هيدل نوكي نأ بجي ،ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا ريفوت ىلع ة/ارًداق ةيجانّلا/يجانّلا نوكي يكل ¤

 غلابلإا تامزلتسمو قّحلا اذه قرخ ىلإ يدّؤت دق يتلّا فورظّلاو اهدودحو ةيّصوصخلا قّح مهف ىلع ةيّلقعلاو ةيّنوناقلا

 .يّمازللإا

 وأ ةيّبرعلا ةغلّلاب اهتءارقو اهدونبو ةقفاوملا ةرامتساو تامولعملا حرش نم تامدخلا مدّقم /ةلاحلا ريدم دكّأتي نأ بجي ¤

 .عيقوتّلا لبق ا/هدوارت تلاؤاست وأ فواخم يّأ حيضوتو ةيجانّلل/يجانّلل مّلأا ةغلّلا

 

 

 لا ةلاحلا ريدم ةمظنم لمع قاطن ناك اذإو ،)ةرشع ةنماثلا نود( ثدحل يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاق فنع ةلاح ديدحت دنع 1

 :اهدنع يغبني ،لافطلأا ىلإ تامدخ ميدقتو لابقتسا اًمكح نمضتي

 ،ثادحلأاب ةصتخملا تاهجلا غلابإ )أ

 ،لافطلأا ةلاحإب ةقلعتملا ةيسايقلا تاءارجلإا قيبطت )ب

 ،ةيئاضقلاو ةيعاطقلا ةصتخملا ةهجلا عم قيسنتلا نود نم يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاق فنع ةلاح فلم حتف مدع )ج

 .ثدحلل ىلضفلا ةحلصملاب يضقي يئاضق رمأ/نذإ رودص دعب لاإ تامدخ ميدقت مدع )د



 

 ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا طورش .أ
 
 فنعلا نم ةيجانّلا/يجانّلا ضفر/ةقفاوم ىلع لوصحلاو حرشّلا دعب ةقفاوملا ةرامتسا نم ءزجلا اذه ءلم ةلاحلا ريدم ىلع

 :يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ

 تامدخلاو تامولعملا ةيّرّسو ةيّصوصخلا قّحل فاك حرشب تمق له .1

 غلابلإاو ةقفاوملا طورشو تانايبلا ةكراشمو يّنمزّلا راطلإاو ،ةحاتملا

  ؟حوضوب اهمهف ا/هنكمي ةقيرطب ةيجانّلل/يجانّلل يّمازللإا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ

 اهتمدّق يتلّا تامولعملا مهف ىلع ة/ارًداق ت/ناك ا/هنّأ كل احًضاو ادب له .2

 ةقفاوملا ءاطعإ ىلع جضنّلاو ةيّلقعلاو ةيّنوناقلا ةردقلا ا/هيدل نّأو ا/هيلإ

  ؟تقولا كلذ يف ةقبسملا ةرينتسملا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 -رخآ دحأ اهيلع ا/هربجي ملو ةيّعوط ةيجانّلا/يجانّلا تارارق نّأ تدكّأت له .3

  ؟تنأ مهيف نمب

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 مارتحاو اهمارتحاو ا/هتارايخو ة/يجانّلا تابغر ىلإ عامتسلاا نم تدكّأت له .4

 ؟هتماركو هقوقح

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 ةهج ىلإ تامولعملا لقنب قلّعتت فواخم ةيجانّلا/يجانّلا تدبأ/ىدبأ له .5

  ؟رثكأ وأ نيّعم فرط وأ ةددّحم

 

 :ةيجانّلا/يجانّلا اهتدبأ/اهادبأ يتلّا فواخملا يه ام حرشا .6

 

 

 

 :ةلاحلا ريدم تاظحلام .7
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ظنلما عم تامولعلما ةكراشم abع ةقبسلما ةقفاولما
ّ

لما ةم
ُ

 ةلبقتس

 

 ةكراشمو ةيّرّسّلاو ةيّصوصخلا يف يقوقحب صّتخي ام يف تامولعملا ىلع علاطّلاا دعبو ،هاندأ ة/عقّوملا انأ

 لبق تامولعملاب ةكراشملل ةقبسملا ةقفاوملا ةرورضو يّمازللإا غلابلإا طورشو اهنع حصفأ يتلّا تامولعملا

 قيرفو )لاًماك ةلاحلا ريدم مسا( ةلاحلا ريدمو )لاماك ةمظّنملا مسا( ىلإ اًّيعوط يتقفاوم حنمأ ،حاصفلإاب ءدبلا

 يك كلذو ،ةلصّلا تاذ ريراقتّلاو تانايبلا ىلإ ةفاضلإاب اهنع حصفأ يتلّا تامولعملا ىلع علاطّلال صّتخملا لمعلا

 تامدخ لضفأ ىلع لوصحلا ىلع يتدعاسمو يتعباتمو يتلّاح مييقتو يل عامتسلاا نم لمعلا قيرف نكّمتي

 حنمأ .يل لضفلأا اهنّأ دقتعا يتلّا ةيّنوناقلا وأ/و ةيّعامتجلااو ةيّسفنّلاو ةيّحّصّلا تاجايتحلااو ةملاسّلاو ةياعرّلا

 يقوقح ةفّاك مازتلاب تدهّعت اذإ طقف )لاًماك ةمظّنملا مسا( عم يب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشمل ةيّعوطلا يتقفاوم

 .ريصملا ريرقت يف يقّحو ةيّصوصخلا يف

 ةيّرّسلاو ةيّصوصخلا نم ردق ىصقأب لماعتُس يب ةصّاخلا تامولعملا لّك َّنأ ىلع حوضوب يعلاطا مّت دقل

 تحنم دق نوكأ لا )ةمظّنملا مسا( ىلإ ةقبسملا ةقفاوملا يحنم للاخ نم يننّأب تغلّبُ دق ينّإ مّث .مارتحلااو

 ىلع فرط لّكل ةقبسملا يتقفاوم دعب لاّإ رخآ فرط يأ عم يب ةصّاخلا تانايبلا نم يّأ ةكراشمل ةيّئاقلت ةقفاوم

 يفّلم ةعباتمو يتلاح مييقت ضرغب اقًحلا يعم لصاوتّلاب )ةمظّنملا مسا( موقت نْأ ىلع يتقفاوم نلعأُ امك .ةدح

  .يتايح ىلع اهراثآو ةياعرّلا تامدخ جئاتن ةشقانمل يتعجارمو

 ةصّتخملا تامولعملا لماك وأ نم ءزج يف ةكراشملا يف ييأر رِّيغأ نْأ ناك تقو يأ يف قّحلا يل َّنأ امًامت كردأ امك

 .تاقولأا نم تقو يف ةقبسملا ةقفاوملا حنمب تمق دق تنك ولو ىتّح تناك ةهج يّأ وأ )ةمظّنملا مسا( عم يب

 

 : )ةمظّنملا مسا(

 مسا( عم يب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشمل ةيّعوطلا يتقفاوم حنمأ .أ

 مييقتو يل عامتسلال صتخملا لمعلا قيرفو ةلاحلا ريدمو )ةمظّنملا

 ةكراشم ىطّختي لاّأ ىلع يتياعر فّلم ةعباتمو يتدعاسمو يتلّاح

 هيلع تقفاو يذلّا راطلإا تانايبلا

 : o معن o لا

 )ةمظّنملا( عم يب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشمل ةيّعوطلا يتقفاوم حنمأ .ب

 تامدخلا ىلع لوصحلا يف يتدعاسمو يتياعر ةرادإب موقتس اهنّلأ

 اهيلإ جاتحأ يتلّا تاودلأاو

 : o معن o لا

 صّتخملا لمعلا قيرفو ةلاحلا ريدمو )ةمظّنملا( ىلإ يتقفاوم حنمأ .ج

 تانايبلا نم اهريغو اهنع حصفأ يتلّا تامولعملا ىلع علاطّلال اًّيعوط

 اهب لوادتّلاو ،ةلصّلا تاذ ريراقتّلاو

 تامولعملاو تانايبلا عون ددّح

 اهتكراشم ىلع قفاوتّلا مّت يتلّا
: 

 نم رودّلا اذه ىلع علاطّلال )ةمظّنملل( ةيّعوطلا يتقفاوم حنمأ .د

 اهب لوادتّلاو ،ديدحتّلاب يب ةصّاخلا تامولعملاو تانايبلا

  ديرف فيرعت مقر : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر  ديرف فيرعت مقر : ةقفاوملا ةرامتسا مقر



 

 تامولعملاو تانايبلا عون ددّح

 اهيلع ظفحتّلا مت يتلّا
: 

 تانايبلا نم رودّلا اذه )ةمظّنملا(ةكراشم ضفرأ /ىلع ظفّحتأ .ه

  يب ةصّاخلا تامولعملاو

 : o معن o لا

 يعم لصاوتّلاب لمعلا قيرفو )ةمظّنملا( ىلإ ةيّعوطلا يتقفاوم حنمأ .و

 جئاتن ةشقانمل يتعجارمو يفّلم ةعباتمو يتلّاح مييقت ضرغب اقًحلا

 يتايح ىلع اهراثآو ةياعرّلا تامدخ

 خيرات نم :   

: 

 تانايبلا ىلع علاطّلال )ةمظّنملا مسا( ةيّعوطلا يتقفاوم حنمأ .ز

 اهمييقتو اهب لوادتّلاو ،ةيلاتّلا ةيّنمزلا ةرتفلل يب ةصّاخلا تامولعملاو

 .اهتعباتمو
   : 

 ىتّح

 خيرات

 

  ةقفاوملاو مهفلاو ةءارقلا دعب

 عيقوتّلا :  خيراتّلا : 

      

 اًّيئاقلت ةيجانّلا/يجانّلا مسا رفشيُ

 فيرعت مقرب لدبتسيُو

 نع فرّعم ريغ )يّلوأ(يّصخش

 : ةيّوهلا

 مسا

 ةمصبلا وأ :  ةيجانّلا/يجانّلا
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 m9ّامتجلاا رودّلا abع مئاقلا فنعلا W"ياعم عم ءادتعلاا ةقباطلم قيقدت ةمئاق جذومن - 120 ن"ع

 efّامتجلاا رودّلا UVع مئاقلا فنعلا NOياعم عم ةلا78ا ةقباطم تاميلع0

 ةيجانّلا/يجانّلا نم ةرشابم ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا دعب( ،دكّأتّلا هل ةوطخ لوّأ يفو ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 هنع حاصفلإا صخشّلا ديري يذلّا ءادتعلاا نّأ نم ،)ةئراطّلاو ةيّئانثتسلاا تلااحلا يف لاإ -ةلاحلإا بلط عم ةقفرم وأ

 .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا تلااح فينصت تحت لاًعف جردنت اهتياعرب أدبيس يتلّا ةلاحلا يلاتّلابو

 وأ تلااحلا عون فينصت ضرغب هتمظّنم يف اهعضو مّت يتلّا ريياعملا مادختسا ةلاحلا ريدمل نكمي ،ةقباطملل ¤

 رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا فينصتل ةلوبقملا ةيّلودّلا فيراعتّلاب ةطبترم تاءادتعاك جردنت نأ نكمي يتلّا تاءادتعلاا
 ىرخأ عاونأ ىلع ةمئاقلا ريياعملا هذه عم قباطتت لا يتلّا تاءادتعلاا )ةلاحإو( داعبتساو ديدحت يلاتّلابو ،يّعامتجلاا

 .اهريغ وأ ةيّلام وأ ةيّصخش تاعازن ببسب نوكت يتلّاو فنعلا نم

 هترادإ عم )قبسملا( قيسنتّلابو ،هيلع يغبني ،ةلاحلا ريدم ةمظّنم ىدل ةحضاوو ةددّحم ريياعم رفّوت مدع لاح يف ¤

  .يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا تلااح فينصتل 2اًّيملاع ةفورعمو ةلوبقم ريياعم مادختسا

 اقًباطت كانه ناك نإف ،ءادتعلاا عون فينصتب ةلاحلا ريدم موقي ،نملآا عامتسلال ةزهّجم ةفرغ يف لوّلأا ءاقلّلا دنع  ¤

 لقتني ،ةلاحلا ريدم ةمظّنم ىدل ةددّحملا ريياعملا نم يّأ عم هنع حاصفلإاب ةيجانّلا/يجانّلا ت/ماق يذلّا ءادتعلاا عونل

 .ةلاحلا مييقتو تانايبلا ليجستب أدبيو ةيلاتّلا ةوطخلا ىلإ ةلاحلا ريدم

 ةلاحلا ريدمل يغبني ،ةلاحلا ريدم ةمظّنم ىدل ةددّحملا ريياعملا عم قباطتي ءادتعلاا عون َّنأ نم احًضاو نكي مل اذإ  ¤

 :اهدنع

çç ةقفاوملا ىلع لوصحلا دعب( عضولا بسحب ايّنوناق وأ اًّيحص وأ ايّعامتجا ةصصّختملا ةهجلا ىلع صخشّلا ةلاحإ 

 .)يّمازللإا غلابلإا طورش يرجت امدنع ةقبسملا ةقفاوملا نودب وأ عم( ةصّتخملا تاهجلا غلابإ وأ/و )ةقبسملا

çç يّعامتجلاا رودّلا ىلع ةمئاق ةلاحل فّلم حتف نودب صاخ فّلم يف عامتسلاا ةسلج ليجست. 

 

  

 
 ،ةيناسنلإا نوؤشلا قيسنت بتكم" اهعضو يتلاو )قحلمك اهقافرإب موقنس يتلا( 2فينصتلا ةادأ ،لاثملا ليبس ىلع 2

 نم تايجانلا/نيجانلا تامولعم ةرادإ ماظن عورشم نم ءزجك "ةيلودلا ذاقنلإا ةنجلو نيئجلالا نوؤشل ةدحتملا مملأا ةيضوفمو

  .يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا



 

 ةرامتسلاا نع تامولعم .أ

  : قيقدتّلا ةرامتسا مقر .2  : ةقبسملا ةقفاوملا مقر .1

 يّصخش فيرعت مقر .3

 3صخشلل

 )ةيجانّلل/يجانّلل(

:  
 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .4

 ةلاحلا ريدمل
:  

 ةثداحلا/ ةلاحلا مقر .5

 ءادتعلاا/
:  

 لوصح خيرات .6

 ءادتعلاا/ةثداحلا
:  

  þ : þ  þ  þ ءاقلّلا / عامتسلاا خيرات .7
 عامتسلاا ةلباقم ةدّم .8

 ءاقلّلا/
þ : þ  

 

 ةيّلوّأ ةيّصخش تامولعم .ب

  ةيّوهلا نع فرّعم ريغ )يّلوّأ(يّصخش فيرعت مقرب لدبتسيُو اًّيئاقلت )صخشّلا( مسا رفّشيُ þ : صخشّلا مسا .9

  þ ىثنأ o ركذ þ o : صخشّلا سنج .10

  : ةيّسنجلا .11
o 
 _______________ :كلذ ريغ o ة/يّنيطسلف o ة/يّروس o ة/يّنانبل

  þ : 4صخشّلا ةدلاو ناكم .13         : صخشّلا ةدلاو خيرات .12

 : صخشّلل ةيّعامتجلاا ةلاحلا .14
o 
 ةباجإ لا o ة/لمرأ o ة/لصفنم o ة/قلّطم o ة/بزاع o ة/لهّأتم

 وه ام ،لاًهّأتم صخشّلا/ناك اذإ  .15

 ؟جاوزّلا خيرات
  þ : þ تاونسّلاب جاوزّلا ةدّم وأ .16         :

  þ : þ   لا þ o معن þ : þ o ؟ام دحأ صخشّلا قفاري له .17

 ؟مه نمف ،معن ةباجلإا تناك اذإ .18

 ؟صخشّلاب مهتقلاع يه ام
þ  þ  

 
 ريياعم عم قباطتت ةلاحك ةظحللا ىتح اهب مدقت يتلا ةلاحلا فينصت متي مل هنلأ ةرامتسلاا هذه يف "صخش" ةملك مادختسا متي 3

 لبق يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم ةيجان/جان فينصت قلاطاو عرستلا زوجي لا يلاتلابو يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا

 .دكأتلا

 ،ثادحلأاب ةصتخملا تاهجلا غلابإ )أ :يغبني ،)ةرشع ةنماثلا نود( ثدحل يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاق فنع ةلاح ليجست وأ ديدحت دنع 4

 عم قيسنتلا نود نم يعامتجلاا رودّلا ىلع مئاق فنع ةلاح فلم حتف بنجت )ج ،لافطلأاب ةقلعتملا ةيسايقلا تاءارجلإا قيبطت )ب

 .ثدحلل ىلضفلا ةحلصملاب يضقي يئاضق رمأ/نذإ رودص دعب لاإ تامدخ ميدقت مدع )د ،ةصتخملا ةهجلا
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 حاصفلإل اعًوط صخشّلا ىتأ له .19

 ؟ا/هسفن ءاقلت نم
þ : þ o معن 

þ o 
  þ  þ   لا

 يه نمف ،لا باوجلا ناك اذإ .20

 ةلاحلإا /غلابلإاب تماق يتلّا ةهجلا

 اهتفص يه امو

þ : þ  

 ةليحملا ةهجلا تقفرأ له .21

 صخشّلا عم ةقبسم ةقفاوم

 علاطا ىلع اهيف قفاوي

  ؟هب ةصّاخلا تامولعملاب كتمظّنم

: o معن 
o 
  لا

 ةقبسملا ةقفاوملا مقر .22

 ةقفرملا
: þ  

 

 صخشّلا تاملكب ءادتعلاا/ةثداحلا عئاقو .ج

  ةصّاخلا ا/هتاملكب ثدح ام حيضوتو درس )ةيجانّلا/يجانّلا( صخشّلا نم بلطّلا .23

  .ءادتعلاا بناوج حيضوتل ةيّرورضلا طاقنّلا لّك جاردإ نامضل ةيّحيضوت ةلئسأ مدختساو ،ةيّرورضلا تامولعملا لّك دورو نم دكّأت

 

 

 

 

 

 
 

 ءادتعلاا/ةثداحلا نع تامولعم .د

 ءادتعلاا عقوم  .24

  يّفارغجلا
: þ ةنيدم/ةدلب/ةيرق : þ  þ ءاضق þ : þ  

 o : رشابملا ءادتعلاا عقوم .25

 لزنم

 /يجانّلا

 ةيجانّلا

o 
 لزنم

 يدتعملا
o 

 ناكم

 لمعلا
o 

 

عماجلا/ةسردملا

  ة

o 
 يف

  ءلاخلا

 ءاجرّلا ،رخآ عقوم .26

 ديدحتّلا
:  

 عقوم نع ىرخأ ليصافت .27

 ءادتعلاا /ةثداحلا
:  

 

 ةيجانّلا/يجانّلا ت/ضرّعت له .28

 ؟اقًباس ةلثامم تاءادتعلا
: o معن o لا  

 رتاوت ةبسن يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ  .29

  :تاءادتعلاا ثودح )راركت(

o  اًّيموي  o  اًّيعوبسأ  o  اًّيرهش  o طقف ةدحاو ةرّم 



 

o  اضًرع  o ديدحتّلا ءاجرّلا ،كلذ ريغ  :  

  هسفنب )نيدتعملا( يدتعملا ماق له .30

 ؟ررّكتملا ءادتعلااب )مهسفن( .31
: o معن o لا   

  : )نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه .32

 ،معد وأ ،يدتعملا ةدعاسمب صاخشأ ماق له .33

 ؟ءادتعلاا ةراثإ وأ ،ليهست وأ
: o معن o لا   

  : ؟يدتعملاب مهتقلاع يه ام ؟مه نم .34
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  ريياعملا عم ءادتعلاا قباطت .ه

 ةقلّعتم ريغ ىرخأ تاعازن وأ بابسأو ءادتعلاا نيب طابترا يّأ تظحلا له .35

 ؟يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلاب
þ : þ o معن þ o لا  

  þ : þ  تاظحلاملا هذه نيودت ءاجرّلا ،معن ةباجلإا تناك اذإ .36

 ةنيّعم ةيّدامو ةيّلام عفانمو حلاصمو ءادتعلاا نيب طابترا يّأ تظحلا له .37

 ؟يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلاب ةطبترم تسيل
þ : þ o معن þ o لا  

  þ : þ  تاظحلاملا هذه نيودت ءاجرّلا ،معن ةباجلإا تناك اذإ .38

 ءادتعلاا َّنأ دقتعت له ،ةظحلّلا هذه ىتّح تايطعملا ىلع كعلاطّا دعب .39

 ؟يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ريياعم عم قباطتي
þ : þ o معن þ o لا  

 نع قدصو ةحارصب حصفأ دق )ةيجانّلا/يجانّلا( صخشّلا َّنأ ترعش له .40

 ؟ءادتعلاا
þ : þ o معن þ o لا  

 ؟هديدحت/هفينصتب تمق يذلّا يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا )عاونأ( عون وه ام .41

o يّدسج فنع o يّسنج فنع o يّسفن فنع o 
 يّعامتجا فنع

 يّداصتقا
o 

 فنع

 يّفاقث

 34 لاؤسّلا نم اًّيئاقلت ةباجلإا أشنتُ ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلع اهتسرامم تمّت يتلّا تاءادتعلاا عاونأ ددّع .42

        

 

 ةلاحلا ريدم تاظحلام .43

 

 

 

 

 

 

 

 : قباطتّلا رارق .44
o رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ريياعم عم ةلاحلا قباطتت 
 يّعامتجلاا

o رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ريياعم عم ةلاحلا قباطتت لا 
 يّعامتجلاا
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 ةلماش ليno? /ءاقتسا ةرامتسا - 125 ن"ع

تلا
ّ

 تاميلع

 

 لاًَّوخمو لاًهّؤمو ابًرّدم نوكي نأ طرش صّتخم وأ ،ةياعر مدّقم وأ ،ةيّعامتجلاا ةبودنملا وأ ،ةلاحلا ريدم ةرامتسلاا هذه لأمي نأ بجي

 ةفرغ يف ليجستّلا ةرامتسا ءلم يف عورشّلا لبقو .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم تايجانّلا/نيجانّلا عم لماعتّلل

  :نم دكّأتّلا بجي ،نملآا عامتسلال ةزهّجم

 ا/هتيّرّسو ا/هتيّصوصخ َّنأ دكّؤي يذلّا أدبملا ةصّاخبو يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم ةيجانّلا/يجانّلا قوقح حرش ¤

  ؛ا/هتيّضق ةعباتم لاوطو تاقولأا لّك يف نيتيّمحم نانوكتس

 وأ ،لاؤس يأ ىلع ةباجلإا ضفر وأ/و ،ا/هب ةصّاخلا تامولعملا قاطن يف مكّحتّلا يف قّحلا ا/هل َّنأ ةيجانّلل/يجانّلل حرشّلا ¤

 ؛ا/هتلاح نع تامولعملا ةكراشمل )تدجو نإ( بقاوعلا وأ رطاخملا لّك حرش عم .هيف بغرت/بغري تقو يأ يف ةلباقملا فاقيإ

 ا/هتقفاوم نود نم ثلاث فرط يّأ عم اهتكراشم مّتت نل اهنع حصفتُس/حصفيُس يتلّا تامولعملا َّنأ ةيجانّلل/يجانّلل حرشّلا ¤

 ةيّبّط تامدخ ىلع لوصحلا بلطتي ةايحلل ددّهم ريطخ عضو كانه نوكي امدنع وأ يّمازللإا غلابلإل ةعضاخلا تلااحلا ءانثتساب(

  .ةيّروف ةيّنمأ ةدعاسم وأ ةيّنوناق وأ

 عورشّلا لبق ةيجانّلا/يجانّلا نم )ةيّئانثتسلاا تلااحلا يف ةيّهفشّلا وأ( ةعقّوملا ةيّطّخلا ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا ¤

  .)115 نيع( اهليجستو تامولعملا ءاقتساو عامتسلاا يف

 .)120 نيع( يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ريياعمل اهتقباطم نم دكّأتّلا ضرغب ةثداحلا /ءادتعلاا عونل مييقت ءارجإ  ¤

  .120) نيع( ةرامتسلاا يف اهنع ةباجلإا مّت دق يتلّا تامولعملا بلط وأ ةلئسأ حرطل موزل لا ¤
 

 

 ةرامتسلاا نع تامولعم .أ

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
  : ءاقتسلاا ةرامتسا مقر 02  :

 ةمظّنملا مسا 03

 ةلبقتسملا
  : ةلبقتسملا ةمظّنملا عقوم 04  :

 هيف مّت يذلّا ناكملا عون 05

 فشكلا/غلابلإا/حاصفلإا
  )عامتسا زكرم( :

 ريدمل يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 06

 ةلاحلا
:  

 /لوّلأا عامتسلاا خيرات 07

 حاصفلإا
þ : þ  þ  þ  

 /لوّلأا عامتسلاا ةلباقم ةدّم 08

 حاصفلإا
þ :  

  þ : þ ءادتعلاا/ةثداحلا مقر 09
 دحأ ةيجانّلا/يجانّلا قفاري له 010

 ؟ام
þ : o معن o لا  

 نمف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 011

 مهتقلاع يه ام ؟مه

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاب

þ : þ  

  



 

  ةيجانّلا/يجانّلا نع ةيّلوّلأا تامولعملا .ب

 مسا 012

 ةيجانّلا/يجانّلا
: 
þ ُيّئاهن(يّصخش فيرعت مقرب لدبتسيُو اًّيئاقلت ىرخأ ةيّصخش تامولعم عم ةيجانّلا/يجانّلا مسا رفّشي( 

  ةيّوهلا نع فرّعم ريغ

 فيرعتّلا مقر 013

 يّصخشّلا

 ةيجانّلل/يجانّلل

: 
þ يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 

 ةيّوهلا نع فرّعملا ريغ ديرفلا
 ركذ þ o : ةيجانّلا/يجانّلا سنج 014

þ o 
  þ ىثنأ

 o ة/يّنيطسلف o þ ة/يّروس þ o þ ة/يّنانبل o þ  : ةيّسنجلا 015
þ كلذ ريغ: 

________________ 

 ةدلاو خيرات 016
 ةيجانّلا/يجانّلا

:         
 ةدلاو ناكم 017
 ةيجانّلا/يجانّلا

: þ  

 ةيّعامتجلاا ةلاحلا 018
 ةيجانّلل/يجانّلل

: o ة/لهّأتم o ة/بزاع 
o 
 ةباجإ لا o ة/لمرأ o ة/لصفنم o ة/قلّطم

 تناك/ناك اذإ 019

 ،ة/ لاهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟جاوزّلا خيرات وه ام

  þ : þ تاونسّلاب جاوزّلا ةدّم 020         :

þ  ةيجانّلا/يجانّلا تناك/ناك اذإ 

 ،لافطأ ا/هيدلو ةلهّأتم/ لاًهّأتم

 يه امو لافطلأا ددع ام

 ؟مهرامعأ

 ددع 021
 لافطلأا

:  

عأ 022
 رام

فطلأا

 لا

: þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  

 

 )بسانملا تقولا يف اقًحلا وأ ارًوف لأمتُ( ةيجانّلا/يجانّلا نع ةيّفاضإ تانايب .ج

 o ة/نطاوم o :  ةماقلإا ةفص 023
/ئجلا

 ة
o 

 ة/ميدع 

 ةيّسنجلا
o 

 ة/لماع

 ة/يّبنجأ
o ة/مئاد ة/ميقم 

 o :  ةنايدّلا 024
 

 ة/يّحيسم
o 

ملسم

  ة/
o  ةفئاطّلا :  o رخآ: _________ 

 كانه له 025

 ام ةقاعإ
: o معن  o  لا 

 عون 026
  ةقاعلإا

:  

 كانه له 027

 نمزم ضرم
: o معن  o  لا 

 عون 028
  ضرملا

:  

 ةنهم 029
 ةيجانّلا/يجانّلا

 ىمحتُو اًّيئاقلت رفّشتُ  : فتاهلا مقر  :

 ناونع 030
 ةيجانّلا/يجانّلا

 ىمحيُو اًّيئاقلت رفّشيُ :

 تلااحلا يف هب لاصتّلاا نكمي صخش مسا 031

 ةئراطّلا
 ىمحيُو اًّيئاقلت رفّشيُ :
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  þ :  ةقلاعلا عون  032
 مقر 033

 فتاهلا
þ : þ ُىمحيُو اًّيئاقلت رفّشي 

 )رمعلا نم رشع ةنماثّلا تحت اثادحأ لابقتسلا ةزاجم ةمظّنملا تناك لاح يف( )ة/اًرصاق ةيجانّلا/يجانّلا ناك اذإ( يصولا/دلاولا/جوزّلا نع ليصافت

  : مسلاا 034
ا 035
 ةنهمل

: þ  

 ةباجإ لا o ة/لمرأ o ة/لصفنم o ة/قلّطم o ة/بزاع o ة/لهّأتم o :  ةيّعامتجلاا ةلاحلا 036

 ناك اذإ يصولا/دلاولا/جوزّلا ناونع 037

 ةيجانّلا/يجانّلا ناونع نع افًلتخم
: þ  

 

 ةيجانّلا/يجانّلا تاملكب ءادتعلاا/ةثداحلا عئاقو .د

  ةصّاخلا ا/هتاملكب ثدح ام حيضوتو درس ةيجانّلا/يجانّلا نم بلطّلا 038

  .ءادتعلاا بناوج حيضوتل ةيّرورضلا طاقنّلا لّك جاردإ نامضل ةيّحيضوت ةلئسأ مدختساو ،ةيّرورضلا تامولعملا لّك دورو نم دكّأت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ةرهاظّلا ءادتعلاا راثآ .ه

 كناكمإب له ،ةلماشو ةقيقد مييقت ةيّلمعب مايقلا لبق 039

 وأ ةيجانّلا/يجانّلا توص للاخ نم( ةحضاو ءادتعا راثآ ةظحلام

 ؟)ةرهاظ ةيّسفن ةيّدسج ضارعأ

: o معن o لا  

 ضعب نيودت كناكمإب له 040

 تاعابطنلااو تاظحلاملا

 ؟ىلولأا
 

 

 

 



 

 ءادتعلاا/ةثداحلا نع ةيّلوّلأا تامولعملا .و

 خيرات  041
 ءادتعلاا/ةثداحلا

: þ  þ  þ  þ ءادتعلاا/ةثداحلا تقو þ : þ  þ  

 ءادتعلاا عقوم  042
  يّفارغجلا

: þ ةنيدم/ةدلب/ةيرق : þ  þ ءاضق þ : þ  

 ءادتعلاا عقوم 043
 رشابملا

044 : o 

 لزنم

 /يجانّلا

 ةيجانّلا

o 
 لزنم

 يدتعملا
o 

 ناكم

 لمعلا
o 

 

عماجلا/ةسردملا

  ة

o 
 يف

  ءلاخلا

 ءاجرّلا ،رخآ عقوم 045
 ديدحتّلا

:  
 نع ىرخأ ليصافت 046

 ءادتعلاا /ةثداحلا عقوم
:  

 ؟هديدحت/هفينصتب تمق يذلّا يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا )عاونأ( عون وه ام .45

o يّدسج فنع o يّسنج فنع o يّسفن فنع o يّداصتقا يّعامتجا فنع o 
 فنع

 يّفاقث

 )120 نيع( 34 لاؤسّلا نم اًّيئاقلت ةباجلإا أشنتُ ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلع اهتسرامم تمّت يتلّا تاءادتعلاا عاونأ ددّع .46

        

 

 )نيدتعملا( يدتعملا تانايب .ز

   : )نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه  047

 دتعم نم رثكأ كانه له 048

 ؟دحاو
: o معن o ؟مهددع وه ام 049  لا :  

 مه/هتقلاع يه ام 050

 حرشا ؟هيلع ىدتعملاب
:  

051  
 رمع

دتعملا

 ي

:  

ا 052
نهمل

  ة

 ركذ o : سنجلا 053  :
o 
  ىثنأ

 o  ة/يّنيطسلف o ة/يّروس o ة/يّنانبل o :  ةيّسنجلا 054
 :كلذ ريغ

__________________ 

 ةيجانّلا/يجانّلاب )نيدتعملا( يدتعملا ةقلاع 055

o ة/جوز o 
 قباس كيرش

 ميمح/
o نيَدلاولا دحأ o راج o ةرسلأا دارفأ دحأ 
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o 
 يف كيرش

 نكسّلا
o  قيدص o ئجلا o 

 بزح يف وضع

 يّلّحم
o 

 عمتجملا دارفأ دحأ

 طيحملا

o سِّردم  o ةسردملا لوؤسم o 
 يف ليمز

 ةسردملا
o لمعلا بّر  o لمعلا يف فرشملا 

o بيبط/جلاعم  o تامدخ مدّقم o ةقلاع لا  o ةلوهجم ةيّوه o 
________________

____ 
 

 ؟مه نمف ،معن ةباجلإا تناك اذإ ؟نيرخآ ىلع ءادتعلااب يدتعملا موقي له 056

o 
 لافطأ

 ةيجانّلا/يجانّلا
o 

 نم دارفأ

 ةرسلأا
o ناريج  o ءاقدصأ/ءلامز o 

 :نورخآ 057
____________  

  ؟فنعلا لامعأ باكترا ىلإ يدتعملا عفدي يذلّا ام كداقتعاب  058

o دّاحلا عبّطلا  o 
 يف لكاشم

  لمعلا
o 

 يطاعت

 لوحكلا
o 

 عضولا ءوس

 يّلاملا
o زاجنلإا ىلع ةردقلا مدع 

o فنعلل ليملا o 
 ةريغلا

 ةديدشّلا
o 

 يف فعض

 لصاوتّلا
o 

 :كلذ ريغ

________ 
o 

 :كلذ ريغ

___________________ 

  ؟ةيّبّط ةراشتسا وأ ام اجًلاع يدتعملا ىقّلتي له ،كتامولعم بسحب  059

o معن o لاك o ملعأ لا  

 هاقّلتي يذلّا جلاعلا عون وأ/ و ةيّبّطلا ةلكشملا ةيّهام فرعت له ،هلاعأ لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ 060

 ؟يدتعملا

 

 

 ناك اذإ يدتعملا ناونع 061

 ارًفّوتم
:  

   : فتاهلا مقر 062

  : مئادّلا يدتعملا ناونع 063

 يدتعملا دجاوت ناكم 064

  يّلاحلا
:  

 

 

  



 

 

 ةقباس تاءادتعا نع تامولعم .ح

 ةيجانّلا/يجانّلا ت/ضرّعت له 065

 ؟اقًبِاس ةلثامم تاءادتعلا
: o معن o لا  

 رتاوت ةبسن يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ  066

  :تاءادتعلاا ثودح )راركت(

o  اًّيموي  o  اًّيعوبسأ  o  اًّيرهش  o طقف ةدحاو ةرّم 

o  اضًرع  o ديدحتّلا ءاجرّلا ،كلذ ريغ  :  

 يدتعملا ماق له 067

 هسفنب )نيدتعملا(

 ؟ررّكتملا ءادتعلااب

: o معن o لا  
 يدتعملا ةيّوه 068

 )نيدتعملا(
:  

 صاخشأ ماق له 069

 وأ ،يدتعملا ةدعاسمب

 ةراثإ وأ ،ليهست وأ ،معد

 ؟ءادتعلاا

: o معن o لا   

 :حرشأ 070

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يّلأ حاصفلإاب ةيجانّلا/يجانّلا ت/ماق له ،لوّلأا ثداحلا ءادتعلاا اذه نكي مل لاح يف 071

 ؟قباسّلا يف تناك ةهج
: o معن þ o لا  

 مّت يتلّا ةهجلا يه نم 072

 ؟اهل حاصفلإا
:  

 مقر ءاطعإ مّت له 073

 ريغ ديرف يّصخش فيرعت

 ةيّوهلا نع فرّعم

 ؟اًقبسم ةيجانّلل/يجانّلل

: þ o معن þ o لا  

 فرعت/فرعي له 074

 فيرعتّلا مقر ةيجانّلا/يجانّلا

 ا/هب صّاخلا ديرفلا يّصخشّلا

 ؟قباسّلا ليجستّلا دنع

: o معن o لا  
 مقرّلا اذه وه ام 075

 ؟يّصخشّلا
:  
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 لوصح مّت له 076

 تامدخ ىلع ةيجانّلا/يجانّلا

 وأ ةهجلا هذه نم ةياعر

  ؟ةمظّنملا

: o معن o لا  
 هذه ةعيبط يه ام 077

 ؟تامدخلا
:  

o ةيّدسج ةحّص تامدخ o ةيّسفن ةحّص تامدخ o  نمآ ءاويإ o ةيّعامتجا معد تامدخ 

o ةيّنوناق ةدعاسم o 
 ىوقلا ةدعاسم

 ةيّنملأا
o  ةيامح رمأ o لافطلأل ةياعر تامدخ 

o شيعلا بسكل معد تامدخ o 

 راسفتسلاا تامدخ

 وأ تامولعم نع

 ةياعر تامدخ

o  

 :ىرخأ تامدخ

___________________________________________

__ 

 حرشا ؟ةمظّنملا وأ ةهجلا هذه نم ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلا نم ةيجانّلا/يجانّلا فقّوت اذامل 078

 

 

 
 

 )ةصّتخم ةهج وأ تامدخ مدّقم نم ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحإ دنع( ةلاحلإا نع تامولعم .ط

 ةيجانّلا/يجانّلا تتأ/ىتأ له 079

 ءاقلت نم حاصفلإل كتمظّنم ىلإ

 ؟ا/هسفن

þ : þ o معن þ o لا  
 ةيجانّلا/يجانّلا لصتّا له 080

 لصاوت ةطقنك قفرملا اذهب ةرشابم

 ؟ىلوأ

þ : þ o معن þ o لا  

 ةيجانّلا/يجانّلا داشرإ وأ هيجوت وأ ةلاحإب تماق يتلّا وأ كلذ لبق اهب لصتّا يتلّا ةهجلا يه نمف ،لا باوجلا ناك اذإ 081

  ؟مكتمظّنم يف ا/هتلاح نع حاصفلإل

o 
 نوؤشّلا ةرازو

 ةيّعامتجلاا
o ةمّاعلا ةحّصّلا ةرازو o 

 /مّاعلا يماحملا

 يضاقلا
o 

 نملأا ىوق

 يلخادّلا
o 

 مملأل ةعبات ةلاكو

 ةدحتّملا

o 
 ريغ ةمظّنم

 ةيّموكح
o رمحلأا بيلصّلا o رمحلأا للاهلا o ىفشتسم  o ةيّحّص ةدايع 

o ثوغ/ةثاغإ ةلاكو o 
 يف ام دحأ

 ةسردملا
o 

 ناكم يف ام دحأ

 لمعلا
o ميّخملا يف ام دحأ  o بيبط 

o يّسفن جلاعم o يّنوناق ماحم o  ةرسلأا دارفأ دحأ o ءاقدصلأا دحأ o 
______________

_____ 

 مسلااب ةهجلا ديدحت ءاجرّلا 082

 ةفصّلاو
 )يربلا صفعلا ةمظّنم( :

 حرشا ؟مكتمظّنم يف تامدخ ىلع لوصحلل ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحإ تمّت مَلِ 083

 



 

 ةليحملا ةهجلا تقفرأ له 084

 عم ةقبسم ةقفاوم

 قفاوت/قفاوي ةيجانّلا/يجانّلا

 كتمظّنم علاطا ىلع اهيف

 ؟هب ةصّاخلا تامولعملاب

: o معن o لا  
 ةقفاوملا مقر 085

 ةقفرملا ةقبسملا
: þ  

 

  كتمظّنم ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحإب ماق يذلّا ةمدخلا مدّقم وأ ةهجلا نع ليصافت .ي

086  
 ةمدخ مدّقم مسا 

 ةهجلا/
:  

  : ناونعلا  087

  : فتاهلا مقر  088

089  
 تلااحلإا قسنم مسا

 ةليحمُلا ةهجلا ىدل
:  

 

 ةلاحلا ريدم تاظحلام .ك
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 ةزجوم ليno? /ءاقتسا ةرامتسا - 130 ن"ع

تلا
ّ

 تاميلع

 

 لاًَّوخمو لاًهّؤمو ابًرّدم نوكي نأ طرش صّتخم وأ ،ةياعر مدّقم وأ ،ةيّعامتجلاا ةبودنملا وأ ،ةلاحلا ريدم ةرامتسلاا هذه لأمي نأ بجي

 ةزهّجم ةفرغ يف ةرامتسلاا ءلم يف عورشّلا لبقو .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم تايجانّلا/نيجانّلا عم لماعتّلل

  :نم دكّأتّلا بجي ،نملأا عامتسلال

 ا/هتيّرّسو ا/هتيّصوصخ َّنأ دكّؤي يذلّا أدبملا ةصّاخبو يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم ةيجانّلل/يجانّلل قوقّحلا حرش ¤

  ؛ا/هتيضق ةعباتم لاوطو تاقولأا لّك يف نيتيّمحم نانوكتس

 وأ ،لاؤس يّأ ىلع ةباجلإا ضفر وأ/و ،ا/هب ةصّاخلا تامولعملا قاطن يف مكّحتّلا يف قّحلا ا/هل َّنأ ةيجانّلل/يجانّلل حرشّلا ¤

 ؛ا/هتلاح نع تامولعملا ةكراشمل )تدجو نإ( بقاوع وأ رطاخم يأ حرش عم .هيف بغرت/بغري تقو يّأ يف ةلباقملا فاقيإ

 ا/هتقفاوم نود نم ثلاث فرط يّأ عم اهتكراشم مّتت نل اهنع حصفتُس/حصفيُس يتلّا تامولعملا َّنأ ةيجانّلل/يجانّلل حرشّلا ¤

 ةيّبّط تامدخ ىلع لوصحلا بلّطتي ةايحلل ددّهم ريطخ عضو كانه نوكي امدنع وأ يّمازللإا غلابلإل ةعضاخلا تلااحلا ءانثتساب(

  .ةيّروف ةيّنمأ ةدعاسم وأ ةيّنوناق وأ

 عورشّلا لبق ةيجانّلا/يجانّلا نم )ةيّئانثتسلاا تلااحلا يف ةيّهفشّلا وأ( ةعقّوملا ةيّطّخلا ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا ¤

  .)115 نيع( اهليجستو تامولعملا ءاقتساو عامتسلاا يف

 .)120 نيع( يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ريياعمل اهتقباطم نم دكّأتّلا ضرغب ةثداحلا /ءادتعلاا عونل مييقت ءارجإ  ¤

  .)120( نيع ةرامتسلاا يف اهنع ةباجلإا تمّت دق ةلئسأ حرط وأ تامولعملا بلطل موزل لا ¤
 

 

 ةرامتسلاا نع تامولعم .أ

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
:  

 ليجستّلا ةرامتسا مقر 02

 ةزجوملا
:  

 يذلّا قفرملاو ةهجلا  03

  حاصفلإا هيف مّت
  )عامتسا زكرم( :

 ريدمل يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 04

 ةلاحلا
:  

 /لوّلأا عامتسلاا خيرات 05

 حاصفلإا
þ : þ  þ  þ  06 ءادتعلاا/ةثداحلا مقر þ :  

 

  ةيجانّلا/يجانّلا نع ةيّلوّلأا تامولعملا .ب

 : ةيجانّلا/يجانّلا مسا 07
þ ُيّئاهن(يّصخش فيرعت مقرب لدبتسيُو اًّيئاقلت ىرخأ ةيّصخش تامولعم عم ةيجانّلا/يجانّلا مسا رفّشي( 

  ةيّوهلا نع فرّعم ريغ

 فيرعتّلا مقر 08

 يّصخشّلا

 ةيجانّلل/يجانّلل

 

þ يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 

 نع فرّعملا ريغ ديرفلا

 ةيّوهلا

 ركذ þ o : ةيجانّلا/يجانّلا سنج 09
þ o 

  þ ىثنأ

 o ة/يّروس þ o þ ة/يّنانبل o  þ : ةيّسنجلا 010
نيطسلف

 ة/يّ
o 
þ كلذ ريغ: 

________________ 



 

 ةدلاو خيرات 011
 ةيجانّلا/يجانّلا

:  
 ةدلاو ناكم 012
 ةيجانّلا/يجانّلا

: þ  

 ةيّعامتجلاا ةلاحلا 013
 ةيجانّلل/يجانّلل

: o ة/لهّأتم o ة/بزاع 
o 
 ةباجإ لا o ة/لمرأ o ة/لصفنم o ة/قلّطم

 تناك/ناك اذإ 014

 ،ة/ لاهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟جاوزّلا خيرات وه ام

  þ : þ ؟جاوزّلا تاونس ددع وأ  :

þ  ةيجانّلا/يجانّلا تناك/ناك اذإ 

 ،لافطأ ا/هيدلو ةلهّأتم/ لاًهّأتم

 يه امو لافطلأا ددع ام

 ؟مهرامعأ

 ددّع 015
 لافطلأا

:  

عأ 016
 رام

فطلأا

 لا

: þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  

 o :  ةنايدّلا 017
 

 ة/يّحيسم
o 

ملسم

  ة/
o  ةفئاطّلا :  o رخآ: _________ 

 كانه له 018

 ام ةقاعإ
: o معن  o  لا 

 عون 019
  ةقاعلإا

:  

 كانه له 020

 نمزم ضرم
: o معن  o  لا 

 عون 021
  ضرملا

:  

 ناونع 022
 ةيجانّلا/يجانّلا

 ىمحيُو اًّيئاقلت رفّشيُ :

 تلااحلا يف هب لاصتّلاا نكمي صخش مسا 023

 ةئراطّلا
 ىمحيُو اًّيئاقلت رفّشيُ :

  þ :  ةقلاعلا عون  024
 مقر 025

 فتاهلا
þ : þ ُىمحيُو اًّيئاقلت رفّشي 

 

 ةيجانّلا/يجانّلا تاملكب ءادتعلاا/ةثداحلا عئاقو .ج

  ةصّاخلا ا/هتاملكب ثدح ام حيضوتو درس ةيجانّلا/يجانّلا نم بلطّلا 026

  .ءادتعلاا بناوج حيضوتل ةيّرورضلا طاقنّلا لّك جاردإ نامضل ةيّحيضوت ةلئسأ مدختساو ،ةيّرورضلا تامولعملا لّك دورو نم دكّأت

 

 

 

 

 

 

 

 ءادتعلاا/ةثداحلا نع ةيّلوّلأا تامولعملا .د
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 خيرات  027
 ءادتعلاا/ةثداحلا

: þ  þ  þ  
 تقو 028

 ءادتعلاا/ةثداحلا
þ : þ  þ  

 ءادتعلاا عقوم  029
  يّفارغجلا

: þ ةنيدم/ةدلب/ةيرق : þ  þ ءاضق þ : þ  

 ءادتعلاا عقوم 030
 رشابملا

: o 
 لزنم

 ة/يجانّلا
o 

 لزنم

 يدتعملا
o 

 ناكم

 لمعلا
o 

عماجلا/ةسردملا

 ة
o 

 يف

  ءلاخلا

 ءاجرّلا ،رخآ عقوم 031
 ديدحتّلا

:  
 نع ىرخأ ليصافت 032

 ءادتعلاا /ةثداحلا عقوم
:  

 ؟هديدحت/هفينصتب تمق يذلّا يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا )عاونأ( عون وه ام 033

o يّدسج فنع o يّسنج فنع o يّسفن فنع o يّداصتقا يّعامتجا فنع o 
 فنع

 يّفاقث

 120 ةرامتسا 34 لاؤسّلا نم اًّيئاقلت ةباجلإا أشنتُ ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلع اهتسرامم تمّت يتلّا تاءادتعلاا عاونأ ددّع 034

        

 

 )نودتعملا( يدتعملا تانايب .ه

   : )نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه  027

 دتعم نم رثكأ كانه له 028

 ؟دحاو
: o معن o ؟مهددع وه ام 029  لا :  

 )م(هتقلاع يه ام 030

 حرشا ؟يدتعملاب
:  

031  
 رمع

دتعملا

 ي

:  

ا 032
نهمل

  ة

 ركذ o : سنجلا 033  :
o 
  ىثنأ

 o  يّنيطسلف o يّروس o يّنانبل o :  ةيّسنجلا 034
 :كلذ ريغ

____________________ 

 ناك اذإ يدتعملا ناونع 035

 ارًفّوتم
:  

 يّلأ حاصفلإاب ةيجانّلا/يجانّلا ت/ماق له ،لوّلأا ثداحلا ءادتعلاا اذه نكي مل لاح يف 036

 ؟قباسّلا يف تناك ةهج
: o معن þ o لا  

 مّت يتلّا ةهجلا يه نم 037

 ؟اهل حاصفلإا
:  

 فيرعتّلا مقر وه ام 038

 ديرفلا يّصخشّلا
: þ  þ o ةباجإ لا 



 

 ةيجانّلل/يجانّلل ىطعملا

 ؟اًقباس

 يتلّا تامدخلا ةعيبط يه ام 039

 هذه نم ةيجانّلا/يجانّلا اهيلع لصح

  ؟ةمظّنملا وأ ةهجلا

:  

 حرشا ؟ةمظّنملا وأ ةهجلا هذه نم ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلا نم ةيجانّلا/يجانّلا فقّوت اذامل 040

 

 ةقفاوم ةليحملا ةهجلا تقفرأ له 041

 ةيجانّلا/يجانّلا عم ةقبسم

 علاطّا ىلع اهيف قفاوت/قفاوي

 ؟هب ةصّاخلا تامولعملاب كتمظّنم

: o معن o لا  
 ةقفاوملا مقر 042

 ةقفرملا ةقبسملا
: þ  

 

  ةلاحلا ريدم تاظحلام 043
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 رطاخملل t9ّوأ مييقت ةرامتسا - 205 ن"ع

  ةBّروفلا ةيّملاسّلاو ةيwّHّّلا تاجايتحلااو 

 

تلا
ّ

 تاميلع

 

 ةقفاوملا ىلع لوصحلا دعب ارًوف نملآا عامتسلال ةزهّجم ةفرغ يف يّلوّلأا مييقتّلا ءارجإ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 .ةيجانّلل/يجانّلل عامتسلااب عورشّلا دنعو ةقبسملا

  .مييقتّلاب ءدبلا وأ ليجستّلا ةلحرم ءاهنإ لبق رطاخملل يّلوّلأا مييقتّلا ءارجإ نكمي ،ةئراطّلا تلااحلا يف  ¤

 .عامتسلاا ةفرغ ىلإ ةيجانّلل/يجانّلل صخش يّأ ةقفارم مدع نامض ¤

 .ةلزاعو ةنمآ عامتسا ةفرغ دوجو نامض ¤

 .اهليلحتو ةيجانّلا/يجانّلا اهل ضرّعتت/ضرّعتي يتلّا رطاخملا بناوج مظعم صحّفت ¤

 .ةيّصخشّلا ا/هرظن ةهجو نم رطاخملل ةيجانّلا/ يجانّلا مييقت ىلإ عامتسلاا ¤

 .ةرهاظّلا ةيّدسجلاو ةيّسفنّلا ضارعلأا صحّفت ¤

 .ةضفخنم وأ ةطسّوتم وأ ةيلاع تناك اذإ رطاخملا مجح عم بسانتّلاب ةملاسّلا ريبادت لّك ذخأ ¤

 .ةياعرّلا لحارم لّك للاخ ةيجانّلا/يجانّلا ةملاس ىلع ظافحلل يرود لكشب رطاخملل مييقت ءارجإ ¤

 

 ةرامتسلاا نع تامولعم .أ

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
  :  يّلوّلأا مييقتّلا ةرامتسا مقر 02  :

 يذلّا قفرملاو ةهجلا  03

  حاصفلإا هيف مّت
  )عامتسا زكرم( :

 ريدمل يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 04

 ةلاحلا
:  

  : þ ءادتعلاا/ةثداحلا مقر þ : þ  þ  þ  06  عامتسلاا خيرات 05

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 07

 ةيجانّلل/يجانّلل
: þ  

 

 ةكيشولا رطاخملا مييقت .ب

 تقولا يف نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا له 08

 ؟نهارلا
o معن o لا 

 ددّهي نم 09

 ؟ا/هتملاس
:  

 بيرق ءادتعلااب ماق يذلّا صخشّلا له 010

 ؟نلآا ةيجانّلا/يجانّلا نم
o معن o لا 

 وه نيأ 011

 ؟نلآا يدتعملا
:  

 ثدّحتّلا ةيجانّلل/يجانّلل نكمي له 012

 ؟ةيّرّحب
o معن o ؟ا/هعنمي نم 013 لا :  



 

 هلبق نم ام دحأ وأ يدتعملا بقّعتي له 014

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا
o معن o لا 

 مه/وه نيأ 015

 ؟نلآا
:  

 وأ ةيجانّلا/يجانّلا ديدهتب دحأ موقي له 016

 ؟ا/هنم نيبرّقم ديدهت
o معن o ؟مه نم 017 لا  :  

 ةنمآ ةقيرط ةيجانّلا/يجانّلا ىدل له 018

 نودب ا/هلوح نم صاخشلأا عم لصاوتّلل

 ؟ةيّذلأل ضرّعتّلا
o معن o لا 

 فيك ؟يه ام 019

 عم لصاوتّلا مّتيس

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا
:  

  : ؟)نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه  020

 ةيجانّلا/يجانّلا ةقلاع  021

 )نيدتعملاب(يدتعملاب
:  

 وأ/و مئادّلا ؟)نيدتعملا(يدتعملا ناونع 022

 يّلاحلا مه/هدجاوت ناكم
:  

 دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت يه ام 023

 ؟ا/هل بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا
:  

 يتلّا )ةملاسّلا ةطّخ وأ( ةملاسّلا ريبادت  024

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلاب اهذاختّا َّمت
:  

 

 يّسفنّلاو يّدسجلاو يّحّصّلا عضولا مييقت .ج

 ؟كانه له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا عضولا وه ام 025

o ةريطخ حورج  o  فيزن o ةحربم ملاآ o 

 ىلع ةردق مدع 

 ةرداغم وأ/و كرّحتّلا

 ناكملا

o ثيدح باصتغا o ضوضرو حورج o 
 دعب ام ضراوع 

  ةمدصّلا
o 

 نيدَيدش فوخو رعذ

 ءادتعلاا ررّكت نم

o 
 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 ءادتعلاا /ةيّذلأل نيرخآ
o 

 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 رطخلل ا/هتايح
o 

 :رخآ

______________ 
o 

 :رخآ

_______________ 

 لا o معن o ؟يّروفلا جلاعلا يعدتستو ةغيلب ةيجانّلا/يجانّلا ةباصإ له 026

 دعب ةيّروفلا ةيّحّصّلا ةياعرّلا تامدخو ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،26 لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ *

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا
 

 

 

 ةملاسّلا عضو مييقت  .د
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 ؟له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا ةملاسّلا عضو وه ام 027

o يدتعملا قحلاي 

 ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا

 ةيّلمع مّتت ثيح قفرملا

 ةلاح يف وهو حاصفلإا

 نيديدش لاعّفناو بضغ

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةيجانّلا/يجانّلا ىلع

 رثكأ وأ تارّم ثلاث

 نيعوبسلأا للاخ

 نيقباسّلا

o رهظت /يجانّلا رهظي 

 وأ تارشّؤم ةيجانّلا

 ىلع لّدت تاظحلام

 راحتنلااب ا/هتبغر

o يف ةيجانّلا وأ يجانّلا 

 ةلاح وأ ديدش رتّوت ةلاح

 يّدسج )ناجيه( لاعّفنا

o يدتعملا ددّه 

 وأ لتقلاب ةيجانّلا/يجانّلا

 ءاذيإ وأ يّصخشّلا ءاذيلإاب

 ت/ماق اذإ برّقم صخش

 حاصفلإاب

o ديّقتّلا يدتعملا فلاخ 

 ةيامح رمأب

o ربّعت وأ يجانّلا ربّعي 

 نع "اًّيهفش" ةيجانّلا

 ؟راحتنلاا يف ةبغر

o يدبت /يجانّلا يدبي 

 نم ارًيبك افًوخ ةيجانّلا

 ىلإ ةدوعلا

 ؟ام ناكم/لزنملا

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةرسلأا دارفأ ىلع

 ىلإ ةفاضلإاب

 ةيجانّلا/يجانّلا

o ةريتو تدادزا 

 للاخ تاءادتعلاا

 ةرشعلا عيباسلأا

 ةقباسّلا

o رخآ: 

_______________ 

o رخآ: 

_______________ 

 ذاختّا يعدتسيو كيشو ةيجانّلا /يجانّلا ةملاس ىلع رطخلا له 028

 ؟ةيّروف ريبادت
o معن o لا 

 عم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،28 لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح ةيجانّلا/يجانّلا
 

  .يّسفنّلاو يّدسجلا يّحّصّلا ا/هعضوو رطاخملل ا/همييقت لوح ةيّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام 029

 ا/هعضول بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا دقتعي يتلّا ةيّروفلا ةيّحّصّلا تاءارجلإاو ةملاسّلا ريبادت يه ام

 ؟ا/هقايسو
 

 

 

 

 ا/هعم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةملاسّلل ةيجانّلا /يجانّلا تاجايتحا 030

01      

02      

03      



 

 ا/هعم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةيّحّصّلا ةيجانّلا /يجانّلا تاجايتحا 031

01      

02      

03      

 

 :ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا دعب ارًوف اهذاختّا مّتيس يتلّا )ةملاسّلا ةطّخ وأ( ةملاسّلا ريبادت 032
 )220 نيع( ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ةرامتسا يف ةلثملأا ضعب

01      

02      

03      

04      

05      

06      

 

 ةحّصّلاو ةملاسّلا رطاخمل يّلوّلأا مييقتّلا لوح ةلاحلا ريدمل ةيّصخشّلا تاظحلاملا 033
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 رطاySا مييقت ةرامتسا - 215 ن"ع

تلا
ّ

 تاميلع

 

 .ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا دعب نملآا عامتسلال ةزهّجم ةفرغ يف رطاخملا مييقت ءارجإ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 مييقتّلا ةيّلمعب ءدبلا دنع وأ ،ةيجانّلل/يجانّلل عامتسلااب عورشّلا دنع رطاخملا مييقت ءارجإب موقي نأ ةلاحلا ريدمل نكميو  ¤

 .ةيلاع رطاخم كلانه نكي مل اذإ ةلماشّلا

  .)205( نيع رطاخملل يّلوّلأا مييقتّلا ءارجإ نسحتسملا نم ،ةئراطّلا تلااحلا يف  ¤

 .عامتسلاا ةفرغ ىلإ ةيجانّلل/يجانّلل صخش يّأ ةقفارم مدع نامض ¤

 .ةلزاعو ةنمآ عامتسا ةفرغ دوجو نامض ¤

 .اهليلحتو ةيجانّلا/يجانّلا اهل ضرّعتت/ضرّعتي يتلّا رطاخملا بناوج مظعم صحّفت ¤

 .ةيّصخشّلا ا/هرظن ةهجو نم رطاخملل ةيجانّلا/ يجانّلا مييقت ىلإ عامتسلاا ¤

 .ةرهاظّلا ةيّدسجلاو ةيّسفنّلا ضارعلأا صحّفت ¤

 وأ ةطسّوتم وأ ةيلاع تناك اذإ رطاخملا مجح عم بسانتّلاب دملأا ةديعب ةملاس ةطّخ عضو وأ ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادت ذخأ ¤

 .ةضفخنم

 .ةياعرّلا لحارم لّك للاخ ةيجانّلا/يجانّلا ةملاس ىلع ظافحلل يرود لكشب رطاخملل مييقت ءارجإ ¤

 

 ةرامتسلاا نع تامولعم .أ

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
  : رطاخملا مييقت ةرامتسا مقر 02  :

 يذلّا قفرملاو ةهجلا  03

  حاصفلإا هيف مّت
  )عامتسا زكرم( :

 ريدمل يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 04

 ةلاحلا
:  

  : þ ءادتعلاا/ةثداحلا مقر þ : þ  þ  þ  06  عامتسلاا خيرات 05

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 07

 ةيجانّلل/يجانّلل
: þ  

 

 ةكيشولا رطاخملا مييقت .ب

 تقولا يف نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا له 08

 ؟نهارلا
o معن o ؟هتملاس ددّهي نم 09 لا :  

 بيرق ءادتعلااب ماق يذلّا صخشّلا له 010

 ؟نلآا ةيجانّلا/يجانّلا نم
o معن o لا 

 وه نيأ 011

 ؟نلآا يدتعملا
:  



 

 ثدّحتّلا ةيجانّلل/يجانّلل نكمي له 012

 ؟ةيّرّحب
o معن o ؟ا/هعنمي نم 013 لا :  

 هلبق نم ام دحأ وأ يدتعملا بقّعتي له 014

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا
o معن o لا 

 مه/وه نيأ 015

 ؟نلآا
:  

 وأ ةيجانّلا/يجانّلا ديدهتب دحأ موقي له 016

  ا/هنم نيبرّقم ديدهت
o معن o ؟مه نم 017 لا  :  

 ةنمآ ةقيرط ةيجانّلا/يجانّلا ىدل له 018

 نودب ا/هلوح نم صاخشلأا عم لصاوتّلل

 ؟ةيّذلأل ضرّعتّلا

o معن o لا 

 فيك ؟يه ام 019

 عم لصاوتّلا مّتيس

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا

:  

  : ؟)نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه  020

 ةيجانّلا/يجانّلا ةقلاع  021

 )نيدتعملا(يدتعملاب
:  

 وأ/و مئادّلا ؟)نيدتعملا(يدتعملا ناونع 022

 يّلاحلا مه/هدجاوت ناكم
:  

 دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت يه ام 023

 ؟ا/هل بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا
:  

 يتلّا )ةملاسّلا ةطّخ وأ( ةملاسّلا ريبادت  024

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلاب اهذاختّا َّمت
: 

 

 

 يّسفنّلاو يّدسجلاو يّحّصّلا عضولا مييقت .ج

 ؟كانه له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا عضولا وه ام 025

o ةريطخ حورج  o  فيزن o ةحربم ملاآ o 
 كرّحتّلا ىلع ةردق مدع 

 ناكملا ةرداغم وأ/و

o ثيدح باصتغا o ضوضرو حورج o 
 دعب ام ضراوع 

  ةمدصّلا
o 

 نيدَيدش فوخو رعذ

 ءادتعلاا ررّكت نم

o 
 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 ءادتعلاا /ةيّذلأل نيرخآ
o 

 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 رطخلل ا/هتايح
o 

 :رخآ

_______________ 
o 

 :رخآ

_______________ 

 لا o معن o ؟يّروفلا جلاعلا يعدتستو ةغيلب ةيجانّلا/يجانّلا ةباصإ له 026

 دعب ةيّروفلا ةيّحّصّلا ةياعرّلا تامدخو ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،26 لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ *

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا

 

 ةملاسّلا عضو مييقت  .د
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 ؟له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا ةملاسّلا عضو وه ام 027

o يدتعملا قحلاي 

 ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا

 ةيّلمع مّتت ثيح قفرملا

 ةلاح يف وهو حاصفلإا

 نيديدش لاعّفناو بضغ

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةيجانّلا/يجانّلا ىلع

 للاخ رثكأ وأ تارّم ثلاث

 نيقباسّلا نيعوبسلأا

o رهظت /يجانّلا رهظي 

 وأ تارشّؤم ةيجانّلا

 ىلع لّدت تاظحلام

 راحتنلااب ا/هتبغر

o يف ةيجانّلا وأ يجانّلا 

 ةلاح وأ ديدش رتّوت ةلاح

 يّدسج )ناجيه( لاعّفنا

o يدتعملا ددّه 

 وأ لتقلاب ةيجانّلا/يجانّلا

 ءاذيإ وأ يّصخشّلا ءاذيلإاب

 ت/ماق اذإ برّقم صخش

 حاصفلإاب

o ديّقتّلا يدتعملا فلاخ 

 ةيامح رمأب

o ربّعت وأ يجانّلا ربّعي 

 نع "اًّيهفش" ةيجانّلا

 ؟راحتنلاا يف ةبغر

o يدبت /يجانّلا يدبي 

 نم ارًيبك افًوخ ةيجانّلا

 ىلإ ةدوعلا

 ؟ام ناكم/لزنملا

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةرسلأا دارفأ ىلع

 ىلإ ةفاضلإاب

 ةيجانّلا/يجانّلا

o ةريتو تدادزا 

 للاخ تاءادتعلاا

 ةرشعلا عيباسلأا

 ةقباسّلا

o رخآ: 

_______________ 

o رخآ: 

_______________ 

 ذاختّا يعدتسيو كيشو ةيجانّلل /يجانّلل ةملاس ىلع رطخلا له 028

 ؟ةيّروف ريبادت
o معن o لا 

 ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،28 لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح
 

 ا/هسفن نم ةيجانّلا/يجانّلا ىلع رطخلا مييقت .ه

 تاظحلام ديكأ ريغ لا معن :ةيلاتّلا ةلئسلأل ةباجإ لضفأ ىلع لوصحلا لواح

 لّدت تاظحلام وأ تارشّؤم ةيجانّلا رهظت /يجانّلا رهظي له 029

 ؟راحتنلااب ا/هتبغر ىلع
2 0 1  

 يف ةبغر نع "اًّيهفش" ةيجانّلا ربّعت وأ يجانّلا ربّعي له 030

 ؟راحتنلاا
2 0 1  

 للاخ راحتنا )تلاواحم( ةلواحمب ةيجانّلا تماق /يجانّلا ماق له 031

 ؟ةيضاملا ةنسّلا
2 0 1  

  1 0 2 ؟اًّيلاح لصاوتّلا ةيجانّلا ضفرت وأ يجانّلا ضفري له 032

  1 0 2 ؟ديدش رتّوت ةلاح يف ةيجانّلا وأ يجانّلا له 033

 ؟يّدسج )ناجيه( لاعّفنا ةلاح يف ةيجانّلا وأ يجانّلا له 034

(Agitation) 
2 0 1  



 

 ىلإ ةدوعلا نم ارًيبك افًوخ ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 035

 ؟ام ناكم/لزنملا
2 0 1  

 ءاويإ ىلإ ءوجلّلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 036

 ؟نمآ
2 0 1  

 ىوق ىلإ ءوجلّلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 037

 ؟نملأا
2 0 1  

 رمأ ىلع لوصحلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 038

 ؟ةيامح
2 0 1  

     :عومجملا

 .ارًوف ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،)____( زواجتي عومجملا ناك اذإ *

 36 ،35 ةلئسلأا نم يّأ ىلع معنب )لّقلأا ىلع( ةدحاو ةباجلإ ةفاضلإاب 34 لاؤسّلا وأ 33 لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ **

 ةيجانّلا /يجانّلا عانقإ ةلواحمو روفلا ىلع ةيامح ةطّخ ليعفت بجيو راحتنلال كيشو رطخل ةيّلامتحا كانه َّنأ ينعي اذهف ،37 وأ

 .ا/هسفن ءاذيإ مدعب دهّعت عضوب

 

  يدتعملل رشابملا رطخلا مييقت .و

 تاظحلام ديكأ ريغ لا معن :ةيلاتّلا ةلئسلأل ةباجإ لضفأ ىلع لوصحلا لواح

 مّتت ثيح قفرملا ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا يدتعملا قفاري له 039

 ؟حاصفلإا ةيّلمع
2 0 1  

 مّتت ثيح قفرملا ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا يدتعملا قحلاي له 040

 ؟نيديدش لاعّفناو بضغ ةلاح يف وهو حاصفلإا ةيّلمع
2 0 1  

 ءاذيإ وأ يّصخشّلا ءاذيلإاب ةيجانّلا/يجانّلا يدتعملا ددّه له 041

 ؟حاصفلإاب ت/ماق اذإ برّقم صخش
2 0 1  

  1 0 2 ؟لتقلاب ةيجانّلا/يجانّلا يدتعملا ددّه له 042

 كولس نم اقًلق وأ افًوخ ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 043

 ؟حاصفلإاب ملع اذإ قحلاّلا يدتعملا
2 0 1  

 وأ تارّم ثلاث ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعلااب يدتعملا ماق له 044

 ؟نيقباسّلا نيعوبسلأا للاخ رثكأ
2 0 1  

  1 0 2 ؟ةقباسّلا ةرشعلا عيباسلأا للاخ تاءادتعلاا ةريتو تدّادزا له 045

 ىلإ ةفاضلإاب ةرسلأا دارفأ ىلع ءادتعلااب يدتعملا موقي له 046

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا
2 0 1  

 جراخ نيرخآ صاخشأ ىلع ءادتعلااب يدتعملا موقي له 047

 ؟ةرسلأا
2 0 1  
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  1 0 2 ؟اقًباس ةيجانّلا/يجانّلا نم يدتعملا ىلع ءاعدّلاا مّت له 048

  1 0 2 ؟اقًباس يدتعملا نم ةيامح رمأ ىلع لوصحلا مّت له 049

  1 0 2 ؟ةيامح رمأب ديّقتّلا مدعب اقًباس يدتعملا ماق له 050

 ناكم سفن يف ةيجانّلا/يجانّلا عم يدتعملا نكسي له 051

 ؟نكسّلا
2 0 1  

     :عومجملا

 .ارًوف ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،)____( زواجتي عومجملا ناك اذإ *

 

  يدتعملل رشابملا ريغ رطخلا مييقت .ز

 تاظحلام ديكأ ريغ لا معن :ةيلاتّلا ةلئسلأل ةباجإ لضفأ ىلع لوصحلا لواح

 ىلع ةردقلا مدعو عيرس يلاعّفنا كولس يدتعملل له 052

 ؟بضغلا ىلع ةرطيسّلا
2 0 1  

  1 0 2 ؟تاردّخملا وأ/و لوحكلا يدتعملا ىطاعتي له 053

  1 0 2 ؟هدجاوت ناكم يف ةحلسلأا نم عون يّأ يدتعملا كلتمي له 054

  1 0 2 ؟يّروكذ يّفاقث عمتجم نم يدتعملا له 055

 كشّلا فواخم وأ/و ةديدشّلا ةريغلا يدتعملا رهظي له 056

 ؟داهطضلااو
2 0 1  

  1 0 2 ؟ةلوفطّلا ءانثأ فنعلل يدتعملا ضرّعت له 057

 ىوتسملا وأ ةيّعامتجلاا ةناكملا يف توافت كانه له 058

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاو يدتعملا نيب ةفيظولا وأ يميلعتّلا
2 0 1  

  1 0 2 ؟مارجإ وأ فنع لامعأ يف طرخنم يدتعملا له 059

  1 0 2 ؟ءيّس يدتعملل يّلاملا عضولا له 060

  1 0 2 ؟عاضخلإاو ةرطيسّلا يف ةبغرّلا يدتعملا رهظي له 061

  1 0 2 ؟لافطلأا ةناضح يف ةبغرّلا يدتعملا رهظي له  062

  1 0 2 ؟نينيّعم صاخشأ تاهيجوت وأ ءارآب يدتعملا رثّأتي له 063



 

     :عومجملا

 .ارًوف ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،)____( زواجتي عومجملا ناك اذإ *

 

 

 ةيجانّلا /يجانّلا ىلع ةيّفاضإ ارًاطخأ لكّشت دق لماوع .ح

 تاظحلام ديكأ ريغ لا معن :ةيلاتّلا ةلئسلأل ةباجإ لضفأ ىلع لوصحلا لواح

 وأ ةيّلقعلا وأ ةيّدسجلا ةقاعلإا يوذ نم ةيجانّلا/يجانّلا له  064

 ؟نينسّملا نم
2 0 1  

 ةشاشه رثكلأا/ةنيصحلا ريغ تائفلا نم ةيجانّلا/يجانّلا له 065

 ىبرقلا حافس وأ ،يّرسقلا ءاغبلا/ةراعدلاك ةيلاع رطاخمل ةضرّعملا

 ؟هريغ وأ

2 0 1  

 ريغ ةيّرّسلأاو ةيّعامتجلاا ةيجانّلا/يجانّلا نامأ ةكبش له 066

  ؟ةدوجوم
2 0 1  

 رارمتسلااو ةنورملاو فيّكتّلا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا تاردق له 067

 ).خلا ،ةناكم ،يّطايتحا لام ،لمع ،ميلعت( ؟ةفيعض
2 0 1  

 فنعلل ا/هضرّعت نم ديزت يتلّا ةيجانّلا/يجانّلا فعض طاقن له 068

 ؟ةيّوق طاقن فنعلا ةئيب يف ءاقبلا وأ
2 0 1  

 ةددّعتم لاكشلأ نيضرّعملا نينّسملا نم ةيجانّلا /يجانّلا له 069

  .يّعامتجلاا رودّلا ساسأ ىلع زييمتّلا نم
2 0 1  

 رودّلا راودلأ طمّنمُ عمتجم نم ةيجانّلا يتأت /يجانّلا يتأي له 070
  ؟ةيّديلقتّلا يّعامتجلاا

2 0 1  

     عومجملا

 .ارًوف ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،)____( زواجتي عومجملا ناك اذإ *
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  .يّسفنلاو يّدسجلاو يّحّصّلا ا/هعضوو رطاخملل ا/همييقت لوح ةيّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام .ط

 ا/هعضول بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا دقتعي يتلّا ةيّروفلا ةيّحّصّلا تاءارجلإاو ةملاسّلا ريبادت يه ام 071

 ؟ا/هقايسو

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 ا/هعم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةملاسّلل ةيجانّلا /يجانّلا تاجايتحا .ي

072      

073      

074      

075      

 

 ا/هعم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةيّحّصّلا ةيجانّلا /يجانّلا تاجايتحا .ك

076      

077      

078      

079      

 



 

 :ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا دعب ارًوف اهذاختّا مّتيس يتلّا )ةملاسّلا ةطّخ وأ( ةملاسّلا ريبادت .ه
 )220 نيع( ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ةرامتسا يف ةلثملأا ضعب

080      

081      

082      

083      

 

  لماشّلا رطاخملا مييقت لوح ةلاحلا ريدمل ةيّصخشّلا تاظحلاملا .ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ةملاسّلا W"بادتل ةيّداشرإ تاءارجإ -220 ن"ع
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 ،ةحاتملا تامولعملا ليلحتب ،مييقتّلاب جلوملا صخشّلا وأ ،ةلاحلا ريدم موقي ،رطاخملل لماشّلا مييقتّلا وأ يّلوّلأا مييقتّلا ءارجإ دعب

 :ةرورضّلا بسحب ريبادتّلاو تاءارجلإا ةفّاك ذاختّاب ،مييقتّلا جئاتنو ةرفّوتملا تايطعملا ىلع ادًانتساو
 

 )كيشولا( مهادّلا رطخلا لاح يف ةملاسّلا ريبادت تاءارجإ .1

 ةيجانّلا/يجانّلا بره دنع وأ ،ةايحلل ةددّهم ةغيلب ةباصإ دوجو لاًثم ا/هتملاس وأ ةيجانّلا/يجانّلا ةايح ددّهي مهاد رطخ دوجو دنع

 ةلواحم ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا ءوجل وأ ،مهتايحو ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ لافطأ ةملاس ىلع رطخ دوجو وأ لتقلاب ديدهتّلا ةجيتن

 :ةمزلاّلا ةيّروفلا ةعيرسّلاو ةئراطّلا تاوطخلا ذاختّا بجي ،يلاعلا رطخلا تلااح نم اهريغ وأ راحتنلااب ديدهتّلا وأ راحتنا

 o ةيّحّص ةياعر ىلع ةلاحلإا .1.1
 ىلع .1.1.1

 ؟نم
:  

 o صّتخم/ يّعرش بيبط ىلع ةلاحلإا .1.2
 ىلع .1.2.1

 ؟نم
:  

 o  نمآ ءاويإ ىلع ةلاحلإا .1.3
 ىلع .1.3.1

 ؟نم
:  

  : ؟نم عم .o 1.4.1 نملأا ىوق عم لصاوتّلا .1.4

 عم وأ صّتخملا مّاعلا يماحملا عم لصاوتّلا .1.5

 ةلجعتسملا روملأا يضاق
o 1.5.1. ؟نم عم :  

  : ؟نمّم .o 1.6.1 ةيامح رمأ ىلع لاصحتسلاا .1.6

 ريبادت ذاختّلا ةيّنعملا تاهجلا عم ةلاح رمتؤم دقع .1.7

 ةيّروفلا ةمزلاّلا ةملاسّلا
o 1.7.1. ؟نم عم :  

  : ددّح .o 1.8.1 ةجاحلاو ةلاحلا بسحب ىرخأ تاوطخ .1.8

 

  مهادّلا ريغ رطخلا لاح يف ةملاسّلا ريبادت تاءارجإ .2

 كيرشّلا نم باصتغلاا ررّكت لاًثم مييقتّلا ءارجإ تقو يف ا/هتملاس وأ ةيجانّلا/يجانّلا ةايح ددّهي لاو مهاد ريغ رطخ دوجو دنع

 وأ ةطسّوتملا رطخلا تلااح نم اهريغ وأ ،ةيّدعاصت فنع لامعأ وأ ،يّداصتقلاا وأ ،يظفلّلا فنعلا ،يّسنجلا شرحتّلا ،ميمحلا

 :اهنمو ةمزلاّلا ةملاسّلا ريبادتو تاوطخ ذاختّا بجي ،ةضفخنملا

 ةيجانّلا/يجانّلا عم قمّعملاو لماشّلا مييقتّلا .2.1

 ا/هب قدحت يتلّا رطاخملاو ةلكشملل
o 2.1.1. ؟فيكو ىتم :  

 ةيجانّلا/يجانّلا عم ةحاتملا تارايخلا ضارعتسا .2.2

 .اهراثآ ضيفختو رطاخملا هذه ءردل
o 2.2.1. ؟ىتم :  

  : ؟ىتم .o 2.3.1 ةيجانّلا/يجانّلا عم ةملاس ةطّخ عضو .2.3

 ذيفنت نم ةيجانّلا/يجانّلا نيكمتل تايلآ عضو .2.4

 ةملاس ةطّخ
o 2.4.1. ؟ىتم :  



 

  :  نم ىلع .o 2.5.1 ةيّحّص ةياعر ىلع ةلاحلإا .2.5

  :  نم ىلع .o 2.6.1 ةيّعامتجا ةيّسفن ةياعر ىلع ةلاحلإا .2.6

  : ؟نم ىلع .o 2.7.1  نمآ ءاويإ ىلع ةلاحلإا .2.7

  : ؟نم ىلع .o 2.8.1 يّنوناق ليثمتو ةيّنوناق ةدعاسم ىلع ةلاحلإا .2.8

  : ؟نم عمو فيك  .o 2.9.1 نملأا ىوق عم لصاوتّلا .2.9

 o نملأا ىوق وأ/و ةمّاعلا ةباينّلا عم لصاوتّلا .2.10
 عمو فيك .2.10.1

 ؟نم
:  

  : ؟فيكو نمّم .o 2.11.1 ةيامح رمأ ىلع لاصحتسلاا  .2.11

 ذاختّلا ةيّنعملا تاهجلا عم ةلاح تارمتؤم دقع .2.12

 طسّوتملا ىدملا ىلع ةمزلاّلا ةملاسّلا ريبادت

  ديعبلاو
o 2.12.1. ؟نم عم :  

 ةيّذلأا فاقيإب دهّعتلل يدتعملا عم ضوافتّلا .2.13

 )ةنكمملا تلااحلا ضعب يف(
o 2.13.1. ؟فيك :  

  : :ددّح .o 2.14.1 ةجاحلاو ةلاحلا بسحب ىرخأ تاوطخ .2.14

 

 كيشولا راحتنلاا لاح يف ةملاسّلا ريبادت تاءارجإ .3

 :ةيّروفلا ةملاسّلا نيمأتل ةيلاتّلا ريبادتّلا ذاختّا بجي ،)كيشولا( راحتنلاا رطخ يف ةلاح دوجو دنع

 نيمأت نيح ىلإ ا/هدحو ةيجانّلا /يجانّلا كرت مدع .3.1

 دجاوتو ةياعرّلاو معدّلا ةمدخ ىلإ ا/هلوصو

 ا/هعم ةمدخلا مدّقم
o 3.1.1. ؟نم عم :  

 عضولا مييقتل يّسفن بيبط ةراشتسا بلط .3.2

 وأ ىفشتسملا لوخد ىلإ ةجاحلاو ةروطخلاو

 ةنيّعم تاءارجإ يأ ذاختّا
o 3.2.1. ؟نمّم  :  

 ا/هؤاقبإ للاخ نم ةيجانّلا / يجانّلا ةملاس نامض .3.3

 دق يتلّا تاودلأا وأ لئاسولا نم يّأ نع ادًيعب

 لاكشلأا نم لكش يّأب سفنّلا ءاذيلإ مدختست
o 3.3.1. ؟فيك :  

 موقت/ موقي نأب ةيجانّلا /يجانّلا عانقإ  .3.4

 .ا/هسفن ءاذيإ مدعب دهّعت ىلع ةقفاوملاب
o 3.4.1. ؟فيك :  
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 وأ ةيجانّلا /يجانّلا ةلئاع دارفأ دحأ عم لصاوتّلا .3.5

 عيطتسي هب قوثوم صخش وأ ا/هئاقدصأ دحأ

 ا/هتئدهتو ةيجانّلا / يجانّلا ةملاس نامض
o 3.5.1. ؟نم عم :  

 ،ىفشتسملا ىلإ لوخدّلل ةجاحلا لاح يف .3.6

 لاخدلإ ةمزلاّلا ريبادتّلا ذاختّاب يّروفلا عورشّلا

  ىفشتسملا ىلإ ةيجانّلا /يجانّلا
o 3.6.1. ؟فيك  :  

 
 يغبني ،تناك ةهج يأ عم ةيجانّلا /يجانّلا تامولعم تانايب ةكراشم وأ تامدخ مدّقم ىلع ةلاحلإا ىلإ ةجاحلا دنع :ةظحلام

 ةيئاقو ريبادت ذاختّاب حمست يتلّا ةئراطّلا تلااحلا ءانثتساب ،ةدح ىلع ةهج لّكل ةقبسملا ةيجانّلا /يجانّلا ةقفاوم ىلع لوصحلا

 .ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا نودب ىتّح يّمازللإا غلابلإاو



 

 سفنلا ءاذيإ مدع{ دّ|ع?ّ جذومن - 225 ن"ع

 تاميلعتلا

 

 تامولعم وأ تايطعم ت رهظ اذإ ،اهلحارم نم يّأ يف ةلاحلا ةرادإ ءانثأ تقو يّأ يف وأ ،رطاخملل لوّلأا مييقتّلا دنع ¤

 ةيجانّلا /يجانّلا كرت مدع اهنمو ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادت ذاختّا ةلاحلا ريدمل يغبني ،راحتنلاا رطخ ىلإ ريشت ضراوع وأ

 ةجاحلاو ةروطخلاو عضولا مييقتل يّسفن بيبط بلط وأ ةياعرّلاو معدّلا تامدخ ىلإ ا/هلوصو نيمأت نيح ىلإ ا/هدحو

 .ةنيّعم تاءارجإ يّأ ذاختّا ىلإ

 .ا/هسفن ءاذيإ مدعب دهّعتي نأب ةيجانّلا /يجانّلا عانقإ ةملاسّلا ريبادت نمّضتت امك ¤

 موقت/ موقي نأب ا/هعانقإ فدهب ةيجانّلا /يجانّلا عم ضوافتّلا هنكمي ،راحتنا ةيّناكمإ كانه َّنأب ةلاحلا ريدم رعشي امدنع  ¤

 لا هنّأب ةيجانّلا /يجانّلا دنع كاردإو مهافت ءاشنإ ىلإ فدهي يذلّاو اًّيعوط ا/هسفن ءاذيإ مدعب دهّعت ىلع ةقفاوملاب

 .راحتنلااب توملا ادًبأ زوجي

 ةيّجلاع ةليسو لب ،راحتنلال ايّئاهن اعًدار وأ يّنهملا جلاعلاو مييقتّلا نع لاًيدب "سفنّلا ءاذيإ مدع دهّعت" لكّشي لا  ¤

 .ةلماكتملا ةملاسّلا ةطّخ يف ةددّعتملا لئاسولا ىدحإك مدختست

 نكميف ،كلذب بغرت/بغري مل اذإف .ارًسق "سفنلا ءاذيإ مدع دهّعت" عيقوت ىلع ةيجانّلا /يجانّلا رابجإ يغبني لا  ¤

 نكمي نيذلّا صاخشلأا وأ هب مايقلا بجي ام لوح ةيجانّلا /يجانّلا عم طيسب مهافت ىلإ لصّوتي نأ اهدنع ةلاحلا ريدمل

 .راحتنلااب ا/هتبغر ىلع لّدت راكفأ وأ تارشّؤم روهظ دنع مهعم لصاوتّلا

 نم ا/هتايح ذاقنإ يف هتيمّهأ ىلإ ةراشلإا للاخ نم "سفنلا ءاذيإ مدع دهّعت" عيقوتب ةيجانّلا /يجانّلا عانقإ نكمي ¤

 :للاخ

çç فورظّلا نم فرظ يّأ تحت راحتنلااب توملا وأ ا/هسفن ءاذيإ مدعب ةيجانّلا /يجانّلا مازتلا.  

çç وأ تارشّؤمب نورعشي امدنع ةدعاسملا ىلع لوصحلاو لصاوتّلل ةحضاو لئاسو/ةليسو ةيجانّلا /يجانّلا ءاطعإ 

 .ةددّحم ضراوع

çç  اهتظحلام وأ اهب روعشّلا دنع ةدعاسملا بلط ةيجانّلا /يجانّلا ىلع بجي يتلّا ضراوعلاو تارشّؤملا ديدحت. 

 يتلّا تامظّنملا فتاوه ماقرأب ةمئاق "سفنّلا ءاذيإ مدع دهّعت" ىلع ا /هعيقوت دعب ةيجانّلا /يجانّلا ميلست بجي ¤

 نكمي امك ةجرحلا تاظحلّلا يف تامولعم نع ثحبلاو ريكفتّلا ىلإ رطضت/رطضي لا يك معدو عامتسا تامدخ مدّقت

 .ناك تقو يّأ يف اهيلإ لوصولا ليهستل ةينورتكلإ عقاوم ىلع ةمئاقلا نيمأت

  .دهّعتلا لفسأ يف مهنيوانعو مهفتاوه ماقرأو تامدخلا يمدّقمو تامظّنملا ةفّاك ءامسأ قافرإ وأ ركذ يغبني ¤

 ةيجانّلا /يجانّلا ذخأت/ذخأيو ةدحاوب ةلاحلا ريدم ظفتحي ،"سفنلا ءاذيإ مدع دهّعت" نم نيتخسن ىلع عيقوتّلا يغبني ¤

 .ىرخلأا

  .صتخم يّسفن جلاعم عم نواعتّلاب هليدعت وأ يلاتّلا جذومنّلا مادختسا كناكمإب ¤
 

 سفنّلا ءاذيإ مدعب دهّعت جذومن

 ç ةيلاتّلا ةحفصلا ىلع 
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 سفنّلا ءاذيإ مدعب دهّعت

 

 لاكشلأا نم لكش يّأبو موقأ نل يننّأب دهّعتأ ____________________________________ انأ

  .راحتنا ةلواحمب مايقلا وأ يسفن ءاذيإ ىلإ يدّؤي لمع يّأب

 

 :ىلع قفاوأ امك

 ماعطّلاو مونّلا ىلع لوصحلاو ةيّلّسم تاياوهو ةحيرم تاطاشنب مايقلاو يسفنب ءانتعلاا .1

 .نيديّجلا

 نم فرظ يّأ تحت راحتنلااب توملا وأ يسفن ءاذيإ ادًبأ زوجي لا هنّأب رارمتساب يسفن ريكذت .2

 .فورظّلا

  .يسفن ءاذيلإ اهمادختسا يننكمي يتلّا يلوح ءايشلأا لّك نم صلّختّلا .3

 

 ءاذيإ يف ةكيشولا يتبغر ىلإ ريشت ضراوع وأ راكفأب ترعش اذإ ةيلاتّلا ريبادتّلاب مايقلاب دهّعتأو

 :راحتنلااب مايقلا وأ يسفن

 لا مهنّأب ركّفأو مهتايح يف يتيّمّهأ ىدمو )______اصًاخشأ وأ /ادًدّحم اصًخش( _____ ركّذتأ .4

 .لاكشلأا نم لكش يّأبو يسفنب ررض يّأ قّحلأُ نْأ يننوديري

  .يقلق نم ئدّهيو ينحيري يذلّا _____________ )ءايشلأا /يلّسملا ءيشّلا( __ اذهب موقأ .5

 ةكيشو ةظحل يف يننّأب تسسحأ اذإ ______________ يلاتّلا نخاسّلا مقرّلاب لاصتّلااب موقأ .6

 .لاكشلأا نم لكش يّأب يسفن ءاذيإب مايقلل

 نكأ مل يننّأب تسسحأ اذإ ____________________ 5ةيلاتّلا ماقرلأا نم يّأب لاصتّلااب موقأ .7

 .ةيراحتنا راكفأ ينباتنت نكلو ،يّسفن ءاذيلإ كيشو رطخ يف

 

  هلاعأ هتدهّعت يذلّا ذيفنتو مارتحاب يفرشب دهّعتأ

 

 ______________________________________________ :خيراتّلا

 

 ______________________________________________ :عيقوتّلا

 
  .دهعتلا لفسأ يف مهنيوانعو مهفتاوه ماقرأو تامدخلا يمدقمو تامظنملا ءامسأ ركذ يغبني 5

 



 

 لماش مييقت ةرامتسا - 230 ن"ع

تلا
ّ

 تاميلع

 

 ةيّحّصّلا ا/هتاجايتحلاو ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحل يّنهم صيخشت ءارجإ لجأ نم ةيفاك تانايب عمج ىلإ مييقتّلا فدهي ¤

 فدهلا ديدحت ةلاحلا ريدمل يغبني ،اذهلو .ةيّلبقتسملا وأ ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادتو ،ةفّاك ةيّسفنّلاو ةيّعامتجلااو

 ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ عضوب ارًورم لوّلأا ءاقلّلا ذنم ةيّعوضومب راسملا طيطختل كلذو مييقت ةيّلمع لك نم حضاولا

  .ةلاحلا فّلم قلاغإ ىتّح

 نمو تامولعملا عمجل ةديدع لئاسو مادختسا للاخ نم ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحل ةلماش مييقت ةيّلمعب ةلاحلا ريدم موقي ¤

 نطاومو رطاخملا ليلحتو ،ةيّسفنّلاو ةيّدسجلاو ةيّبّطلا تاصوحفلا ءارجإو راسفتسلااو ،عامتسلاا لئاسولا هذه

 لكاشم جلاعت ةلماش ةياعر ةطّخ عضول كلذو اهريغو ،فيّكتّلا تايلآو معدّلا تاكبشو ةوّقلا طاقنو فعضّلا

  .ا/هيلع ةرشابملا ءادتعلااو فنعلا ضارعأ طقف سيلو اهروذج نم ةيجانّلا/يجانّلا

 ىلع مهنم لّك لوصح نم دكّأتّلاب صّتخملا وأ تامدخلا مدّقم وأ ةلاحلا ريدم موقي ،مييقتّلا ةيّلمعب ءدبلا لبق ¤

 .ديدحتّلاب هعم تامولعملا ةكراشمل ةقبسملا ةيجانّلا/يجانّلا ةقفاوم

 ةلاحلا ريدمل يغبني امك  ¤

 لوصحلا بولطملا تامولعملا ةعيبط يلاتّلابو مييقتّلا نم بناج لّكل حضاو فده ديدحت بلّطتي لماش مييقت ءارجإ ¤

 .لماكتم صيخشت زاجنلإ اهيلع

 ةايح يف ةفلتخم حاون صحّفتل ةيّمّكو ةيّعون ةيّسايق تاودأ ةدّع مادختسا لماشّلا مييقتّلا ءارجإ بلّطتي ¤

 :تاودلأا هذه نمو ،هتجلاعم قئارطو ا/هيلع هراثآو فنعلا بابسأو ةيجانّلا/يجانّلا

 هراثآو ءادتعلااو فنعلا عون مييقت -

 ةرهاظّلا ضارعلأا مييقت -

 رطاخملل لماش مييقت -

 معدّلا تاكبشو فعض نماكمو ةوّق طاقنل مييقت -

  ةيجانّلا/يجانّلا دض بكتري يذلّا فنعلا تازفّحمو بابسأ مييقت -

 ةلاحإ بجومبو ةجاحلا بسحب صّتخم يّنقت مييقت -

 ةيّداصتقلااو ةيّنوناقلاو )ةيّسفنّلاو ةيّدسجلا( ةيّحّصّلا تاجاحلاو نملآا ءاويلإاو ةملاسّلا تاجاحل مييقت -

 كارشإب موقي امك ا/هيف هراثآو فنعلا ةبرجت نع ا/هتاملكب ربخت /ربخي نأ ةيجانّلا/يجانّلا نم بلطّلا ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 .ةفلتخملا تارايخلا فاشكتساو لكاشملا لّح يف ريكفتّلاو مييقتّلا ةيّلمع يف ةيجانّلا/يجانّلا

 يف ريكفتّلاو مييقتّلا لحارم فلتخم يف )ناكملإا دنع نّ/مهرسأو( ةيجانّلا/يجانّلا كارشإ ىلإ ةلاحلا ريدم ىعسي ¤

 ةحّصو ةملاسو ةمارك نمضت يتلّا ةوّجرملا جئاتنّلا قيقحتل ةفلتخملا ةياعرّلا تارايخ فاشكتساو لكاشملا لّح

 .ةيجانّلا/يجانّلا

  .ا/هعضول ا/همييقت بسحبو ا/هرظن ةهجو نم ةيجانّلا/يجانّلا اهب حصفي يتلّا تامولعملا ليجست ىلع صرحلا ¤

 .ةيّعرملا تاءارجلإا بسحب مييقتّلا ريراقتو تانايب ةفّاك قيثوت نامض ¤

 هذه يف .فنعلا عون مييقت لاثملا ليبس ىلع ،اقًباس اهب مايقلا مّت مييقتّلا نم ءازجأ ءارجإ ةداعلإ ةجاح كانه سيل ¤

 .طقف اهيلإ لصوتّلا َّمت يتلّا تاجاتنتسلاا عضو مّتي ،ةلاحلا

 ةرامتسلاا نع تامولعم
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 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
  : لماشّلا مييقتّلا ةرامتسا مقر 02  :

 ةمظّنملا مسا 03

 ةلبقتسملا
:  

 ةلبقتسملا ةمظّنملا عقوم 04

 يّفارغجلا
:  

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 05

 ةلاحلا ريدمل
  

 هيف مّتي يذلّا ناكملا عون 06

 مييقتّلا
:  

  : þ مييقتّلا ءارجإ ةدّم þ : þ  þ  þ  08 مييقتّلا ءارجإ خيرات 07

  þ : þ ءادتعلاا/ةثداحلا مقر 09
 ةيجانّلا/يجانّلا قفاري له 010

 ؟ام دحأ
þ : o معن o لا  

 يه ام ،معن ةباجلإا تناك اذإ 011

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاب مه/هتقلاع
þ : þ  

 

 ةيّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا تانايب

 مسا 012

 ةيجانّلا/يجانّلا
: þ  

 مقر 013

 ءادتعلاا/ةثداحلا
: þ  

 فيرعتّلا مقر 014

 يّصخشّلا

 ةيجانّلل/يجانّلل
: þ  

 سنج 015

 ةيجانّلا/يجانّلا
: þ o ركذ þ o ىثنأ þ  

 ___________ :كلذ ريغ o ة/يّنيطسلف o ة/يّروس o ة/يّنانبل þ o  : ةيّسنجلا 016

 ةدلاو خيرات 017

 ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 ةدلاو ناكم 029
 ةيجانّلا/يجانّلا

: þ  

 ةيّعامتجلاا ةلاحلا 018

 ةيجانّلل/يجانّلل
: o ة/لهّأتم o ة/بزاع o ة/قلّطم o ة/لصفنم o ة/لمرأ o ةباجإ لا 

 تناك/ناك اذإ 019

 لاًهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟جاوزّلا خيرات وه ام ،ة/
:  

þ جاوزّلا ةدّم 

 تاونسّلاب
: þ  

 تناك/ناك اذإ 

 لاًهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

  ،لافطأ عم ةلهّأتم/

 ام 020

 وه

  مهددع
:  

 يه ام 021

  ؟مهرامعأ
þ : þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  

  ة/ملسم o ة/يّحيسم  o :  ةنايدّلا 022
 

o  ةفئاطّلا :  o 
 :رخآ

_______ 

 له 023

 ةقاعإ كانه

 ام
: o معن  o  لا 

 
 عون 024

  ةقاعلإا
:  



 

 له 025

 ضرم كانه

 نمزم
: o معن  o  لا 

 
 عون 026

  ضرملا
:  

  : ةيجانّلا/يجانّلا ةنهم 027

  : ةيجانّلا/يجانّلا ناونع 028

 وأ فتاوه ماقرأ 029

 ةنمآ ىرخأ لئاسو

 عم لصاوتّلل

  ةيجانّلا/يجانّلا

:  

 نكمي صخش مسا 030

 تلااحلا يف هب لاصتلاا

 ةئراطّلا
:  

 عم هتقلاع 031

 ةيجانّلا/يجانّلا
: þ  032 فتاه مقر þ : þ  

 

 ةكيشولا رطاخملا مييقت :لوّلأا مسقلا

 

 ةكيشولا رطاخملا مييقت

 يف نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا له 033

 ؟نهارّلا تقولا
o معن o لا 

 ددّهي نم 034

 ؟هتملاس
:  

 بيرق ءادتعلااب ماق يذلّا صخشّلا له 035

 ؟نلآا ةيجانّلا/يجانّلا نم
o معن o لا 

 وه نيأ 036

 ؟نلآا يدتعملا
:  

 ثدحتّلا ةيجانّلل/يجانّلل نكمي له 037

 ؟ةيّرّحب
o معن o ؟ا/هعنمي نم 038 لا :  

 هلبق نم ام دحأ وأ يدتعملا بقّعتي له 039

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا
o معن o لا 

 مه/وه نيأ 040

 ؟نلآا
:  

 وأ ةيجانّلا/يجانّلا ديدهتب دحأ موقي له 041

 ؟ا/هنم نيبرّقم ديدهت
o معن o ؟مه نم 042 لا  :  

 ةنمآ ةقيرط ةيجانّلا/يجانّلا ىدل له 043

 نودب ا/هلوح نم صاخشلأا عم لصاوتّلل

 ؟ةيّذلأل ضرّعتلا
o معن o لا 

 فيك ؟يه ام 044

 عم لصاوتّلا مّتيس

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا
:  

  : ؟)نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه  045
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 ةيجانّلا/يجانّلا ةقلاع  046

 )نيدتعملاب(يدتعملاب
:  

 وأ/و مئادّلا ؟)نيدتعملا(يدتعملا ناونع 047

 يّلاحلا م/هدجاوت ناكم
:  

 

 يّسفنّلاو يّدسجلاو يّحّصّلا عضولا مييقت

 ؟كانه له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا عضولا وه ام 048

o ةريطخ حورج  o  فيزن o ةحربم ملاآ o 
 كرّحتّلا ىلع ةردق مدع 

 ناكملا ةرداغم وأ/و

o ثيدح باصتغا o ضوضرو حورج o  ةمدصّلا دعب ام ضراوع  o 
 نيديدش فوخو رعذ

 ءادتعلاا ررّكت نم

o 
 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 ءادتعلاا /ةيّذلأل نيرخآ
o 

 ضرّعت نم ررّبم فوخ

 رطخلل ا/هتايح
o 

 :رخآ

_______________ 
o 

 :رخآ

_______________ 

 لا o معن o ؟يّروفلا جلاعلا يعدتستو ةغيلب ةيجانّلا/يجانّلا ةباصإ له .1م

 دعب ةيّروفلا ةيّحّصّلا ةياعرّلا تامدخو ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،10م لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ *

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا

 

 ةملاسّلا عضو مييقت

 ؟له ؟ةيجانّلل /يجانّلل يّلاحلا ةملاسّلا عضو وه ام 049

o يدتعملا قحلاي 

 ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا

 ةيّلمع مّتت ثيح قفرملا

 ةلاح يف وهو حاصفلإا

 نيديدش لاعّفناو بضغ

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةيجانّلا/يجانّلا ىلع

 للاخ رثكأ وأ تارّم ثلاث

 نيقباسّلا نيعوبسلأا

o رهظت /يجانّلا رهظي 

 وأ تارشّؤم ةيجانّلا

 ىلع لّدت تاظحلام

 راحتنلااب ا/هتبغر

o يف ةيجانّلا وأ يجانّلا 

 ةلاح وأ ديدش رتّوت ةلاح

 يّدسج )ناجيه( لاعّفنا

o يدتعملا ددّه 

 وأ لتقلاب ةيجانّلا/يجانّلا

 ءاذيإ وأ يّصخشّلا ءاذيلإاب

 ت/ماق اذإ برّقم صخش

 حاصفلإاب

o ديّقتّلا يدتعملا فلاخ 

 ةيامح رمأب

o ربّعت وأ يجانّلا ربّعي 

 نع "اًّيهفش" ةيجانّلا

 ؟راحتنلاا يف ةبغر

o يدبت /يجانّلا يدبي 

 نم ارًيبك افًوخ ةيجانّلا

 ىلإ ةدوعلا

 ؟ام ناكم/لزنملا

o ءادتعلااب يدتعملا ماق 

 ةرسلأا دارفأ ىلع

o ةريتو تدّادزا 

 للاخ تاءادتعلاا

o رخآ: 

_______________ 

o رخآ: 

_______________ 



 

 ىلإ ةفاضلإاب

 ةيجانّلا/يجانّلا

 ةرشعلا عيباسلأا

 ةقباسّلا

 ذاختّا يعدتسيو اكًيشو ةيجانّلا /يجانّلا ةملاس ىلع رطخلا له 050

 ؟ةيّروف ريبادت
o معن o لا 

 ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا دعب ةيّروفلا ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،12م لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ

 .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةملاسّلا ريبادت لوح
 

 

 ا/هسفن نم ةيجانّلا/يجانّلا ىلع رطخلا مييقت

 تاظحلام ديكأ ريغ لا معن :ةيلاتّلا ةلئسلأل ةباجإ لضفأ ىلع لوصحلا لواح

 لّدت تاظحلام وأ تارشّؤم ةيجانّلا رهظت /يجانّلا رهظي له 051

 ؟راحتنلااب ا/هتبغر ىلع
2 0 1  

 يف ةبغر نع "اًّيهفش" ةيجانّلا ربّعت وأ يجانّلا ربّعي له 052

 ؟راحتنلاا
2 0 1  

 للاخ راحتنا )تلاواحم( ةلواحمب ةيجانّلا تماق /يجانّلا ماق له 053

 ؟ةيضاملا ةنسّلا
2 0 1  

  1 0 2 ؟اًّيلاح لصاوتّلا ةيجانّلا ضفرت وأ يجانّلا ضفري له 054

  1 0 2 ؟ديدش رتّوت ةلاح يف ةيجانّلا وأ يجانّلا له 055

 ؟يّدسج )ناجيه( لاعّفنا ةلاح يف ةيجانّلا وأ يجانّلا له 056

(Agitation) 
2 0 1  

 ىلإ ةدوعلا نم ارًيبك افًوخ ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 057

 ؟ام ناكم/لزنملا
2 0 1  

 ءاويإ ىلإ ءوجلّلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 058

 ؟نمآ
2 0 1  

 ىوق ىلإ ءوجلّلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 059

 ؟نملأا
2 0 1  

 رمأ ىلع لوصحلا يف ةبغر ةيجانّلا يدبت /يجانّلا يدبي له 060

 ؟ةيامح
2 0 1  

     :عومجملا

 .ارًوف ةملاسّلا ريبادتل ةيّداشرلإا تاءارجلإا ليعفت بجي ،)____( زواجتي عومجملا ناك اذإ *

 نم يأ ىلع معنب )لقلأا ىلع( ةدحاو ةباجلإ ةفاضلإاب 25م لاؤسّلا وأ 24م لاؤسّلا ىلع معن ةباجلإا تناك اذإ **

 روفلا ىلع ةيامح ةطّخ ليعفت بجيو راحتنلال كيشو رطخل ةيّلامتحا كانه َّنأ ينعي اذهف ،28م وأ 27م ،26م ةلئسلأا

 .ا/هسفن ءاذيإ مدعب دهّعت عضوب ةيجانّلا /يجانّلا عانقإ ةلواحمو
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 ؟...ةيجانّلا/يجانّلا له .تاءادتعلااو فنعلا رطاخمل ةيجانّلا/يجانّلا ضرّعت ةبسن دايدزا مييقت

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةيّلقعلا وأ ةيّدسجلا تاقاعلإا يوذ نم 061

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : لافطلأا جاوزل تاضرّعملا تايتفلا نم 062

 يّرسقلا جاوزّلا رطاخمل تاضرّعملا تايتفلا نم 063

 ،راجتلاا وأ ،يّسنجلا فنعلا وأ ،ىبرقلا حافس وأ ،ركبملا

 ميمحلا كيرشّلا فنع وأ
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 ريغ تاعومجملا نم وأ تائجلاّلاو نيئجلاّلا نم 064

 ةشاشه رثكلأا /ةنيصحلا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 نم ةددّعتم لاكشلأ نيضرّعملا نينّسملا نم 065

 نّسّلاو يّعامتجلاا رودّلا ساسأ ىلع زييمتّلا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ةيّديلقتّلا ةيّفيرّلا تاعومجملا نم 066

 نم ةددّعتم لاكشلأ نيضرّعملا لافطلأا نم  067

  تاءادتعلاا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 يف فنعلا لاكشلأ اوضرّعت نيذلّا دارفلأا نم 068

 اهنم لكش عم اوشياعت وأ اهودهش وأ مهتلوفط
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 

 ؟... يدتعملا له .ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تاءادتعا باكترلا يدتعملا ليم مييقت

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : يّكريرطب/يّروكذ عمتجم يف أشن 069

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ةلوفطّلا ءانثأ فنعلل ضرّعت 070

 عم ةيّعامتجلاا ةناكملا ؤفاكت مدع نم وكشي 071

 اهب موقي يتلّا ةفيظولا وأ يّميلعتّلا ىوتسملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 وأ يّلاملا زاجنلإا ىلع ةردقلا مدع نم وكشي 072

 يّعامتجلاا وأ يّنهملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : يّلاملا عضولا ءوس نم وكشي 073

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : لصاوتّلا تاراهم يف فيعض 074

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ةديدشّلا ةريغلا هكلّمتت 075



 

 فارسإب لوحكلا وأ/و تاردّخملا ىطاعتي 076
: 

 
o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 مدعو عيرسّلا لاعّفنلااك ةيّكولس لكاشم هيدل 077

 .بضغلا ىلع ةرطيسّلا ىلع ةردقلا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 ،ةيّرصب( ةددّحم ةيّدسج تاقاعإ نم يناعي 078

 .)خلا ،ةيّعمس
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

 

 

  .يّسفنلاو يّدسجلاو يّحّصّلا ا/هعضوو رطاخملل ا/همييقت لوح ةيّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام 079

 ا/هعضول بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا دقتعي يتلّا ةيّروفلا ةيّحّصّلا تاءارجلإاو ةملاسّلا ريبادت يه ام

 ؟ا/هقايسو
 

 

 

 

 
 

 

 

 ةحّصلاو ةملاسّلا رطاخمل يّلوّلأا مييقتّلا لوح ةلاحلا ريدمل ةيّصخشّلا تاظحلاملا 080
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 ءادتعلاا /فنعلا عون مييقت :يناثّلا مسقلا

 

 ةيجانّلا/يجانّلا تاملكب ءادتعلاا/ةثداحلا عئاقو 081

  ةصّاخلا ا/هتاملكب ثدح ام حيضوتو درس ةيجانّلا/يجانّلا نم بلطّلا

 بناوج حيضوتل ةيّرورضلا طاقنّلا لّك جاردإ نامضل ةيّحيضوت ةلئسأ مدختساو ،ةيّرورضلا تامولعملا لّك دورو نم دكّأت

  .ءادتعلاا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يلاتّلا ةيجانّلا/يجانّلا دسجل يّنايبلا مسرّلا ىلع ءادتعلاا نكامأ ىلإ ةراشلإا ءاجرّلا 082

 

 



 

  ءادتعلاا عون

 ؟رطخلا وأ ءادتعلاا عون وه ام 083

o ءادتعلال رشابم ضرّعت o 
 ضرّعتي بيرق صخش ةدهاشم

 ءادتعلال
o راحتنلاا يف ريكفتّلا 

o رشابملا ديدهتّلل ضرّعت  o ديدهتّلل نيبرّقم ضرّعت o  قلقلابو فوخلاب مئاد روعش  

 ةيّلام عفانم وأ ،حلاصم وأ ،تاعازن وأ ،بابسأو ءادتعلاا نيب طابترا يّأ تظحلا له 084

 ؟يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلاب ةطبترم تسيل ةنيّعم ةيّدامو
: o معن o لا  

 يلاتّلا لاؤسّلا ىلإ لقتنا ،لا ةباجلإا تناك اذإ

 ؟هديدحت/هفينصتب تمق يذلّا يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا )عاونأ( عون وه ام 085

o يّدسج فنع o يّسنج فنع o يّسفن فنع o يّداصتقا يّعامتجا فنع o يّفاقث فنع 

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلع اهتسرامم تمّت يتلّا تاءادتعلاا عاونأ ددّع 086

        

 

 ءادتعلاا/ةثداحلا نع تامولعم

 ءادتعلاا عقوم  087

  يّفارغجلا
: þ ةنيدم/ةدلب/ةيرق : þ  þ ءاضق þ : þ  

 ءادتعلاا عقوم 088

 رشابملا
: o 

 لزنم

 ة/يجانّلا
o 

 لزنم

 يدتعملا
o 

 ناكم

 لمعلا
o 

عماجلا/ةسردملا

 ة
o 

 يف

  ءلاخلا

 ءاجرّلا ،رخآ عقوم 089

 ديدحتّلا
:  

 نع ىرخأ ليصافت 090
 ءادتعلاا /ةثداحلا عقوم

:  

 ةيجانّلا/يجانّلا ت/ضرّعت له 091

 ؟اقًباس ةلثامم تاءادتعلا
: o معن o لا  

 ةبسن يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ  092

  :تاءادتعلاا ثودح )راركت( رتاوت

o  اًّيموي  o  اًّيعوبسأ  o  اًّيرهش  o طقف ةدحاو ةرّم 

o  اضًرع  o ديدحتّلا ءاجرّلا ،كلذ ريغ  :  

 مه\هسفنب )نيدتعملا( يدتعملا ماق له 093

 ؟ررّكتملا ءادتعلااب
: o معن o لا   

  : )نيدتعملا( يدتعملا ةيّوه 094
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 وأ ،يدتعملا ةدعاسمب صاخشأ ماق له 095

 ؟ءادتعلاا ةراثإ وأ ،ليهست وأ ،معد
: o معن o لا   

  : ؟يدتعملاب مهتقلاع يه ام ؟مه نم 096

 

 فنعلا عون مييقتل ةلاحلا ريدم تاظحلام 097

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةرهاظّلا ضارعلأا مييقت :ثلاثّلا مسقلا
 

 تاظحلام

 

  .ةيّلقعلاو ةيّدسجلا ةيجانّلا/يجانّلا ةحّص ىلع ةريثك ةدقّعم بقاوع يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا جتنيُ ¤

 فقاوملاو تابارطضلااو ضارعلأا ضعب ةظحلامل تارشّؤملا ضعب مادختسا لوّلأا ءاقلّلا يفو ةلاحلا ريدمل نكمي ¤

 .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا عاونأ نم رثكأ وأ لاًكش هجاوت ةيجانّلا/هجاوي يجانّلا َّنأ ىلإ رشّؤت يتلّا تايّكولسّلاو

 عضو بسحب كلذو ،رثكأ وأ دحاو ىوتسم ىلعو ةعمتجم امّإو ةلصفنم امّإ ضارعلأاو تارشّؤملا هذه ةظحلام نكمي امك ¤

  .ةيجان/جٍان لّك ةعيبطو

 نع ريبعتّلا ةقيرطو ،يّجراخلا ةيجانّلا/يجانّلا رهظم اهنم ةديدع لئلاد ةظحلام ةلاحلا ريدمل يغبني ،تارشّؤملا هذه ةءارقل ¤

 مّهلأاو ا/هئاقدصأو ا/هتئيب عم لصاوتّلا ةلاحو ،ا/هكولسو ،ا/هراكفأ لسلستو ،ا/هملاك ةقيرطو ،ا/هتاملكو ،ا/هرعاشم

  .اهنم يّلأ تارييغت يّأ نع ثحبلا

 نكل .ةيّنهمو ةقيقد جئاتنو تامولعم ىلع لوصحلل لضفلأا رايخلا وه يّنقت مييقت ءارجلإ صّتخم ىلع ةلاحلإا ىقبت ¤

 .هعم لماعتي يذلّا عضولل قمعأ مهف ىلع ةلاحلا ريدم دعاست تاءاقلّل ىلولأا لحارملا يف ضارعلأا هذه ضعب ةظحلام

 :صّتخم ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحإ لبق اهنع راسفتسلاا وأ اهتظحلام ةلاحلا ريدمل نكمي تارشّؤم ةيلاتّلا ضارعلأا مدّقت  ¤



 

 

  :ةيّدسجلا/ةيّندبلا ضارعلأا مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم لوح ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا ةيّدسجلا/ةيّندبلا ضارعلأا نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام ةيّدسجلا/ةيّندبلا ضارعلأا 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 098 ةرهاظ ةريطخ حورج   

o 099 ةرهاظ روسك وأ فيزن   

o 

 ةجتانّلا تاملاعلاك ،ةيّئرم ةثيدح تامدك 0100

 وأ ،شدخلا وأ ،ضّعلا وأ ،برضّلا نع

 .فنعلا نم ىرخأُ تاملاع
  

o 0101 ةحربم ملاآ   

o 0102 قورح   

o 0103 هيوشت   

o 0104 كرّحتّلا ىلع ةردق مدع   

o 0105 ةفيفط حورج    

o 
 لثم يّتاذ ءاذيإ نع ةمجان تاباصإ 0106

 ةداح ةلآب بيطشتّلا
  

o 
 تاءادتعلا رشّؤت ةميدق تامدك 0107

 ةقباس
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0108

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0109

___________________ 
  

 

 

  :ةيّكولسّلا ضارعلأا مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا ةيّكولسّلا ضارعلأا نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام ةيّكولس ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت
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o 
 مدع ىلع لّدت تايّكولس راهظإ 0110

 ناملأاب روعشلا
  

o 0111 يّئادع كولسو طرفم رتّوت   

o 0112 فطاوعلاو جازملا يف بلّقت   

o 
 نم ليلقتّلا وأ تاباصلإا ءافخإ ةلواحم 0113

 اهتدّشو )تا(ءادتعلاا نأش
  

o 0114 بضغلا تابونو طرفملا ءاكبلا   

o 0115 هتسراممو سنجلاب مامتهلاا ضافخنا   

o 
 فرسملا يطاعتّلا نع ملّكتلا 0116

 اهنامدإ وأ ،لوحكلا وأ تاردخملل
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0117

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0118

___________________ 
  

 

 ةمدصّلا دعب ام بارطضا ضارعأ مييقت

 :اهنمّ يأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا ةمدصّلا دعب ام بارطضا ضارعأ نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام ةمدصّلا دعب ام بارطضا ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 
 ريغ ةثداحلا نع ةملؤم ةررّكتم تايركذ 0119

 اهيف بوغرملا
  

o 
 ركّذت دنع ةدّاح ةيّدسج لعف دودر 0120

 ةثداحلا/ءادتعلاا
  

o 
 نكمي لا ةئجافم تلااعّفناو راكفأ 0121

 اهيلع ةرطيسّلا
  

o 
 عاتمّتسلااو مامتهلاا نادقف 0122

 لاًامجإ ةايحلاو تاطاشنّلاب
  

o 0123 نيرخلآا نع لاصفنلااو ةلزعلاب روعشّلا   

o 0124 مونلا تابارطضا   

o 0125 روّهتمو تاذّلل رمّدم ،يّئادع كولس   



 

o 0126 تاذّلل ٍّندتم مارتحا   

o 0127 يّتاذّلا مولّلا وأ راعلا وأ بنذّلاب روعش   

o 0128 ةنايخلاو ةقثّلا مدعب روعشّلا   

o 
 زيكرتّلا يف ةبوعصو ةيّكاردإ لكاشم 0129

 روملأا ركّذت وأ
  

o 
 ضرّعت نم قلقلاو فوخلاب روعش 0130

 ءادتعلاا/ةيّذلأل نيرخآ
  

o 0131 بركلاو ةيبلسّلاب روعشّلا    

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0132

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0133

___________________ 
  

 

 بائتكلاا ضارعأ مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا بائتكلاا ضارعأ نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام بائتكلاا ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 0134 ةبيخلاب روعشّلا وأ طابحلإا   

o 0135 ةرّمتسملا نزحلا رعاشم    

o 0136 زجعلاو ةميقلا مدعو بنذّلاب روعشّلا   

o 0137 مؤاشتّلاو سأيلاب روعشّلا   

o 
 اقًباس تناك رومأب مامتهلاا نادقف 0138

 سنجلا اهيف امب – ةعتم دلّوت
  

o 
 صقن/ةدايز – ةيهشّلا يف رييغت 0139

 ةيهشّلا
  

o 
 ليصافتّلا ركّذت وأ زيكرتلا يف ةبوعص 0140

 تارارقلا ذاختّا وأ
  

o 0141 ةقاطّلا صقن – لومخلا   

o 0142 قرلأاو رتّوتّلا   
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o 
 ةيّذلأا وأ ةيّراحتنلاا تلاواحملاو راكفلأا 0143

 ةيّتاذلا
  

o 0144 تاذّلا مولو راعلاب روعشّلا   

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0145

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0146

___________________ 
  

 

  قلقلا بارطضا ضارعأ مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا قلقلا ضارعأ نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام  قلقلا بارطضا ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 0147 عيرسّلا ناقفخلاو بلقلا تابارطضا   

o 0148 علهلا   

o 
 ببسب وأ اًّماع نوكي نأ نكمي( فوخلا 0149

 )خلإ ،يدتعملا بارتقا
  

o 0150 ائًداه ءاقبلا نم نكّمتلا مدع   

o 0151 قرلأا    

o 
 نيديلا قرعت /مفلا فافج /نايثغلا 0152

 نيمدقلاو
  

o 0153 ةخودّلا/راوّدّلا   

o 0154 سفنتّلا يف قيض   

o 0155 تلاضعلا رتّوت/جنّشت   

o 0156 ىرخأ ضارعأ: __________________   

o 0157 ىرخأ ضارعأ: __________________   

 

 



 

 مونّلا بارطضا ضارعأ مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا مونّلا بارطضا ضارعأ نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام مونلا بارطضا ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 0158 سيباوكلا   

o 
 وأ مونّلا ىلإ دلاخلإا يف ةبوعص 0159

 ة/امًئان ءاقبلا
  

o 0160 راهنّلا للاخ بعت   

o 0161 بضغلا تلااعّفناو قلقلاو رتّوتلا   

o 
 يف ةبوعصو ةيّفرعملا لكاشملا 0162

 روملأا ركّذت وأ زيكرتّلا
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0163

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0164

___________________ 
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 ةيّدسجلا ةيّسفنّلا ضارعلأا مييقت

 :اهنم يّأ نم ا/هتاناعم نع ت/ملّكت وأ ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ةيلاتّلا ةيّدسجلا ةيّسفنّلا ضارعلأا نم يّأ ترهظ له

 ةلاحلا ريدم تاظحلام ةيّدسج ةيّسفن ضارعأ 
 اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام

 ضارعلأا هذه ىلإ تقرّطت/قرّطت

o 
 ءازجأ يف اهل ررّبم لا تلالاتخاو ملاآ 0165

 .مسجلا نم ةفلتخم
  

o 0166 عادصّلا   

o 0167 نطبلا عاجوأ   

o 0168 ليمنتّلا   

o 0169 سفّنتّلا يف تابوعص   

o 

 ةررّبملا ريغ ةيّباجنلإا ةحّصّلا لكاشم 0170

 ،يّسنجلا زجعلا ،يلبهملا فيزنّلا لثم

 .خلإ ،هل دح عضو وأ لمحلا يف رخّأتّلا
  

o 0171 ةكرحلاب مكّحتّلا لكاشم   

o 
 ءازجأ يف اهل ررّبم لا تلالاتخاو ملاآ 0172

 مسجلا نم ةفلتخم
  

o 0173 عادصّلا   

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0174

___________________ 
  

o 
 :ىرخأ ضارعأ 0175

___________________ 
  

 

 ةرهاظّلا ضارعلأا مييقتل ةلاحلا ريدم تاظحلام

 

 

 

 

  



 

 

 معدّلا تاكبشو فعضّلا نماكمو ةوّقلا طاقنو قايسّلا مييقت :عبارلا مسقلا

 

 معدّلاو ناملأا تاكبشو فعضّلا نطاومو ا/هتوّق طاقن نع لاًضف ،مّاعلا ةيجانّلا/يجانّلا قايسل اعًلاطتسا مييقتّلا اذه لكّشي

  .ةيجانّلا/يجانّلا اهيلإ أجلي نأ نكمي يتلّا فيّكتّلا تايلآو ،ةرفّوتملا دراوملاو ،ا/هطيحم يف ةمئاقلا
 

 ةيّصخشّلا فعضّلاو ةوّقلا طاقن مييقت

 ىلعلأا يميلعتّلا ىوتسملا وه ام 0176

 ؟ةيجانّلل/يجانّلل
:  

 ىوتسم ىلعأ ىلع لوصحلا خيرات وه ام 0177

 ؟يّميلعت
:    

 ت/سرد يتلّا تاعماجلاو سرادملا يه ام 0178

 ؟اهيف
:    

 اًّيئزج o لا o  معن o : ؟ةتباث ةيّلاح ةفيظو ةيجانّلل/يجانّلل له 0179

 يتلّا ةفيظولا يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0180

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا اهلغشت/ اهلغشي
:  

 ةرطيس جراخ( اتًباث لاًوخدم ةيجانّلل/يجانّلل له 0181

 ؟)يدتعملا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 اذه يفكي لهف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0182

 ةماركب شيعلل ةيجانّلا/يجانّلا لوخدملا

 ؟ةيّللاقتساو
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 يّلام غلبم ةيجانّلل/يجانّلل رفّوتي له 0183

 ؟رهشلأا نم ةنيّعم ةدّمل يفكي يّطايتحا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 رهشلأا ددع وه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0184

 ؟هتيطغت يطايتحلاا غلبملا اذهل نكمي يذلّا
:  

 ةتباث لاًوصأ ةيجانّلا/يجانّلا كلمت/كلمي له 0185

  ؟)يدتعملا ةرطيس جراخ اهب مكّحتّلا ا/هنكمي
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 ؟لوصلأا هذه يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0186

 ؟ابًيرقت اهتميق يه امو
:  

 وأ فراعم ةيجانّلا/يجانّلا كلمت/كلمي له 0187

 لاجم يف لمعلل اهلهّؤت/هلهّؤت تاربخ وأ تاراهم

 ا/هتفيظو وأ يّميلعتّلا ا/هصاصتخا راطإ جراخ

 ؟ةيّلاحلا

: o معن  o لا o اًّيئزج 



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 268
 

 تاراهملا هذه يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0188

 ؟تاربخلاو
:  

 ةئفل اًّيلاح ةحاتم صرف كانه لازي لا له 0189

 ؟ةيّرمعلا يدتعملا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

    : حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ

 وأ ةيّدسجلا تاقاعلإا نم عون يأ كلانه له 0190

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا قيعت دق يتلّا ةيّلقعلا
: o معن  o لا  

  : ؟تاقاعلإا هذه يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0191

 اهل اجًلاع ةيجانّلا/يجانّلا ىقّلتت/ىقّلتي له 0192

 ؟وه امو
:  

 يتلّا ةنمزملا ضارملأا نم عون يأ كلانه له 0193

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا قيعت دق
: o معن  o لا o اًّيئزج 

    : ؟ضارملأا هذه يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0194

 اهل اجًلاع ةيجانّلا/يجانّلا ىقّلتت/ىقّلتي له 0195

 ؟وه امو
:  

 اًّيئزج o لا o  معن o : ؟ةددّسم ريغ انًويد ةيجانّلا/يجانّلا ىلع له 0196

 ،نويدّلا عومجم وه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0197

 ؟يهتنت وأ قّحتست ىتمو نملو
:  

 ةرشابم ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعلاا رثّؤي له 0198

 ؟ا/هطيحم نم ام دحأ ىلع وأ
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 وه امو مه نم ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0199

 ؟مهددع
:  

 امو ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعلااب نورثأتي فيك 0200

 ىلع رشابم لكشب دمتعت يتلّا مهتاجايتحا يه

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا ةيّلاعفو ةحّصو ةملاس
:  

 

  



 

  ةيجانّلل/يجانّلل يّصخشّلا قايسّلا

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ يف فنعلل خيرات كانه له 0201

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0202

 ءادتعلاا وأ فنعلل ةيجانّلا/يجانّلا ت/ضرّعت له 0203

 ؟ا/هتلوفط ءانثأ
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0204

 ةيّحّص تابارطضا يّأ نم ةيجانّلا/يجانّلا يناعي له 0205

 ؟ةيّلقع وأ ةيّدسج
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0206

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةمرتحم ةيّعامتجا ةناكم ةيجانّلل/يجانّلل له 0207

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةيّعامتجا وأ ةيّنهم تازاجنإ ةيجانّلل/يجانّلل له 0208

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟لوحكلا ةيجانّلا ىطاعتت/يجانّلا ىطاعتي له 0209

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟تاردّخملا ةيجانّلا ىطاعتت/يجانّلا ىطاعتي له 0210

 

 

 ةطيحملا معدّلا تاكبش مييقت

 اًّيئزج o لا o  معن o : ا/هل ةمعادو ةمهّفتم ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ له  0211

 نم )دارفأ( درف كانه له ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0212

 اًّيلام ا/هتدعاسمل دّعتسمو رداق ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ

 ؟اًّيونعم وأ/و
: o معن  o لا  

 نورداقلا ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ نم دارفلأا مه نم 0213

 وأ/و اًّيلام ةيجانّلا/يجانّلا ةدعاسمل نودّعتسملاو

 ؟اًّيونعم
:  

 نومعادو نومهّفتم ةيجانّلا/يجانّلا ءاقدصأ له 0214

 ؟ا/هل
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 /يجانّلا ءاقدصأ ضعب له ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0215

 وأ/و اًّيلام ا/هتدعاسمل نودّعتسمو نورداق ةيجانّلا

 اًّيونعم
: o معن  o ؟مه نم لا 
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 ةدعاسمل نودّعتسملاو نورداقلا ءاقدصلأا مه نم 0216

 ؟اًّيونعم وأ/و اًّيلام ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 

 ةيّلهلأاو ةيّلودّلاو ةيّنطولا معدّلا تاكبش مييقت

 لوّممو مظّنم ينطو ةياعر ماظن كانه له 0217

 ؟نّ/مهتاجاحل ةباجتسلااو تايجانّلا/نيجانّلا ةدعاسمل
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 يتلّا ةياعرّلا تامدخ يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0218

 ؟ديدحتّلاب ةيجانّلا/يجانّلا هذه /اذهل اهمدّقي نأ هنكمي
:  

 ميدقت نع ةلوؤسملا رئاودّلا وأ تارازولا يه نم 0219

 ؟تامدخلا هذه
:  

 تامظّنملا ةرادإ تحت ةياعر تامدخ كانه له 0220

 ةدعاسمل ةدحتّملا مملأا تلااكوو ةيّلودّلا

 ؟نّ/مهتاجاحل ةباجتسلااو تايجانّلا/نيجانّلا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 يتلّا ةياعرّلا تامدخ يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0221

 /اذهل ةدحتّملا مملأا تلااكوو ةيّلودّلا تامظّنملا اهمدّقت

 ؟ديدحتّلاب ةيجانّلا/يجانّلا هذه
:  

 ةدحتّملا مملأا تلااكوو ةيلودّلا تامظّنملا يه ام 0222

 ؟تامدخلا هذه ميدقت نع ةلوؤسملا
:  

 عمتجملا نم موعدم ةياعر ماظن دوجو كانه له 0223

 تايجانّلا/نيجانّلا ةدعاسمل هتامظّنمو يّلهلأا

 ؟نّ/مهتاجاحل ةباجتسلااو
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 يتلّا ةياعرّلا تامدخ يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0224

 هذه /اذهل يّلهلأا عمتجملا تامظّنم اهمدّقت

 ؟ديدحتّلاب ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 موقت يتلّا يّلهلأا عمتجملا تامظنم يه ام 0225

 ؟تامدخلا هذه ميدقتب
:  

 ةيّنيد وأ ةيّعامتجا نامأ )تاكبش( ةكبش كانه له 0226

 ةدعاسملل ةيجانّلا/يجانّلا اهيلإ أجلي نأ نكمي هريغ وأ

  ؟ةياعر تامدخ ىلع لوصحللو
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 يتلّا ةياعرّلا تامدخ يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0227

 اهريغ وأ ةيّنيدّلا وأ ةيّعامتجلاا ناملأا تاكبش اهمدّقت

 ؟ديدحتّلاب ةيجانّلا/يجانّلا هذه /اذهل
:  

 يتلّا ةيّنيدّلا وأ ةيّعامتجلاا تاكبشّلا هذه يه ام 0228

 ؟تامدخلا هذه ميدقتب موقت
:  

 



 

 معدّلا تاكبشو فعضّلا نماكمو ةوقلا طاقن مييقتل ةلاحلا ريدم تاظحلام 0229
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 هتازفّحمو فنعلا بابسأ مييقت :سماخلا مسقلا

 

 ينبت يتلّا ةيّفاقثلاو ةيّعامتجلاا "ميهافملا" نم ةيتّأتم روذج نع تلااحلا مظعم يف يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا جتني

 للاخ نم مهتازايتماو مهتطلس ىلع ظافحلا ىلع لاجرّلا عجّشت يتلّاو اهتايّكولسو اهفقاوم )ةيّوبلأا( ةيروكذلا تاعمتجملا اهيلع

 تاعومجملا ضعبو ،ةأرملا دّض اصًوصخ يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلاو يّسنجلا فنعلاو ةيّزييمتّلا تاسرامملا مادختسا

 .نّهتارارق ةيّللاقتساو نّهقوقح نم نّهنامرحو عاضخلإاو ةنميهلل ،ىرخلأا

 سفن وه نايحلأا مظعم يف يدتعملا نوكيو ةررّكتم تاءادتعلاا اهيف نوكت يتلّا تلااحلا يفو ،ارًباع ءادتعلاا نوكي لا امدنع اذل

 مادختسا ديفملا نم نوكي ،ىرخلأا ولت ةرّملا ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تاءادتعا نوبكتري/بكتري نيذلّا/يذلّا )صاخشلأا وأ( صخشّلا

 ةرطيسل وأ صاخشلأا نيب عازنّلا لّحل ةليسوك فنعلا مادختسا ىلإ يدّؤت يتلّا تازفّحملاو بابسلأا مهفل مييقتّلا نم رودّلا اذه

 .ىرخأ ىلع ةعومجم وأ رخآ ىلع درف

 .ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف هتازفّحمو هبابسأو فنعلا ليلحتل ةليسوك لفسلأا يف عازنّلا ةرجش جذومن مادختسا ةلاحلا ريدمل نكمي 
 

 

 يتلّا تا/ءادتعلاا تازفّحمو صئاصخو بابسأ ليلحتل ةيجانّلا/يجانّلا عم يّلعافت شاقنب مايقلل عازنّلا ةرجش مدختسا

 نم ديزملا عدّرّل ا/هقايسل بسنلأا اهنّأب دقتعت/دقتعي يتلّا لئاسولاو تايّجيتارتسلاا ةشقانمو ا/هدّض بكترت

 .تاءادتعلاا

 

 بابسأ

 فنعلا

 بابسأ

 فنعلا

 بابسأ

 فنعلا

نعلا راثآ
 ف

 فنعلا راثآ

اثآ
لا ر

نع
 ف

 

 ةرهاظلا فنعلا لامعأ

 فنعلا تازفّحم فنعلا تازفّحم



 

  ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تاءادتعلااو فنعلا بابسأ

 ىلإ يدّؤت يتلّا وأ ةرّملا هذه ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعا ثودح ىلإ تدّأ يتلّا ةرهاظلا لكاشملا /ةلكشملا يه ام  0230

 ؟ا/هيلع ةررّكتم تاءادتعا

 

 

 

 

 

 يتلّا وأ ةرّملا هذه ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعا ثودح ىلإ تدّأ يتلّا لكاشملا ءارو ةقيمعلا روذجلاو بابسلأا يه ام 0231

 ؟ا/هيلع ةررّكتم تاءادتعا ىلإ يدّؤت

 

 

 

 

 

 

 

 تا/ءادتعلاا جئاتنو راثآ

 ؟اًّيسفنو اًّيدسج ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تا/ءادتعلاا جئاتنو راثآ يه ام 0232

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ا/هنم نيبرّقملاو ةيجانّلا/يجانّلا ةرسأ ىلع تا/ءادتعلاا جئاتنو راثآ يه ام 0233
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 فنعلا تازفّحم

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تاءادتعاب يدتعملا مايق ىلإ ةًداع يدّؤت يتلّا ةفورعملا ةيّلاحلا تازفّحملا يه ام 0234

 

 

 

 

 

 

 

 ةيجانّلا/يجانّلا دّض ةددّجتم تاءادتعا قلاطنا ىلإ يدّؤت دق يتلّا )ةيامح رمأ غيلبت لثم( ةديدجلا تازفّحملا يه ام 0235

 ؟ليوطّلا وأ طسّوتملا ىدملا يف

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا دّض تاءادتعاب مايقلل يدتعملا زيفحت مهتعاطتساب نيذلّا صاخشلأا مه نم 0236

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا دّض تاءادتعاب مايقلل يدتعملا زيفحت ىلإ يدّؤت يتلّا لماوعلا يه ام 0237

 

 

 

 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا دّض تاءادتعاب مايقلا نع هعدرو يدتعملا ةئدهت مهتعاطتساب نيذلّا صاخشلأا مه نم 0238



 

 

 

 

 

 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا دّض تاءادتعاب مايقلا نع هعدرو يدتعملا ةئدهت ىلإ يدّؤت يتلّا لماوعلا يه ام 0239

 

 

 

 

 

 

 

 تاءادتعلاا عدر تايّجيتارتسا

 نع يدتعملا عدر وأ/و ةئدهتّلا ىلإ يدّؤت دق يتلّا تابراقملا وأ ،ريبادتّلا وأ ،لئاسولا وأ ،تايّجيتارتسلاا يه ام 0240

 ؟ريصقلا ىدملا يف ةديدج تاءادتعاب مايقلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 نع يدتعملا عدر وأ/و ةئدهتّلا ىلإ يدّؤت دق يتلّا تابراقملا وأ ،ريبادتّلا وأ ،لئاسولا وأ ،تايّجيتارتسلاا يه ام 0241

 ؟طسّوتملا ىدملا يف ةديدج تاءادتعاب مايقلا

 

 

 

 

 نع يدتعملا عدر وأ/و ةئدهتّلا ىلإ يدّؤت دق يتلّا تابراقملا وأ ،ريبادتّلا وأ ،لئاسولا وأ ،تايّجيتارتسلاا يه ام 0242

 ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةديدج تاءادتعاب مايقلا
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 هتازفّحمو فنعلا بابسأ مييقتل ةلاحلا ريدم تاظحلام 0243

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 يدتعملل يّجولوكيلإا يّعامتجلاا قايسّلا مييقت :سداسّلا مسقلا

 
 

 رثّؤت دق ةديدع لماوع ،ءادتعلال ةيجانّلا/يجانّلا ضرّعت ةيّناكمإو رطاخملا مييقت دنع رابتعلاا يف ذخلأا ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 قايس عم امًؤلاتو ةيّلاعف رثكأ تلاخادمل طيطختّلا ىلع اضًيأ ةردقلاب لب ،فنعلا ثودح لامتحا ضافخنا وأ دايدزاب طقف سيل

 .ةيجانّلا/يجانّلا



 

 تايوتسم ةعبرأ ىلع كولسّلاو راكفلأا ىلع رثّؤت لماوع صحّفتل ةليسو يّجولوكيلإا يّعامتجلاا ليلحتّلا جذومن مدّقي ¤

 :ةفلتخم

 يدتعملل ةيّدرفلا ةيّجولويبلا لماوعلاو يّصخشّلا قايسّلا -

 ءاقدصلأاو ةرسلأا عم يدتعملا تاقلاع قايس -

 يدتعملاب ةطيحملا ةرشابملا ةئيبلا قايس -

  ةيّفاقثّلاو ةيّعامتجلاا لماوعلاو يدتعملاب طيحملا مّاعلا عمتجملا قايس -

 تاقلاعلا مهف ةلاحلا ريدمل حيتي لب ،ايّئاهن لاًيلحت وأ امًربم امًكح يدتعملل يّجولوكيلإا يّعامتجلاا قايسّلا ليلحت لكشي لا  ¤

 ىلإ يدّؤي دق امّم ،ضعبب اهضعب لعافتت يتلّا ةيّئيبلاو ةيّصخشّلا لماوعلاو تايوتسملاو يدتعملا ةايح يف ةيّكيمانيدّلا

 .يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا مادختساو فينعلا كولسّلا ةبسن عافترا

 ،ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجول عامتسلاا للاخ نم لاًوّأ يدتعملل يجولوكيلإا يّعامتجلاا قايسّلا مييقت ءارجإ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 .ةرفّوتم ةيّعامتجا تاسارد مادختساب اثًلاثو ،ةفلتخم رداصم نم تامولعم عيمجتب ايًناثو

 

  يدتعملل ةيّجولويبلا لماوعلاو يّصخشّلا قايسّلا

  : ؟يدتعملل ىلعلأا يّميلعتّلا ىوتسملا وه ام 0244

 ىلعأ ىلع يدتعملا لوصح خيرات وه ام 0245

 ؟يّميلعت ىوتسم
  

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟يدتعملا ةرسأ يف فنعلل خيرات كانه له 0246

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0247

 ءانثأ ءادتعلاا وأ فنعلل يدتعملا ضرّعت له 0248

 ؟هتلوفط
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0249

 ةيّحّص تابارطضا يّأ نم يدتعملا يناعي له 0250

 ؟ةيّلقع وأ ةيّدسج
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0251

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟فاك يّصخش لخد يدتعملل له  0252

 ةئفل اًّيلاح ةحاتم صرف كانه لازي لا له 0253

 ؟ةيّرمعلا يدتعملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0254
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 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةمرتحم ةيّعامتجا ةناكم يدتعملل له 0255

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ةيّعامتجا وأ ةيّنهم تازاجنإ يدتعملل له 0256

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟لوحكلا يدتعملا ىطاعتي له 0257

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟تاردخملا يدتعملا ىطاعتي له 0258

 

 ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجو نم ءاقدصلأاو ةرسلأا عم يدتعملا تاقلاع قايس

 وأ ةفيعض تناك هل يدتعملا لهأ ةيبرت له  0259

 ؟ةئطاخ
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0260

 طباور يف نزاوت للاتخا وأ فعض كانه له 0261

 ؟ةيّرسلأا يدتعملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0262

 ىلع ةرسلأا لخاد ةمئاد تاعازن كانه له 0263

 ؟يّعامتجلاا رودّلا راودأ
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

   :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0264

 رفّوتم ريغ o لا o  معن o : ؟ايّداصتقا ٍّندتم ةلئاعلا عضو له 0265

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0266

 وأ ،ملعلا يف قوّفت وأ توافت كانه له 0267

 ؟هِّمأو يدتعملا بأ نيب لخدّلا وأ ،ةناكملا وأ ،ةنهملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0268

 وأ ،ملعلا يف قوّفت وأ توافت كانه له 0269

 يدتعملا نيب لخدّلا وأ ،ةناكملا وأ ،ةنهملا

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاو

: o معن  o لا o اًّيئزج 

    : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0270

 وأ فنعلا يف نوطرخنم يدتعملا ءاقدصأ له 0271

 ؟تاردّخملا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0272



 

 

 ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجو نم يدتعملاب ةطيحملا ةئيبلا قايس

 ةريقف ةئيب يدتعملاب ةطيحملا ةئيبلا له  0273

 ؟اًّيعامتجا ةلوزعمو
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0274

 ةئيبلا يف ةيلاع ةيّناكّس ةفاثك كانه له 0275

 ؟يدتعملاب ةطيحملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0276

 ةئيبلا يف عفترم ةلاطب لدّعم كانه له 0277

  ؟يدتعملاب ةطيحملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

   :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0278

 كارحلاو ةرجهلا نم ةيلاع ةبسن كانه له 0279

 ؟يدتعملاب ةطيحملا ةئيبلا يف يّناكّسّلا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0280

 اًّيفاقث ةسناجتم يدتعملاب ةطيحملا ةئيبلا له 0281

 ؟اًّيفارغوميدو
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0282

 نامأ ريبادتو ةيّعامتجا نامأ تاكبش كانه له 0283

  ؟يدتعملاب ةطيحملا ةئيبلا يف ةيفاك
: o معن  o لا o اًّيئزج 

    : :حرشا ،لا ةباجلإا تناك اذإ 0284

 ةئيبلا يف عفترم مئارج ىوتسم كانه له 0285

  ؟يدتعملاب ةطيحملا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0286

 رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا ةجلاعم متي له 0287
 ةطيحملا ةئيبلا يف فاك لكشب يّعامتجلاا

  ؟يدتعملاب

: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : :حرشا ،لا ةباجلإا تناك اذإ 0288

 

 ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجو نم ةيّفاقثّلاو ةيّعامتجلاا لماوعلاو مّاعلا عمتجملا قايس
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 وه يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا له 0289

 روكذّلا قّحو ةنميهلاو فنعلا معدي يّروكذ عمتجم

 ءاسنّلاو لافطلأا بيدأتل ةوّقلا لامعتسا يف

 ؟نّهعاضخإو

: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0290

 وه يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا له 0291

 نيب زييمتّلا مدعو ةاواسملاو ةلادعلا معدي عمتجم

 ؟نيّسنجلا

: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

    : :حرشا ،لا ةباجلإا تناك اذإ 0292

 يف ةيّداصتقاو ةيّعامتجا تاتوافت كانه له 0293

 ؟يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0294

 طبترت ةيّفاقثو ةيّعامتجا تاداع كانه له 0295

 ؟يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا يف ةروكذّلاب
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

   :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0296

 يف ئيس مّاعلا يّداصتقلاا عضولا له 0297

 ؟يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا
: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0298

 يّنوناقلا ماظنّلا يف فعض كانه له 0299

 يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا يف يّلدعلاو

 وأ تقولا وأ لكشّلاب نيدتعملا ةمكاحم مّتت لا ثيح

 ؟ةبسانملا ماكحلأا

: o معن  o لا o رفّوتم ريغ 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0300

 ةيّداصتقاو ةيّعامتجا تامزأو تاعازن كانه له 0301

 هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا يف ةرّمتسم ةيّسايسو

 ؟يدتعملا

: o معن  o لا o اًّيئزج 

    : :حرشا ،لا ةباجلإا تناك اذإ 0302

 معدت ةيّرئاشع وأ ةيّفاقث فارعأ كانه له 0303

 يف تاعازنّلا لحل ةقيرطك فنعلا ىلإ ءوجلّلا

 ؟يدتعملا هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا

: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : :حرشا ،معن ةباجلإا تناك اذإ 0304



 

 ةيّميلعتو ةيّداصتقاو ةيّحّص تاسايس كانه له 0305

 دارفلأا نيب ةاواسملا هجوأ ىلع ظفاحت ةيّعامتجاو

 هيلإ يمتني يذلّا عمتجملا يف تاعومجملاو

 ؟يدتعملا

: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : :حرشا ،لا ةباجلإا تناك اذإ 0306

 

 يدتعملل يّجولوكيلإا يّعامتجلاا قايسّلا مييقت لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام 0307

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لماشّلا مييقتّلا لماك لوح ةلاحلا ريدم ليلحتو ةءارق 0308
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نلا تابارطضلاا مييقت جذومن - 235 ن"ع
ّ

 ةمدصّلا نع ةجتا

 

تلا
ّ

 تاميلع

 جلاعملا موقي نأ بجي .ةمدصّلا دعب ام بارطضلا )لماش ريغ( يّلوّأ صيخشتل ةيّسايق ةادأ ةيلاتّلا ريياعملاو ةلئسلأا رِّفوت ¤

 .ضارعلأا نع ثحبلاو صيخشتّلا ةيّلمعب بَّردملا وأ صّتخملا وأ يّسفنّلا

 دحأ وأ يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم ةيجان/جٍان وأ ام صخش دنع 6ةمدصّلا دعب ام بارطضلا يّلوّلأا صيخشتّلل ¤

 :ةيلاتّلا ريياعملا رفّوت صحّفت بجي ،ا/هترسأ دارفأ نم
 

 ةرامتسلاا نع تامولعم

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
:  

 مييقت ةرامتسا مقر 02

  ةمدصّلا نع ةجتانّلا تابارطضلاا
:  

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 04  : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر 03
 مييقتّلاب موقي يذلّا صّتخملا/ةلاحلا ريدمل 

:  

  : þ مييقتّلا ءارجإ ةدّم þ : þ  þ  þ  06 مييقتّلا ءارجإ خيرات 05

 قفاري له 07

 ؟ام دحأ ةيجانّلا/يجانّلا
þ : þ o معن þ o لا  

 يه ام ،معن ةباجلإا تناك اذإ 08

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاب مهتقلاع
þ :  

 

 لا معن  لوّلأا رايعملا
 ريغ

 رفّوتم

 ديدهتّلا وأ ريبك يّدسج ءادتعا ،لتقلاب ديدهتّلا ،توملا رطخل صخشّلا ضرّعت له .1

 رثكأب وأ ةيلاتّلا قئارطلا ىدحإب ،يّسنجلا فنعلاب ديدهتّلا وأ يّسنج فنع ،ءادتعلااب

  ؟ةقيرط نم

 

 o o o مداص ثدحل/ءادتعلال رشابم ضرّعت 1.1

 o o o رشابم مداص ثدحل/ءادتعلال ضرّعتي بيرق صخش ةدهاشم 1.2

 o o o مداص ثدحل/ءادتعلال ضرّعت ا/هل امًيمح اقًيدص وأ ابًيرق َّنأ ةفرعم 1.3

 
 ةيّسفنّلا تابارطضلاا صيخشتل (DSM-5) ةيّعجرم مدختست يتلّا نادلبلا ضعب يف امًدختسم لاًاثم جذومنّلا اذه لكّشي 6

 ةيّعمجلا – )Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5) )2013 :ةمدصّلا دعب ام تابارطضاو

 مييقتك ،يّنانبلّلا قايسّلا يف اهب فرتعملا مييقتّلا ريياعم مادختسا تلااحلا يريدمل نكميو .يّسفنّلا بّطّلل ةيّكريملأا

 .PHQ-9 & GAD-7قلقلا بارطضاو بائتكلاا
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 لاثملا ليبس ىلع - مداص ثدحل/ءادتعا نع ةرِّفنم ليصافتل رشابم ريغ لكشب ضرّعت 1.4

 قايس يف ةديدش ةيّذأ وأ فنع راثلأ نوفعسملاو نولوّلأا نوبيجتسملا ضرّعتي امدنع

  ةيّنهملا مهتابجاو
o o o 

     :"معن" تاباجلإا عومجم – )ةيفاك ةدحاو ةيّباجيإ ةباجإ(

 

    يناثّلا رايعملا

 قئارطّلا نم رثكأب وأ ىدحإب ،مداصّلا ثدحلا/ءادتعلاا ثودح ةداعتسا راركت مّتي له .2

 ؟ةيلاتّلا
 لا معن

 ريغ

 رفّوتم

 o o o اهيف بوغرم ريغ ةملؤم تايركذ 2.1

 o o o  سيباوك 2.2

 o o o ةمداصّلا ثادحلأا/ءادتعلاا ثودح روص عاجرتسا 2.3

 o o o مداصّلا ثدحلا/ءادتعلاا تايركذل ضرّعتلا دعب يّسفن يلاعّفنا برك  2.4

 o o o مداصلا ثدحلا/ ءادتعلاا تايركذل ضرّعتّلا دعب ةيّندب لعف دودر 2.5

 :"معن" تاباجلإا عومجم
  )ةيفاك ةدحاو ةيّباجيإ ةباجإ( 

   

 

    ثلاثّلا رايعملا

 نم رثكأب وأ ىدحإب ،مداصّلا ثدحلا/ءادتعلااب ةطبترملا تارثّؤملا صخشّلا بنّجتي له 3.1

 ؟ةيلاتّلا قئارطّلا
 لا معن

 ريغ

 رفّوتم

 o o o مداصلا ثدحلاب/ءادتعلااب ةطبترم رعاشم وأ راكفأ 3.2

 o o o مداصلا ثدحلاب/ءادتعلااب ةطبترم ةيّريكذت لئاسر 3.3

  :"معن" تاباجلإا عومجم 
 )ةيفاك ةدحاو ةيّباجيإ ةباجإ(

   

 

    عبارلا رايعملا

 ثدحلا/ءادتعلاا دعب تءاس وأ تأدب ةيّبلس رعاشم وأ راكفأ نم صخشّلا يناعي له 4.1

 ؟ةيلاتّلا قئارطّلا نم رثكأب وأ ىدحإب ،مداصّلا
 لا معن

 ريغ

 رفّوتم

 o o o مداصّلا ثدحلل/ءادتعلال ةيّسيئرّلا تامسّلا ركّذت ىلع ةردقلا مدع 4.2



 

 o o o  طيحملا وأ تاذّلا نع ةطرفم ةيّبلس تاضارتفاو راكفأ 4.3

 o o o مداصلا ثدحلاب/ ءادتعلااب ببستّلا ىلع نيرخلآل وأ تاذّلل هيف غلابملا مولّلا 4.4

 o o o ةيّبلسّلاب روعّشلا 4.5

 o o o تاطاشنّلاب مامتهلاا ضافخنا 4.6

 o o o  ةلزعلاب روعشّلا 4.7

 o o o ةيّباجيلإاب روعشّلا يف ةبوعص 4.8

  :"معن" تاباجلإا عومجم 
 )ةيفاك ةدحاو ةيّباجيإ ةباجإ(

   

 

    سماخلا رايعملا

 لا معن ؟ةيلاتّلا قئارطلا نم رثكأب وأ ىدحإب ،مداصّلا ثدحلا/ءادتعلاا دعب تءاس وأ تأدب تلاعافت .3
 ريغ

 رفّوتم

 o o o ةيّئادعلا وأ عيرّسلا لاعّفنلاا 5.1

 o o o  رمّدملا وأ رطخلا كولسّلا 5.2

 o o o  ةطرفم ةظقي 5.3

 o o o دعاصتملا لافجلإا لعافت 5.4

 o o o زيكرتّلا يف ةبوعص 5.5

 o o o مونّلا يف ةبوعص 5.6

  :"معن" تاباجلإا عومجم
 )ةيفاك ةدحاو ةيّباجيإ ةباجإ(

   

 

 لا معن )بولطم(سداسّلا رايعملا .4
 ريغ

 رفّوتم

 o o o  ؟دحاو رهش نم رثكلأ ةرّمتسم ضارعلأا له

 

 لا معن )بولطم( عباسّلا رايعملا .5
 ريغ

 رفّوتم
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 o o o  ؟يّنهم وأ ،يّعامتجا وأ ،يّفيظو بارطضا وأ ،ةقئاض ثادحإب ضارعلأا تببّست له

 

 لا معن )بولطم( نماثّلا رايعملا .6
 ريغ

 رفّوتم

 o o o ضارملأا نم اهريغ وأ تاردّخم وأ ةيودأ نع ةجتان ريغ ضارعلأا َّنإ

 

 لا معن  ةيّلاصفنا ضارعأ .7
 ريغ

 رفّوتم

 ثادحلأل بقارم هنّأك فرّصتي يّأ طيحملا نع هتاذ لزع ضارعأ نم صخشّلا يناعي له .7.1

 وأ هل ثدحي لا رملأا اذه َّنأك رعشي ،لاثملا ليبس ىلع( هينعت لاو اهنع لاًصفنم هنّأكو

 ؟)ملح يف هَّنأ
o o o 

 ريياعم لّك رهظت لا يّأ - ضارعلأا هذه راهظإ يف رخّأت نم صخشّلا يناعي له .7.2

 ضعب نّأ نم مغرّلا ىلع ،مداصّلا ثدحلا/ ءادتعلاا ىلع7 رهشأ رورم دعب لاإ صيخشتّلا

 ؟ترهظ دق نوكت ضارعلأا
o  o  o  

 

  جئاتنّلا

 مّت يتلّا ريياعملا ددّع .8

 اهصيخشت
:  

 :ةلاحلا ريدم تاظحلام .9

 

 

 

 

 

 
 

 
 .رهشأ ةتس ةًداع 7



 

 تاجايتحلاا مييقت جذومن - 245 ن"ع
 
 

 صّاخ لكشب ةيجانّلا/يجانّلا يأر ىلعو ماع لكشب ةظحلّلا ىتّح هؤارجإ مّت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلع تاجايتحلاا مييقت دنتسي

 .ا/هعضوو ا/هقايسل ةبسانم اهارت/اهاري يتلّا ةددّحملا تاجايتحلاا لوح

 

 ةرامتسلاا نع تامولعم

 ةقفاوملا مقر 01

 ةقبسملا
:  

 مييقت ةرامتسا مقر 02

 تاجايتحلاا
:  

  : يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 04  : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر 03

  : þ مييقتّلا ءارجإ ةدّم þ : þ  þ  þ  06 مييقتّلا ءارجإ خيرات 05

 قفاري له 07

 ؟ام دحأ ةيجانّلا/يجانّلا
þ : þ o معن þ o لا  

 يه ام ،معن ةباجلإا تناك اذإ 08

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاب مهتقلاع
þ :  

 

  ةيّروفلا ةملاسّلا تاجايتحا .أ

 دقتعي يتلّا ةيّروفلا ةملاسّلاو ناملأا تاجايتحا يه ام ،ةيجانّلا/يجانّلا يّأرو هؤارجأ مّت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلإ اًدانتسا .1

 ؟ا/هقايسو ا/هعضول ةيّرورض اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا

o نمآ ءاويإ o ةيّنملأا ىوقلا ةدعاسم o 
 وأ ةرسلأا ةيامح

 لافطلأا
o ةيامح رمأ 

o ةيّنوناق ةدعاسم o ةيّروف ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر o ةيّئانج ةلّدأ عمج o ةقفارم 

o رمحلأا للاهلا/بيلصّلا لخّدت o 
 ةيّنهم ةدعاسم/مييقت

 نم
:  

o ى رخأُ تاجايتحا :  

 اهرايتخا مّت يتلّا ةيّروفلا ةملاسّلا تاجايتحا ةعيبط ىلع ةلاحلا ريدم قفاوي له .2

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا لبق نم
: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : ؟تاجايتحلاا هذه لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .3

 لا o  معن o : ؟ةيّروف ةملاس ةطّخ عضول ةجاح كانه له .4
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 ؟نلآا اهذاختّا بجي يتلّا ةيّروفلا ريبادتّلا يه ام .5

5.1.  

5.2.  

5.3.  

 

 ةيّروفلا ةيّسفنّلاو ةيّدسجلاو ةيّحّصّلا تاجايتحلاا .ب

 دقتعي يتلّا ةيّروفلا ةيّحّصّلا تاجايتحلاا يه ام ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرو هؤارجإ مت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلإ اًدانتسا .6

 ؟ا/هقايسو ا/هعضول ةيّرورض اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا

o ةئراط ةيّدسج ةحّص تامدخ o ةئراط ةيّسفن ةحّص تامدخ o 
 ةيّريرس ةرادإ

 باصتغلال
o يعرش بيبط 

o ةيّروف ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر o ةيّئانج ةلّدأ عمج o باصتغلاا دعب ام ةياعر  o ةقفارم 

o 
 للاهلا/بيلصّلا لخّدت

 رمحلأا
o نم ةيّنهم ةدعاسم/مييقت :  

o ى رخأُ تاجايتحا :  

 مّت يتلّا ةيّروفلا ةيّحّصّلا تاجايتحلاا هذه ةعيبط ىلع ةلاحلا ريدم قفاوي له .7

  ؟ةيجانّلا/يجانّلا لبق نم اهرايتخا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

  : ؟تاجايتحلاا هذه لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .8

 لا o  معن o : ؟ةيّروف ةملاس ةطّخ عضول ةجاح كانه له .9

 ؟نلآا اهذاختّا بجي يتلّا ةيّروفلا ريبادتّلا يه ام .10

10.1.  

10.2.  

10.3.  

 

 

 

 ليوطّلا ىدملا ىلع ةيّسفنّلاو ةيّدسجلا ةيّحّصّلا تاجايتحلاا .ج



 

 دقتعت/يجانّلا دقتعي يتلّا ةيّحّصّلا تاجايتحلاا يه ام ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرو هؤارجإ مّت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلإ اًدانتسا .11

 ؟ليوطلا ىدملا ىلع ا/هقايسو ا/هعضول بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا

o ةيّدسج ةحّص تامدخ  o ةيّسفن ةحّص تامدخ  o باصتغلاا دعب ام ةياعر o صصّختم بيبط 

o ةموملأاب ةصّتخم تامدخ o ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر o 
 ةيّنهم ةدعاسم/مييقت

 نم
:  

o ى رخأُ تاجايتحا :  

 مّت يتلّا ةيّحّصّلا تاجايتحلاا هذه ةعيبط ىلع ةلاحلا ريدم قفاوي له .12

  ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا لبق نم اهرايتخا
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 هذه لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .13

 ؟تاجايتحلاا
:  

 ىدملل ةياعر ةطّخ عضول ةجاح كانه له .14

 ؟ليوطّلا
: o معن  o لا 

 ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةلماشّلا ةملاسّل ا / ةياعرّلا ةطّخ عضو دنع رابتعلاا يف اهذخأ بجي يتلّا ريبادتّلا يه ام .15

15.1.  

15.2.  

15.3.  

 

 ليوطّلا ىدملا ىلع ناملأاو ةملاسّلا تاجايتحا .د

 دقتعي يتلّا ناملأا ةملاسّلا تاجايتحا يه ام ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرو هؤارجإ مّت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلإ اًدانتسا .16

 ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ا/هقايسو ا/هعضول بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت/يجانّلا

o نمآ ءاويإ o ةيّنملأا ىوقلا ةدعاسم o 
 وأ ةرسلأا ةيامح

 لافطلأا
o ةيامح رمأ 

o ةيّنوناق ةدعاسم o 
 للاهلا/بيلصّلا لخّدت

 رمحلأا
o ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر  o ةقفارم 

o ةيّنوناق ةدعاسم o ةيّللاقتسلاا زيزعت o نم ةيّنهم ةدعاسم :  

o ى رخأُ تاجايتحا :  

 مّت يتلّا ناملأاو ةملاسّلا تاجايتحا ةعيبط ىلع ةلاحلا ريدم قفاوي له .17

  ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا لبق نم اهرايتخا
: o معن  o لا o اًّيئزج 
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 هذه لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .18

 ؟تاجايتحلاا
:  

 ىدملا ىلع ةملاس ةطّخ عضول ةجاح كانه له .19

 ؟ليوطّلا
: o معن  o لا 

 

 ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةملاس ةطّخ عضو دنع رابتعلاا يف اهذخأ بجي يتلّا ريبادتّلا يه ام .20

20.1.  

20.2.  

 

  ليوطّلاو طسّوتملا نييدملا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا نيكمتل تاجايتحا  .ه

 نم نكّمتتل/نكّمتيل ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحا يه ام ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرو هؤارجإ مّت يذلّا مييقتّلا جئاتن ىلإ اًدانتسا .21

  ؟ليوطّلاو طسّوتملا نييدملا ىلع ةماركو ةيّللاقتساب شيعلا

o يّعامتجا معد o تامولعم ىلع لوصحلا o يّداصتقا نيكمت/معد o يّنهم ليهأت 

o لاقتنلاا/ةماقلإاب ةدعاسم o ناملأا ةكبش عم لصاوتّلا o يّنهم بيردت o 
 ىلع لوصحلا

 ةفيظو

o ى رخأُ تاجايتحا :  

 نم اهرايتخا مّت يتلّا نيكمتّلا تاجايتحا ةعيبط ىلع ةلاحلا ريدم قفاوي له .22

 ؟ليوطّلاو طسّوتملا نييدملا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا لبق
: o معن  o لا o اًّيئزج 

 هذه لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .23

 ؟تاجايتحلاا
:  

 ةطّخ يف تاجايتحلاا هذه جمدل ةجاح كانه له .24

 ؟ةياعرّلا
: o معن  o لا 

 ؟ليوطّلا ىدملا ىلع ةياعر ةطّخ عضو دنع رابتعلاا يف اهذخأ بجي يتلّا ريبادتّلا يه ام .25

25.1.  

25.2.  

 

 تاجايتحلاا مييقت ةلحرمل ةلاحلا ريدم تاظحلام  .26

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

تلا ةBّرظن ةادأ جذومن - 305 ن"ع
ّ

 W"يغ

 

 تاميلعتّلا
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 يتلّاو ةيجانّلا/يجانّلا قايسل ةمئلامو ةيّعوضوم ةياعر ةطّخ ءانبل ةلاعّفو ةيّقطنم ةيّلكيه عضو ىلإ رييغتّلا ةيّرظن ةادأ فدهت ¤

 تلاخادملا نم ةعومجم ريسل اًّيقطنمو احًضاوو لاًسلستم ارًاسم مسرت ةيّلمع تاوطخو راكفأ ىلع يوتحت ةيّرظن حرتقت

 .ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف لاعّف رييغت ثادحإو ةدوشنملا فادهلأا هاجتّاب ةطبارتملا تايجيتارتسلااو

 يتلّا تاوطخلاو تايّجيتارتسلااو ططخلاو لولحلا رايتخلا ةيّقيقح ةصرف ةيجانّلا/يجانّلا حنم بلّطتت ةلاحلا ةرادإ ةبراقم نلأو  ¤

 ةادأ مادختسا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةدعاسمب ةلاحلا ريدم موقي ،ةصّاخلا ا/هتايح ةرادإب ا/هل حمست يتلّاو بسنلأا اهارت/اهاري

 لولحك اهحرتقت/اهحرتقي يتلّا راكفلأا قطنمو لسلستو ةيّلاعف حيضوت نم ا/هنيكمتل ينهذ فصع ةليسوك رييغتّلا ةيّرظن

 .ا/هلكاشمل

 ىلع )هاركإ وأ هيجوت نودب( ا/هعيجشتو ا/هسفنب اهلامكإو ةادلأا هذه مادختسا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا بيردتب ةلاحلا ريدم موقي ¤

 .ا/هتايح يف مادتسمو يّباجيإو يّلعف رييغت قيقحت ىلإ يدّؤت دق يتلّاو ذيفنتّلل ةلباقو ةيّقيقح لولحب ريكفتّلا

 عضول ةادلأا هذه مادختسا ةيجانّلا/يجانّلا نم بلطّلاب ةلاحلا ريدم موقي ،"رييغتّلا ةيّرظن" ةادلأ حرشّلاو بيردتّلا مامتإ دعب ¤

 ةيبلتو ا/هلكاشم ةجلاعمل بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا دقتعت /يجانّلا دقتعي يتلّا تاوطخلا فصي نيّعم ضارتفلا قيرط ةطراخ

 .ةيّئاهن ةجيتنك اهيلع لوصحلا ديرت/ديري يتلّا فادهلأا قيقحتو ا/هتاجايتحا

 طقف سيل ريكفتّلاو ،ا/هيدل تاردقلاو دراوملاو ةوّقلا طاقن رابتعلاا يف ذخلأا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا عيجشتب ةلاحلا ريدم موقيو ¤

 دقتعت/دقتعي ةيّلمع تابراقمو تلاخادم نم ةنوّكم لئاسو عضول اضًيأ لب ا/هضارعأو )تا(ءادتعلاا راثآ ةجلاعمل لولح داجيإب

 :بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا/يجانّلا

 ،ليوطّلاو ريصقلا نييدملا ىلع ا/هتاجايتحا ةجلاعمل لاًوأ .1

 ،اهبابسأو اهنم يناعت/يناعي يتلّا فعضّلا طاقنو لكاشملا راثآ ضفخل ايًناث .2

 ،تاءادتعلااو رطاخملا ةبسن ضفخل اثًلاث .3

 يتلّا ناملأاو معدّلا ةكبشب ةناعتسلااو تامدخلا يمدّقمو تاربخلا باحصأ عم نواعتّلاب ةياعرّلا ةطّخ تانوّكم ذيفنتل اعًبارو .4

  .ا/هب طيحت

 يتلّاو ا/هتايح يف ةيّساسأو ةيّرورض ةنيّعم تاضارتفا ديدحتل ةادلأا هذه للاخ نم ةيّرظن/روّصت عضوب ةيجانّلا/يجانّلا موقي ¤

  :ةيّسيئر نيوانع ةعبرأ للاخ نم اهتجلاعم بجي

q اهتجلاعم بجي يتلّا تاجايتحلااو تايدحتّلاو لكاشملا. 

q ةجلاعملا دعب اهقيقحت وجرملا جئاتنّلا. 

q ةوّجرملا جئاتنّلا هذه ققّحتس اهنّأ ضرتفي يتلّا تلاخادملاو تاوطخلا. 

q تلاخادملا نيب )ةنيّعم تايطعم وأ تادقتعم وأ تاضارتفا ىلع ةيّنبملا( ةيّبايسنلاا ةقلاعلل لسلستمو لصّفمو حضاو راسم 

 .ةيّئاهنّلا جئاتنّلاو

 

 ةيّصخشّلا تانايبلا .أ

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .2  رفّشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .1

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .3
 ةادلأ ينهذّلا فصعلا خيرات .4

 رييغتّلا ةيّرظن
þ : þ  



 

 

 ةيجانّلا/يجانّلا اهنم يناعي يتلّا اياضقلاو لكاشملا .ب

 اهعضيو اهنم يناعت/يناعي يتلّا اياضقلاو لكاشملا "نيوانع" يف ريكفتّلاو ينهذّلا فصعلاب ةيجانّلا/يجانّلا موقي .5

 ،اهثودحب ببّستي يذلّا رملأا وه امو اهنم يناعت/يناعي يتلّا ةلكشملا يه ام يّأ .رثلأاو ببسّلا ىلع مئاق لسلستب

 :اًّرج مّلهو

 رثلأا ثودحب ببّستي يذلّا رملأا :ببسّلا ةيّضقلا وأ ةلكشملا :رثلأا

5.1.  è  

5.2.  è  

5.3.  è  

5.4.  è  

5.5.  è  

5.6.  è  

5.7.  è  

 

 ةيجانّلا/يجانّلا اهقيقحت ديرت/ديري يتلّا فادهلأا .ج

 اياضقلاو لكاشملا هذه ةجلاعمل اهقيقحت ةيجانّلا/يجانّلا ديرت/ديري يتلّا )جئاتنّلا( فادهلأاب ريكفتّلاب ةيجانّلا/يجانّلا موقي .6

 :ا/هتاجايتحا ةيبلتو

 جئاتنّلا هذه قيقحت للاخ نم اهتجلاعم مّتتس يتلّا بابسلأاو راثلآا اهقيقحت دارمُلا جئاتنّلا

6.1.  çç  

6.2.  çç  

6.3.  çç  

6.4.  çç  

6.5.  çç  

6.6.  çç  

6.7.  çç  
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 اهذيفنت ةيجانّلا/يجانّلا حرتقت/حرتقي يتلّا لولحلا .د

 ا/هتاجايتحا ةجلاعمل لاًوّأ بسنلأا اهنّأ دقتعت/دقتعي ةيّلمع تابراقمو تلاخادم نم ةنوّكم لئاسو عضوب ةيجانّلا/يجانّلا موقي .7

 ضفخل اثًلاثو ،اهنم يناعت/يناعي يتلّا فعضّلا طاقنو لكاشملا بابسأو راثآ ضفخل ايًناث ،ليوطّلاو ريصقلا نييدملا ىلع

 .تاءادتعلااو رطاخملا ةبسن

 /ةليسولا ديدحت يّأ .ةياغلاو ةليسولا نيب ةيّقطنملا ةقلاعلا ىلع مئاق لسلستب لولحلا هذه عضوب ةيجانّلا/يجانّلا موقي

 تحرط يتلّا اياضقلاو لكاشملا ةجلاعمو ةدوشنملا فادهلأا قيقحت يلاتّلابو فدهلا كاذ وأ اذه ققّحتس يتلّا ةلخادملا

 :اقًباس

 قيقحتل ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا :ةليسولا

  جئاتنّلا
 لولحلا للاخ نم ققّحتت نأ بجي يتلّا ةجيتنّلا /فدهلا :ةياغلا

7.1.  çç  

7.2.  çç  

7.3.  çç  

7.4.  çç  

7.5.  çç  

7.6.  çç  

7.7.  çç  

 

  



 

 كارشلإاو نواعتّلا .ه

 يمدّقمو ةرفّوتملا تامدخلاو تارايخلل لاًماكتم اضًرع مدّق دق ةلاحلا ريدم نوكي نأ دعبو - عانتقابو ةيجانّلا/يجانّلا موقي .8

 مهل نأب دقتعي نيذلّا تامدخلا يمدّقمو تاربخلا باحصأو ةيّمسرّلا تاسسّؤملا وأ تامظّنملا وأ/و تاهجلا حارتقاب - تامدخلا

 موقي امك .اهيلإ جاتحت/جاتحي يتلّا ةياعرّلا تامدخ ميدقتو ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا ذيفنتل ا/هتنواعم ىلع ةردقلا

 ىلع مهنّأ دقتعت /دقتعي نيذلّا ءاقدصلأاو ةرسلأا نم ا/هب طيحت يتلّا ناملأاو معدّلا ةكبش ىلإ ةراشلإاب اضًيأ ةيجانّلا/يجانّلا

  .ةياعرّلا ةطّخ تانوكم ضعب ذيفنت يف هتدعاسمل دادعتسا

 قيقحتل ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا :ةليسولا

 جئاتنّلا

 نيذلّا تامدخلا مدّقم وأ ةسسّؤملا وأ ةمظّنملا :1نواعتّلا تاهجو

 وأ ةلخادملا ذيفنت ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةنواعم نوعيطتسي

 حرتقملا طاشنّلا

8.1.  çç  

8.2.  çç  

8.3.  çç  

8.4.  çç  

8.5.  çç  

 قيقحتل ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا :ةليسولا

 جئاتنّلا

 نامأو معد ةكبش نم ةهجلا وأ درفلا :2نواعتّلا تاهجو

 تانوّكم ضعب ذيفنت يف ا/هتدعاسمل ة\دّعتسملا ةيجانّلا/يجانّلا

 ةياعرّلا ةطّخ

8.6.  çç  

8.7.  çç  

8.8.  çç  

8.9.  çç  

8.10.  çç  

8.11.  çç  
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  زاجنلإا تارشّؤم .و

 لاًيلد اهثودح وأ اهمامتإ نوكي يتلّا )ةيّعونلا وأ ةيّمّكلا( تارشّؤملا وأ تلالادّلل ةيّصخشّلا هتاروّصت عضوب ةيجانّلا/يجانّلا موقي .9

 تلاخادملا ىودج ةبقارمل ةيّفاضإ تارشّؤم عضو نكمي امك .لوّلأا نيرمتّلا يف هعضو مّت دق فده لّكل حاجنّلا قيقحت ىلع

 .ةعوضوملا فادهلأا هاجتّاب اهريسو ةطشنلأاو لئاسولاو

 فده لّكل حجانّلا زاجنلإا تلالاد :تارشّؤملا )6 ـت( اهقيقحت دارمُلا جئاتنّلا :فدهلا

9.1.  çç  

9.2.  çç  

9.3.  çç  

9.4.  çç  

9.5.  çç  

9.6.  çç  

9.7.  çç  

 

  ةطشنلأاو تلاخادملا نم لّكل حجانّلا زاجنلإا تلالاد :تارشّؤملا جئاتنّلا قيقحتل ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا :ةليسولا

9.8.  çç  

9.9.  çç  

9.10.  çç  

9.11.  çç  

9.12.  çç  

9.13.  çç  

9.14.  çç  

 

 رطاخملاو تايّدحتّلا .ز



 

 وأ تلاخادملا نم يّأ ذيفنت لقرعت دق - تثدح اذإ – يتلّا رطاخملاو تايدّحتّلا عضول يّنهذ فصعب ةيجانّلا/يجانّلا موقي .10

 وأ لولح وأ تارايخ داجيإ ىلع ةيجانّلا/يجانّلا عيجشتب ةلاحلا ريدم موقي امك .ذيفنتّلل اهعضو مّتيس يتلّا جئاتنّلا وأ ةطشنلأا

  .اًّيلك اهتلازإ وأ رطاخملاو تايدّحتّلا هذه راثآ نم ضيفختّلل تاحرتقم

 فده لّكل حجانّلا زاجنلإا تلالاد :تارشّؤملا )6 ـت( اهقيقحت دارمُلا جئاتنّلا :فدهلا

10.1.  çç  

10.2.  çç  

10.3.  çç  

10.4.  çç  

10.5.  çç  

 

 رييغتّلا ةيّرظنل زجوم صخلم .11

 تايّجيتارتسلااو تلاخادملل يّقطنملا لسلستّلاو طبارتّلا حرشي زجوم صخلم يف ةقباسّلا ةلئسلأا يف تحرط يتلّا راكفلأا عض

 لاعّفلا رييغتّلا ثادحإو ةدوشنملا فادهلأا هاجتّاب قيرطّلا ءانبل ارًجح لكّشت ةحضاو ةجيتن اهنم لّك ققّحيس يتلّاو اهحارتقا مّت يتلّا

 .ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف
 

 

 

 

 " رييغتّلا ةيّرظن" يف ةلاحلا ريدم تاظحلام .12
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طخ جذومن - 310 ن"ع
ّ

 ةياعرّلا ة

 

تلا
ّ

 تاميلع
 

 نيكمت يف ةمهاسملل اضًيأ لب ،بسحف ةياعرّلاو ةملاسّلا تامدخ ميدقتل طقف سيل ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ فدهت ¤

 ةيّداصتقلااو ةيّسايسّلا ةايحلا يف ةكراشملا نم نّ/مهنيكمتو نّ/مهرارقتساو نّ/مهتيّللاقتسا ميظعتو تايجانّلا/نيجانّلا

 .ةيّعامتجلااو

 ططخلاو لولحلا رايتخلا ا/هعيجشتو ةياعرّلا ةطّخ عضو دنع ةيّلاعفب ةيجانّلا/يجانّلا كارشإ ةلاحلا ريدم ىلع يغبني ¤

 ةطّخ حاجنلإ لمعلا ىلع ا/هعجّشتو اهل ةيجانّلا/يجانّلا ةيّكلم ززعي امّم بسنلأا اهارت/اهاري يتلّا تاوطخلاو تايّجيتارتسلااو

 .ةصّاخلا ا/هتايح ةرادإو ةياعرّلا

 هديرت/هديري ام ىلإ عامتسلااو ةيجانّلا/يجانّلا عم هجئاتن ةشقانمو مييقتّلا ةلحرم نم ءاهتنلاا دنع ةياعرّلا ةطّخ عضو أدبي ¤

  .ا/هل بسنلأا اهنّأ دقتعت /دقتعي يتلّا ةطشنلأاو تلاخادملا رايتخابو ريصملا ريرقت يف ا/هقّحب ا/هريكذتو

 حيضوت نم ا/هنيكمتل يّنهذ فصع ةليسوك "رييغتّلا ةيرظن" ةادأ مادختسا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةدعاسمب ةلاحلا ريدم موقي ¤

 .ا/هلكاشمل لولحك اهحرتقت/اهحرتقي يتلّا راكفلأا قطنمو لسلستو ةيّلاعف

 )هاركإ وأ هيجوت نودب( ا/هعيجشتو ا/هسفنب اهلامكإو ةادلأا هذه مادختسا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا بيردتب ةلاحلا ريدم موقي ¤

 .ا/هتايح يف مادتسمو يباجيإو يّلعف رييغت قيقحت ىلإ يدّؤت دق يتلّاو ذيفنتّلل ةلباقو ةيّقيقح لولحب ريكفتّلا ىلع

 ،ةيجانّلا /يجانّلا اهنم يناعت/يناعي يتلّا اياضقلا ديدحتو ةغايصّلل ةزهاج ةياعرّلا ةطّخ نوكت ،"رييغتّلا ةيّرظن" ةادأ مامتإ دعبو  ¤

 تاربخلاو ،تلاخادملل يّنمزّلا لسلستّلاو ،ةطشنلأاو تلاخادملاو ،اياضقلا هذه ةجلاعمل فادهلأاو تايّجيتارتسلااو

 ريس نسح يف رثّؤت نأ نكمي يتلّا رطاخملاو ذيفنتّلا يف نيكراشملا ديدحت ،زاجنلإا تارشّؤم ،ةلخادم لّك ذيفنتل ةبولطملا

 .ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت
 

 

 ةيّصخشّلا تانايبلا

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا .2  رفّشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .1

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .3
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .4

 ةقبسملا
þ : þ  

 :ىلإ þ  :نم þ : þ ةياعرّلا ةطّخ عضو ةرتف .þ  þ  þ  þ  6 : ةياعرّلا ةطّخ مقر .5

 ةطّخ طيطخت يف نوكراشملا .7

 ةياعرّلا
: þ  

 

  



 

 :اهنم يناعت/يناعي يتلّا لكاشملاو ةيجانّلا/يجانّلا هيلإ تضرّعت/ضرّعت يذلّا ءادتعلال رصتخم يئاور حرش .8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رييغتّلا ةيّرظنل زجوم صخّلم .9

 تايّجيتارتسلااو تلاخادملل يّقطنملا لسلستّلاو طبارتّلا حرشي زجوم صخّلم يف ةقباسّلا ةلئسلأا يف تحرط يتلّا راكفلأا عض

 رييغتّلا ثادحإو ةدوشنملا فادهلأا زاجنلإ قيرط ةطراخ اهلمكأب لكّشتل ةحضاو ةجيتن اهنم لّك ققّحيس يتلّاو اهحارتقا مّت يتلّا

 :ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف لاعّفلا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )305/145 نيع ةرامتسا( :اهتجلاعم ةيجانّلا/يجانّلا ديرت /ديري يتلّا ةيّساسلأا اياضقلاو لكاشملا ددّع .10
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10.1.  

10.2.  

10.3.  

10.4.  

10.5.  

 

  ةيجانّلا/يجانّلا ىلع تاءادتعلااو لكاشملا راثآ .11

 تاءادتعلااو لكاشملا هذه نع ةجتانّلا راثلآا ددّع  هيلع تاءادتعلااو ةيجانّلا/يجانّلا لكاشم ددّع

11.1.  çç  

11.2.  çç  

11.3.  çç  

11.4.  çç  

11.5.  çç  

 

  فادهلأا .12

 ىعسي يتلّا فادهلأا ددّع

 ىلإ ةيجانّلا ىعست/يجانّلا

 اهقيقحت

 اهققحتس يتلّا جئاتنّلا ددّع

 فادهلأا
 )تاءادتعلاا راثآ ةلازإ ىلإ يدّؤتس يتلّا(

 ةجلاعم ىلإ جئاتنّلاو فادهلأا هذه ذيفنت يدؤيس فيك

 يه ام ؟اهنع ةجتانّلا راثلآاو تاءادتعلااو لكاشملا

 ةطشنلأاو تلاخادملا هذه حاجن معدت يتلّا تاضارتفلاا

 :حرشا ؟ةحرتقملا

12.1.  çç  ¤¤  

12.2.  çç  ¤¤  

12.3.  çç  ¤¤  

12.4.  çç  ¤¤  

12.5.  çç  ¤¤  

 



 

 تامدخلا عم جئاتنّلا لعافت .13

 فيك ؟ةيجانّلا/يجانّلا لكاشم ةجلاعمبو جئاتنّلا قيقحتب حجنت دق يتلّاو ةرفّوتملا معدّلاو ةياعرّلا تامدخو تلاخادملا يه ام

 ؟اهديرت/اهديري يتلّا فادهلأا ققّحتو ا/هتايحو ا/هتاجايتحا عم لعافتت نأ اهنكمي

 ةياعرّلا تامدخ ددّع

 ةيّعاطقلا معدّلاو

 ةبسانملاو ةرفّوتملا

 ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحلا

 ومدّقم مه نم 

 ةمدخلا هذه

 ةمدخلا هذه رثؤت فيك

 ةحّصو ةملاس ىلع

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا

 ىلع ةمدخلا هذه رثّؤت فيك

 تايلآو ةيجانّلا/ يجانّلا تاردق

 ،تاءادتعلاا ةهجاومل ا/هفيّكت

 ،اهبابسأو ،ةلكشملا ءاهنإو

 ؟اهراثآو

 ةمدخلا هذه رثّؤت فيك

 ةيجانّلا/يجانّلا عضو ىلع

 ا/هقزر ىلعو يّداصتقلاا

 ؟ا/هلمع صرفو

13.1.      

13.2.      

13.3.      

13.4.      

13.5.      

13.6.      

13.7.      

 

 تاضارتفلااو تلاخادملا .14

 ةطشنلأاو تلاخادملا ددّع

 فادهلأا ذيفنتل ةبولطملا

 جئاتنّلاو

 فيك .ةحرتقملا ةطشنلأاو تلاخادملا هذه حاجن معدت يتلّا ةيّباجيلإا تاضارتفلاا حرشا

 ،ةطّخلا هذه قيقحت ىلإ جئاتنّلاو فادهلأاو ةطشنلأاو تلاخادملا هذه ذيفنت يدؤيس

 :حرشا

14.1.  çç  

14.2.  çç  

14.3.  çç  

14.4.  çç  

14.5.  çç  

14.6.  çç  

14.7.  çç  

14.8.  çç  
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14.9.  çç  
 

 ةوّقلا طاقن .15

 دحأ وأ ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت حاجنإ يف مهست دق ةيّئيب وأ ةيّقايس وأ ةيّدرف فورظ يّأو ةيجانّلا/يجانّلا ىدل ةوّقلا طاقن ددّع

 :اهتانوّكم

15.1.  

15.2.  

15.3.  

 

 فعضّلا طاقن .16

 دحأ وأ ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ةلقرع يف مهست دق ةيّئيب وأ ةيّقايس وأ ةيّدرف فورظ يّأو ةيجانّلا/يجانّلا ىدل فعضّلا طاقن ددّع

 :اهتانوّكم

16.1.  

16.2.  

16.3.  

 

 رطاخملاو تاضارتفلاا .17

 :اهتانوّكم دحأ وأ ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ةلقرع يف مهست دق يتلّا رطاخملاو تاضارتفلاا ددّع

 ؟ا/هتايحو ةيجانّلا/يجانّلا ةملاس ىلع رثّؤت دق يتلّا ةملاسّلا رطاخم مهأ يه ام .17.1

 

 ؟ةيّسفنّلاو ةيّدسجلا ةيجانّلا/يجانّلا ةحّص ىلع رثّؤت دق يتلّا رطاخملا مهأ يه ام .17.2

 

 ؟ا/هلمع صرفو ا/هقزر ىلعو يّداصتقلاا ةيجانّلا/يجانّلا عضو ىلع ةلكشملا راثآ مهأ يه ام .17.3

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا نم نيبرّقملا ىلع ةلكشملا راثأ مهأ يه ام .17.4



 

 

 ؟اًّيلك اهثودح بنجتل وأ راثلآاو رطاخملا هذه ضفخل اهذاختّا نكمملا تايّجيتارتسلااو ريبادتّلا يه ام .17.5

 

 حرشا :ىرخأ رطاخمو تاضارتفا .17.6

 

 حرشا :ىرخأ تايّجيتارتساو ريبادت .17.7

 

 

 ةطّخلا ذيفنتل ةبولطملا دراوملا .18

 ةطّخلا ذيفنتل ةبولطملا دراوملا ددّع

 ؟مّاعلا عاطقلا يف نيصّتخملاو تامدخلا يمدّقم نم ةبولطملا ةيّعاطقلا تامدخلا يه ام .18.1

 

 ؟يلهلأا عاطقلا يف نيصّتخملاو تامدخلا يمدّقم نم ةبولطملا ةيّعاطقلا تامدخلا يه ام .18.2

 

 ؟صاخلا عاطقلا يف نيصّتخملاو تامدخلا يمدّقم نم ةبولطملا ةيّعاطقلا تامدخلا يه ام .18.3

 

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت نم ا/هنيكمتل ةيجانّلا/يجانّلا ىدل اهريوطت ىلع لمعلا بجي يتلّا تاراهملاو تاردقلا يه ام .18.4

 ؟اهفادهأو

 

 ذيفنت نم مهنيكمتل ةيجانّلا/يجانّلا ءاقدصأ/ةرسأ ىدل اهريوطت ىلع لمعلا بجي يتلّا تاراهملاو تاردقلا يه ام .18.5

 ؟ةياعرّلا ةطّخ يف مهراودأ

 

 ةمّاعلا تاعاطقلا نم يّأ يف ةيفاك ريغ وأ ةرفّوتم ريغ اهنكلو ،ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحا ةجلاعمل ةبولطملا تاربخلا يه ام .18.6

  ؟ةصّاخلا وأ ةيّلهلأا وأ
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 ؟اًّيلاح ةرفّوتم ريغ اهنّكلو ،ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحا ةجلاعمل ةيّرورضلا ةيّرشبلا دراوملا يه ام .18.7

 

 ؟اًّيلاح ةرفّوتم ريغ اهنّكلو ،ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحا ةجلاعمل ةيّرورضلا ةيّلاملا دراوملا يه ام .18.8

 

 

 ةرصانملاو ضوافتّلا .19

 ةنيّعم ةهج يّأ ىلع طغضّلاو ةرصانملا وأ عم نواعتّلا وأ ضوافتّلاب مايقلل ةجاح كانه له .19.1

 ةرفّوتم ريغ اهنّكلو ،ةطّخلا حاجنلإ ةيّرورضلا تاربخلا وأ دراوملا وأ تامدخلا نم يّأ نيمأتل

  ؟اًّيلاح
: o معن o لا 

 ؟اهنيمأت ىلإ يعسّلا يغبنيو اًّيلاح ةرفّوتملا ريغ تاربخلاو دراوملاو تامدخلا يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ .19.2

 

 تامدخلا نيمأت فدهب اهعم ةفلتخملا ةرصانملاو نواعتّلاو ضوافتّلا لئاسو مادختسلا ططّخت يتلّا تاهجلا يه ام .19.3

 ؟ةرفّوتملا ريغ تاربخلاو دراوملاو

 

 ؟ةرفّوتملا ريغ تاربخلاو دراوملاو تامدخلا هذه نيمأتل اهمادختسلا ططّخت يتلّا لئاسولا يه ام .19.4

 

 ؟ةرفّوتملا ريغ تاربخلاو دراوملاو تامدخلا هذه نع ةليدب تارايخ نيمأتل ةليدبلا ةطّخلا يه امف ،لا ةباجلإا تناك اذإ .19.5

 



 

 

 ةياعرّلا ةطّخ ةفوفصم .20

 رطاخملا ريبادتّلا
 ماهمو راودأ

  نيكراشملا

 تلاهؤملا

 تاربخلاو

 ةمزلاّلا

 زاجنلإا تارشّؤم

 لسلستلا

 يّنمزّلا

 تلاخادملل

 لكاشملا/اياضقلا فادهلأا تلاخادملا

 ريبادتّلا

 تايّجيتارتسلااو

 اهذاختّا نكمملا

 هذه ضفخل

 راثلآاو رطاخملا

 بنجتل وأ

 اًّيلك اهثودح

 رطاخملا

 تايدّحتّلاو

 ةلمتحملا

 نكمي يتلّا

 رثّؤت نأ

 نسح يف

 ريس

 تلاخادملا

 اهحاجنو

 

 راودأ ديدحت

 ماهمو

 نيكراشملا

 نيذلّا

 نوموقيس

 لّك ذيفنتب

 تلاخادملا

 ةطشنلأاو

 ةحرتقملا

 مسلااب

 ،XXX ةمظّنم(

 ،XXX روتكدلا

 ةقيقش

 ،ةيجانّلا /يجانّلا

 ).خلا

 ديدحت

 تلاهّؤملا

 تاربخلاو

 ةيّنقتّلا

 ةبولطملا

 لّك ذيفنتل

 نم

 تلاخادملا

 ةطشنلأاو

 ةحرتقملا

 بيبط(

 ،يّعرش

 جلاعم

 ،يّسفن

 ).خلا

 تارشّؤم عض

 ةيّعون وأ ةيّمك

 ققحتّلل سايقلل

 وأ مدّقت نم

 فادهلأا زاجنإ

 جئاتنّلاو

 تلاخادملاو

 + اهل ططّخملا

 رداصمو لئاسو

 نم ققّحتّلا

 8 تارشّؤملا

 خيرات

 ءاهتنلاا

 خيرات

 ءدبلا

 تلاخادملا ددّع

 ةطشنلأاو

 يتلّا لولحلاو

 اياضقلا جلاعت

 ةحورطملا

 قيقحتب موقتو

 فادهلأا

 مق .ةدوشنملا

 ةئزجتب

 تلاخادملا

 ةطشنلأاو

 دنع( ةريبكلا

 ىلإ )ةرورضّلا

 ةيعرف ةطشنأ

 ادًيدحت رثكأ

 .ةنورمو

 فادهلأا ددّع

 يتلّا )جئاتنّلا(

 ديرت/ديري

 ةيجانّلا/يجانّلا

 اهقيقحت

 هذه ةجلاعمل

 ةيبلتو اياضقلا

 ا/هتاجايتحا

 يتلّا اياضقلا ددّع

 يناعت /يناعي

 ةيجانّلا/يجانّلا

 ةجيتنك اهنم

 .فنعلل

 

          1.1  

         1.2  

         1.3  

         1.4  

         1.5  

 

 
 ةيجانلا/يجانلا ىلع ررض وأ رطخ يأ لكشت لاو ةنمآ ققحتلل لئاسو رايتخا متي نأ يغبني 8
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 ةياعرّلا ةطّخ ىلع قفاوتّلا .21

  : þ  ةعباتم ةطّخ عضول هيلع قفاوتّلا مّت يذلّا خيراتّلا

 ذيفنتل هيلع قفاوتلا مّت يذلّا يّنمزّلا راطلإا

 ةياعرّلا ةطّخ تانوّكم لماك ةعباتمو
þ : ىلإ  :نم:  

  : þ ةعباتملاو ةياعرّلا ةطّخ ذيفنتب ءدبلا خيرات

  : þ  ةياعرّلا ةطّخ ىلع عيقوتّلا خيرات

  : þ ةيجانّلا/يجانّلا ةمصب/عيقوت

 

 

 ةلاحلا ريدم عيقوت

 

þ :  

 

 ةياعرّلا ةطّخ دادعإ يف نيكراشملا عيقوت

 )مهدوجو لاح يف(

þ :  

 

 

  



 

طGSا فاقيإ لوكوتورب جذومن - 315 ن"ع
ّ

طلا ة
ّ

 ئرا

 

تلا
ّ

 تاميلع

 

 .ةئراط بابسلأ ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت فقّوت دنع اهعابتّاب موقي ةيزارتحا تاءارجلإ لاًوكوترب ةلاحلا ريدم عضي نأ يغبني ¤

 لماك ىلعو اهيلع ريخلأا ةقفاومو ةيجانّلا/يجانّلا عم اهتشقانمو ةياعرّلا ةطّخ ةغايص نم ءاهتنلاا دعب ةلاحلا ريدم موقيو ¤

 بجوتست يتلّا ةئراطّلا تلااحلا ديدحتل كلذو ةيجانّلا/يجانّلا عم قفاوتّلاو رواشتّلابو ةنيّعم ريياعمو ريبادت عضوب اهتانوّكم

 ةطّخ فقّوت بجوي فرظ وأ عضو يّأ كانه نوكي امدنع اهيلإ ءوجلّلا ىلإ ةلاحلا ريدم رطضي دق يتلّاو لوكوتوربلا اذه عابتّا

 .ةياعرّلا

 اًّيتاذ ارًارق ت/ذختا اذإ ةيتّأتملا بقاوعلاو ئراطّلا ةطّخلا فقّوت لوكوترب دونب لماك ةيجانّلا مهفت/يجانّلا مهفي نأ يغبني ¤

  .ةطّخلل يّنمزّلا راطلإا ءاهتنا لبق تامدخلا يقّلتو ةطّخلا ذيفنت نع فقّوتّلاب ًّلاقتسم

 ا/هضرّعت مدع نامض عم ئراطّلا ةطّخلا فقّوت لوكوتربل ةيّمقر وأ ةيّقرو ةخسن ىلع ةيجانّلا لصحت/يجانّلا لصحي نأ بجي ¤

 .ا/هعم ةطّخلا فقّوت لوكوترب وأ ةياعرّلا ةطّخ يدتعملا دجو لاح يف ررضّلل

 .ئراطّلا ةطّخلا فقّوت لوكوترب دونب عيقوتب امهيلك وأ ةلاحلا ريدمو ةيجانّلا/يجانّلا موقي نأ يغبني ¤

 

 ةيّصخشّلا تانايبلا .1

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا .1.2  رفشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .1.1

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .1.3
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .1.4

 ةقبسملا
þ : þ  

 لوكوتورب مقر .1.5

  þ : þ لوكوتوربلا عضو خيرات .1.6  : ئراطّلا ةطّخلا فاقيإ

 

 

 ئراطّلا ةطّخلا فقّوت ريياعم .2

 ئراطلا ةطّخلا فقّوت ىلإ يدّؤت يتلّا ريياعملا نع 9ةلثملأا ضعب

 ةيّدّج تلاواحم ثلاث دعب معدّلا تامدخ يقّلتو ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف رارمتسلااب اًّيعوط ةيجانّلا/يجانّلا ضفر .2.1

 .ةطّخلا ذيفنت يف رارمتسلااب ا/هعانقلإ ةيجانّلا/يجانّلا ءاقل وأ لصاوتّلل ةلاحلا ريدم نم ةقثّومو

 
 .اهب ةصاخلا ريياعملا ريوطت ةمظنم لّك ىلع يغبني 9
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 عم هيلع اقًفتّم ناك يذلّا لصاوتّلا وأ ءاقلّلا خيرات نم عيباسأ ةعبرأ زواجتت ةيّنمز ةرتفل ةيجانّلا/يجانّلاب اًّيلك لاصتّلاا عاطقنا  .2.2

 .لصحي ملو نيّعم خيرات يف تامدخلا مدّقم وأ ةلاحلا ريدم

 لكشب دلب ىلإ يجانّلا رفس لثم( ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف رارمتسلاا نم ةيجانّلا/يجانّلا عنمي عقّوتم ريغ ئراط ثدح  .2.3

 .عيباسأ ةينامث نم رثكلأ )يّئاهن وأ ليوط

 ةملاسّلا تامدخ ىلع لوصحلاو ةطّخلا ذيفنت يف رارمتسلاا نم ا/هعنمل ءادتعلاا وأ يّدّجلا ديدهتّلا ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا ضرّعت  .2.4

 .ةياعرّلاو

 ئراطّلا ةطّخلا فقّوت دنع اهيلإ ءوجلّلا مّتي يتلّا تاءارجلإا .3

  .ررضّلل ةيجانّلا/يجانّلا ضيرعت مدع نامض عم اهيلإ ءوجلّلا مّتي يتلّا 10تاءارجلإا نع ةلثملأا ضعب

 .ةلاحلا ةرادإ تامدخ ميدقت فاقيإ .3.1

  .ةياعرّلاو معدّلا تامدخ ميدقت فاقيإ .3.2

  .ةيلاتّلا تاوطخلا لوح مهعم رواشتّلاو ةلاحلا ةعباتمل ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف 11نيكراشملا عم لصاوتّلا .3.3

 ضفر يف رّمتسا لاح يف هنّأب ا/هغيلبتل )ررضّلا ا/هل ببّست لا ةنمآ لصاوت ةانق ربع( ةيجانّلا/يجانّلا ىلإ راطخلإا راعشإ لاسرإ .3.4

 دّر يّأ يقّلت مدع لاح يف كلذ لصحيو راطخلإا خيرات نم عيباسأ ةعبرأ للاخ ا/هتياعر فّلم قلاغإ مّتيس ،ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت

 .ةيجانّلا/يجانّلا نم بسانم حيضوت وأ

 .ةيجانّلا/يجانّلا نم بسانم حيضوت وأ دّر يّأ يقّلت مدعو راطخلإا خيرات نم عيباسأ ةعبرأ رورم دعب ةياعرّلا فّلم قلاغإ .3.5

 نّأب ررّبم كّش لوصح وأ ةلاحلا ريدم ةفرعم دنع يّمازللإا غلابلإاب مايقلا وأ/و ةيّنعملا تاطلسّلا وأ تاهجلا عم لصاوتّلا .3.6

 فقّوتّلا ىلإ ا/هرطضا امم ةديدشّلا ةيّذلأل ت/ضرّعت وأ ا/هديدهت مّت وأ ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت فاقيإ ىلع ربجأ دق ةيجانّلا/يجانّلا

 ةيّنمزلا لهملا طقست ،ررّبملا كّشّلا وأ ةفرعملا رفوت دنع يّأ ،ةلاحلا هذه يفف .ةملاسّلاو ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلا نع

 ةقّدحملا رطاخملا صيلقتل كلذب هتفرعم روف ةبسانملا تاءارجلإا ذاختّاو غلابلإا ةلاحلا ريدم عيطتسيو راظتنلال

 .ا/هنم نيبرّقملاب وأ ةيجانّلاب/يجانّلاب

 

 ئراطّلا ةطّخلا فقّوت دنع ةئراطّلا لصاوتّلا ةينقأ .4

 عم رشابملا لصاوتّلا وأ ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلاو ةطّخلا ذيفنتب ةيجانّلل/يجانّلل حمسي لا قدحم رطخ كانه نوكي امدنع

  :يلاتّلا لوكوتوربلا عابتّا بجي ،ا/هتدّأرإ ىطّختت بابسلأ تامدخلا مدّقم وأ ةلاحلا ريدم

 :ةيلاتّلا فتاهلا ماقرأ مادختسا مدع  .4.1

   

 
 .اهب ةصاخلا تاءارجلإا ريوطت ةمظنم لك ىلع يغبني 10

 .ا/هب ةصاخلا تامولعملا ىلع مهعلاطلا ةقبسملا ةيجانلا/يجانلا ةقفاوم ىلع اقًباس اولصح دق اوناك نيذلا نيكراشملا طقف 11



 

 :ةيلاتّلا فتاهلا ماقرأ مادختسا .4.2

   

 :ةيلاتّلا يّعامتجلاا لصاوتّلا ةينقأ مادختسا مدع .4.3

   

 :ةيلاتّلا يّعامتجلاا لصاوتّلا ةينقأ مادختسا .4.4

   

  :ةلاحلا ريدم لبق نم ةيجانّلا/يجانّلا عم لصاوتّلل صخشّلا اذه نييعت  .4.5

  : صخشّلا اذه مسا
 لصاوتّلا ةليسو

 صخشّلا اذه عم
:  

 :ةيجانّلا/يجانّلا لبق نم ةلاحلا ريدم عم لصاوتّلل صخشّلا اذه نييعت .4.6

  : صخشّلا اذه مسا
 لصاوتّلا ةليسو

 صخشّلا اذه عم
:  

 

 ةراشلإل )اقًبسم اهيلع قفاوتّلا مّتي( ةهوّمم تاملك مادختسا لضفلأا نم نوكي ،رطخلا ىلإ ريشت يتلّا ةئراطّلا تلااحلا يف  .4.7

 نع هتايوتحم وأ لاصتلاا ةعيبط هيومتل كلذو ،اهب ت/بيصأ دق ةغلاب حورج وأ ةيجانّلا/يجانّلاب ةقّدحم رطاخم دوجو ىلإ

 مادختسا ىلع قفاوتّلا مّتي ،ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلابو .ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ارًطخ لكّشي لازي لا وأ ابًيرق ناك اذإ يدتعملا

 ةعيبط عم ةمدختسملا تاملكلاو عوضوملا ىشامتي نأ ىلع لماكتم ثيدح ةماقإ دنع ضعبلا اهضعب عم ةقسانتم تاملك

 .ةفيضملا ةئيبلا يف ةًداع ةمدختسملا ةيّقيقّحلا ثيداحلأا

 :كلذ ىلع12ةلثملأا ضعب

 ةهوّمملا رطخلا ةملك

 )لاثملا ليبس ىلع(
 رطخلا عضو  رطخلا عون 

 نويزفلت ىلع لسلسم ¤

 ديدجلا
  5 ىلإ 1 نم تاقلحلا ددع   ديدش ءادتعلا ضرّعتلا =

 )ةدّش رثكلأا 5 مقرّلاو ةدّش لّقلأا 1 مقرّلا لكّشي ثيح(

 ضرّعتلا خيرات ىلإ لسلسملا هيف ضرع يذلّا مويلا ريشي  ءادتعلال ضرّعتّلا تقو = لسلسملا ضرع تقو ¤

 ءادتعلال

 ةمدختسملا فرغلا ددع ¤

  لسلسملا ريوصتل
 روسك وأ حورجب ةباصلإا =

 ةغلاب

  5 ىلإ 1 نم فرغلا ددع 
 حورجلا ىلإ 5 مقرّلاو ةدّش لّقلأا حورجلا ىلإ 1 مقرلا ريشي ثيح(

 )ةدّش رثكلأا

 
 ةيقيقحلا ثيداحلأا ةعيبط عم مغانتلل كلذو اهب ةصاخلا رطخلا تاملكو ةئراطلا لصاوتلا ةينقأ ريوطت ةمظنم لك ىلع يغبني 12

 .ةفيضملا ةئيبلا يف ةمدختسملا
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 ةيامحلل ةيّروفلا ةجاحلا = عفترملا نيلثّمملا توص ¤

 

 5 ىلإ 1 نم مهتاوصأ اوعفر نيذلّا نيلثمملا ددع
 ةعاس مقر لك لكّشي ثيح يّروفلا ءلاخلإل ةجاحلا ىلإ ريشي ثيح(

 )ةدحاو

 يّجراخلا ريوصتّلا ناكم ةحاسم اًّدج بيرق يدتعملا = يجراخلا ريوصتّلا ¤
 دجاوت ىلإ كلذ ريشي ،"ريبك ريوصتّلا ناكم" :ةرابع تمدختسا املكف(

 دجاوت ىلإ ريشي اًريغص ريوصتّلا ناكم ناك املكو ،ادًيعب يدتعملا

 )ةيجانّلا/يجانّلا ناكم نم ابًيرق يدتعملا

  ةيّرّح زاجتحا = قيّض نيلثّمملا سابل ¤

 

 5 ىلإ 1 نم سابلّلا تاسايق يف قرفلا
 )زاجتحلاا مايّأ ددع ىلإ مقر لّك ريشي ثيح(

 يف تارايسّلا بخص ¤

 لسلسملا
 لتقلاب ديدهت =

 

 5 ىلإ 1 نم تارايّسّلا ددع 
 )ديدهتّلا ذيفنتل تاعاسّلا ددع ىلإ مقر لّك ريشي ثيح(

 يف ةرسلأا وأ لافطلأا = لسلسملا يف ماعطّلا ¤

 رطخ

 10 ىلإ 1 نم نوحصلا ددع
 رطخلا تحت نيدجاوتملا ةرسلأا دارفأ ددع ىلإ ددعلا ريشي ثيح(

  )مهادّلا

 

  ةقفاوملا .1

 : þ ئراطّلا ةطّخلا فاقيإ لوكوتورب ىلع ةقفاوملا خيرات

 

 

 

 

 تمهفو تعلطّا دقل : þ ةيجانّلا/يجانّلا )ةمصب(عيقوت

 

 تحرشو تعلطّا دقل : þ ةلاحلا ريدم عيقوت

 



 

 ةلاحإ ةرامتسا - 325 ن"ع

 

تلا
ّ

 تاميلع

 

 تامدخلا مدّقم ىدل ةرفّوتم ريغ تامدخ يقّلتل تامدخ مدّقم ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا ةلاحإ دنع ةرامتسلاا هذه لامكإ بجي ¤

 .يّنهم يّأر ءادبلإ وأ يّنقت مييقتل صّتخم ىلإ وأ ليحمُلا/ردابملا

 لوبق يف ا/هقّح حرشو صّتخملا وأ تامدخلا مدّقم رايتخا ببسو ةلاحلإا بابسأ ىلع ةيجانّلا/يجانّلا علاطإ نم دكّأتّلا بجي ¤

 .نيّعم تامدخ مدّقم يّأ ضفر وأ

 يّأ عم تانايب يّأب ةكراشملا وأ حاصفلإا يف عورشّلا لبق ةيجانّلا/يجانّلا نم ةيّطّخلا ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا بجي  ¤

 ةددّحم ةقبسم ةقفاوم مهنم لّكل نوكي نأ بجيو صّتخملا وأ لبقتسمُلا تامدخلا مدّقم ناك ول ىتّح ،فارطلأا نم فرط

 .مهنم لّك عم اهتكراشم ىلع ةيجانّلا/يجانّلا قفاوت/قفاوي يتلّا بابسلألو تقوللو تامولعملل

 ةقفاوملا عم اطًبر ةبسانملاو ةرفّوتملا ريراقتّلاو قئاثولاب ةلاحلإا ةرامتسا قافرإ ليحمُلا/ردابملا ةلاحلا ريدم ىلع يغبني ¤

 قئارطّلا نم اهريغ وأ ،يّنورتكللإا ديربلاب وأ ،ديلاب وأ ،ةيجانّلا/يجانّلا عم( اهلاسرإو فلّغم/فرظ يف اهعضوو ةقبسملا

 .)ةنملآا ةمئلاملا

 ةرامتسا يف اهعضو مّتيس يتلّا تانايبلا ةفّاك ةكراشم ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةقفاوم نم دكّأتّلا ةلاحلا ريدم ىلع يغبني ¤

  .ةلاحلإا

 لكشب( ظافتحلااو ديرف مقر تحت ةلاحلإا ليجست ليحمُلا/ردابملا تامدخلا مدّقم دنع بودنملا وأ ةلاحلا ريدم ىلع يغبني ¤

  .ةجاحلا دنع اهتعجارمو اهيلإ ةدوعلل تلااحلإا لجس يف ةلاحلإا نع ةخسنب )نمآ

 )نمآ لكشب( ظافتحلااو ديرف مقر تحت ةلاحلإا ليجست لبقتسملا تامدخلا مدّقم دنع بودنملا وأ ةلاحلا ريدم ىلع يغبني ¤

 ةجاحلا دنع اهتعجارمو اهيلإ ةدوعللو لاًوّأ ةيجانّلا/يجانّلا ةلاح ةعباتمل تلااحلإا لّجس يف قئاثولا لماكو ةلاحلإا نع ةخسنب

  .ايًناث
 

 

 بسحبو ،ةليحملا ةهجلا /ةمظّنملا تماق له .1

 ةقفاوم ىلع لوصحلاب ،ةيّعرملا تاءارجلإا

 ةكراشملاو ةلاحلإل ةقبسملا ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟ةلبقتسملا ةهجلا/ةمظّنملل تانايبلاب

þ : þ o معن þ o لا 
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .2

 ةقبسملا

 )اطًبر قفرم 330 نيع(

: þ  

 

  تامولعملا ةكراشم / ةلاحلإا نم ضرغلا .أ

 :رصتخم لكشب تامولعملا ةكراشم/ةلاحلإا ىلإ تدّأ يتلّا بابسلأا حرش .3

 

 

  ةلاحلإا ةيّولوأ .ب



الإجراءات التشغيليّة الوطنيّة الموحّدة الخاصة بالعنف القائم على الدّور الاجتماعي في لبنان 312
 

 ةينّدتم o ةطسّوتم o ةعفترم þ : o ةلاحلا عم لماعتّلل ةبولطملا ةيّولوّلأا .4

 ةايحو ةملاس ىلع يّلاحلا رطخلا ةبسن .5

 ةيجانّلا/يجانّلا
þ : o ةعفترم o ةطسّوتم o ةينّدتم 

 ىلإ ةراشلإا ءاجرّلا ،ةعفترم ةبسنّلا تناك اذإ

 رطخلا ردصم
þ :  

 يتلّا ةيامحلا ريبادت ىلإ ةراشلإا ءاجرّلا .6

 بجي يتلّا كلت وأ ةظحلّلا ىتّح تذختّا

 ارًوف اهذاختّا

þ :  

 "ةيّحّصّلا" تاجاحلا ىلإ ةراشلإا ءاجرّلا .7

 ةيّروفلا
þ :  

 

 ةلاحلإا فّلم .ج

 ةمظّنملل يّعجرملا ةلاحلإا مقر .8

 ةليحملا/ةردابملا
þ : 

 جتني يّعجرم مقر

 اًّيئاقلت

 يّعجرملا ةلاحلإا مقر .9

 ةلبقتسملا ةمظّنملل
: 

 لامعتسا لضفلأا نم

 هنيع يّعجرملا مقرلا

  : ةلاحلإا ملاتسا خيرات .þ :  11 ةلاحلإا لاسرإ خيرات .10

  : þ ةلاحلإل ةمدختسملا ةليسولا .12

  : ةلبقتسملا ةمظّنملا .þ :  14 ةليحملا/ةردابملا ةمظّنملا .13

 ةمظّنملا فتاهو ناونع .15

 ةليحملا/ةردابملا
þ :  

 ةمظّنملا فتاهو ناونع .16

 ةلبقتسملا
:  

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .17

 ليحملا ةلاحلا ريدمل
þ :  

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .18

 لبقتسملا ةلاحلا ريدمل
:  

  : þ ليحملا ةلاحلا ريدم فتاه .19
 ةلاحلا ريدم فتاه .20

 لبقتسملا
:  

 ةمظّنملا ىدل تلااحلإا قسّنم .21

 ةليحملا/ةردابملا
þ :  

 ىدل تلااحلإا قسّنم .22

 ةلبقتسملا ةمظّنملا
:  

 ىدل تلااحلإا قسّنم فتاه .23

 ةليحملا/ةردابملا ةمظّنملا
þ :  

 ىدل تلااحلإا قسنم فتاه .24

 ةلبقتسملا ةمظّنملا
:  

 

 ةيّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا تانايب .د



 

 مسا .25

 ةيجانّلا/يجانّلا
: þ ءادتعلاا /ةثداحلا مقر .26  رفشّملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا : þ  

 فيرعتّلا مقر .27

 يّصخشّلا

 ةيجانّلل/يجانّلل

: þ ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر  
 سنج .28

 ةيجانّلا/يجانّلا
: þ o ركذ þ o ىثنأ þ  

 _______ :كلذ ريغ o ة/يّنيطسلف o ة/يّروس o ة/يّنانبل þ o  : ةيّسنجلا .29

 ةدلاو خيرات 030
 ةيجانّلا/يجانّلا

:  
 ةدلاو ناكم 031
 ةيجانّلا/يجانّلا

: þ  

 ةيّعامتجلاا ةلاحلا 032
 ةيجانّلل/يجانّلل

: o ة/لهّأتم o ة/بزاع o ة/قلّطم o ة/لصفنم o ة/لمرأ o ةباجإ لا 

 تناك/ناك اذإ 033

 لاًهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟جاوزّلا خيرات وه ام ،ة/

:  þ تاونسّلاب جاوزّلا ةدّم : þ  

þ  تناك/ناك اذإ 

 لاًهّأتم ةيجانّلا/يجانّلا

 ام ،لافطأ ا/هيدلو ةلهّأتم/

 يه امو مهددع وه

 ؟مهرامعأ

  þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ  þ :  رامعأ 035  :  ددع 034

 o :  ةنايدّلا 036
 

 ة/يّحيسم
o ة/ملسم  

 
o  ةفئاطّلا :  o 

 :رخآ

_________ 

 له 037

 ام ةقاعإ كانه
: o معن  o  لا 

 عون 038 
  ةقاعلإا

:  

 له 039

 ضرم كانه

 نمزم

: o معن  o  لا 

 
 عون 040
  ضرملا

:  

  : ةيجانّلا/يجانّلا ناونع 041

 وأ فتاوه ماقرأ 042

 لصاوتّلل ةنمآ ىرخأ لئاسو

  ةيجانّلا/يجانّلا عم

:  

 نكمي صخش مسا 043

 تلااحلا يف هب لاصتّلاا

 ةئراطّلا

:  
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 عم هتقلاع 044
 ةيجانّلا/يجانّلا

: þ  045 فتاه مقر þ : þ  

 يصّو كانه له 046

 ىلع يّنوناق

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا

: þ o معن þ o لا 
 مسا  047

 يصولا
þ : þ  

 يصولا ةقلاع 048

 ةيجانّلا/يجانّلاب
: þ  

 فتاه مقر 049

 يصولا
þ : þ  

 

 ليصافتّلا ىلع علاطّلاا ىلع فرطّلا اذه ةجاح عم بسانتّلاب( ا/هفورظو ةيجانّلا/يجانّلا ىلع ءادتعلاا ةعيبطل زجوم درس 050

 :)تامولعملاب هتكراشم ىلع ةيجانّلا/يجانّلا ةقفاوم ىدمبو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ةيجانّلا/يجانّلا معدل ةبولطملا ةلماشّلا تاجاحلا 051

o 
 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ةيّدسج
o 

 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ةيّسفن
o نمآ ءاويإ o يّنوناق ليثمتو ةدعاسم 

o 
 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ريغ ةيّدسج
o 

 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ريغ ةيّسفن
o لافطلأا ةيامح/ةياعر o ةيامح رمأ 

o يعرش بيبط o يّعامتجا ليهأت /معد o  
 ىلع لوصحلا

 تامولعم
o ةيّنملأا ىوقلا ةدعاسم 

o باصتغلاا دعب ام ةياعر  o 
 ةصّتخم تامدخ

 ةموملأاب
o ةفيظو ىلع لوصحلا o لاقتنلاا /ةماقلإاب ةدعاسم 

o 
 :ـب صّتخم بيبط

_________ 
o ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر o 

 نيكمت/معد

 يّداصتقا
o ةراشتسلااو عامتسلاا  



 

o 
 :ـل صيخشت وأ مييقت

_____ 
o 

 بيلصّلا/ةقفارم

 رمحلأا
o 

 ةكبش نم معد

 ناملأا
o رخآ: _________________ 

 

  ةلاحلإل ةبولطملا تامدخلا .ه

 ةلاح بلّطتت اذامل 052

 ؟ةلاحلإا ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 تمّت يتلّا بابسلأا 053

 مدّقم ىلع ةلاحلإا

 صّتخملا / تامدخلا

 ةلاحلإا ىلإ لبقتسمُلا

:  

 

  :ةطّخلا ذيفنتب كراشملا وأ لبقتسملا تامدخلا مدّقم وأ صّتخملا نم اهميدقت بولطملا تاجاحلا 054

o 
 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ةيّدسج
o 

 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ةيّسفن
o نمآ ءاويإ o يّنوناق ليثمتو ةدعاسم 

o 
 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ريغ ةيّدسج
o 

 ةحّص تامدخو مييقت

 ةئراط ريغ ةيّسفن
o لافطلأا ةيامح/ةياعر o ةيامح رمأ 

o يعرش بيبط o يّعامتجا ليهأت/معد o 
 ىلع لوصحلا

 تامولعم
o ةيّنملأا ىوقلا ةدعاسم 

o باصتغلاا دعب ام ةياعر  o 
 ةصّتخم تامدخ

 ةموملأاب
o  ةفيظو ىلع لوصحلا o لاقتنلاا/ةماقلإاب ةدعاسم 

o ـب صّتخم بيبط: _______ o ةيّباجنإ ةيّحّص ةياعر o 
 نيكمت/معد

 يّداصتقا
o ةراشتسلااو عامتسلاا  

o 
 :ـل صيخشت وأ مييقت

______ 
o 

 بيلصّلا/ةقفارم

 رمحلأا
o 

 ةكبش نم معد

 ناملأا
o رخآ: _________________ 

 

 

 

 

 ةيجانّلا/يجانّلا معدل ةلاحلإا خيرات ىتّح تمدّق يتلّا تامدخلا .و

 )تامدخلا ومدّقمو تامدخلا ليصافت( ةلاحلإا خيرات ىتّح تامدخلا ميدقت لّجس 055

 تامدخلا ميدقت خيرات ةمدخلا عون
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 ددع

 /تامدخلا

 تاسلجلا

 ىلإ نم

 /تامدخلا مدّقم

 ةلبقتسمُلا ةمظّنملا

 /ةلاحلا ريدم

 قسّنم

 /ةلاحلإا

 فتاه مقر

 ةعجارملل

            .أ

            .ب

            .ج

            .د

            .ه

            .و

 

 ليحملا ةلاحلا ريدم تاظحلام .ز

 

 

 

 

 

 

 : þ خيراتّلا

 

 : þ ةلاحلا ريدم عيقوت

 



 

طGSا ذيفنت â9 ن"كراشلما عم تامولعلما ةكراشلم ةقبسلما ةقفاولما ةرامتسا - 330 ن"ع
ّ

 ة

 )رخآ فرط عم تانايب يّأ ةكراشم وأ ةلاحلإا دنع( ةقبسلما ةNOنWسلما ةقفاولما UVع لوص78ا تاميلع0

 ةكراشملل يّعوطّلا ةيجانّلا/يجانّلا نذإ ىلع لوصحلا وه ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا ةرامتسا نم فدهلا َّنإ ¤

  .ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف كراشملا وأ صّتخملا /تامدخلا مدّقم ىلإ ا/هتلاح نع ةيّئزج وأ ةلماك تامولعم نع حاصفلإاو

 نم ةعقّوم ةرينتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا لبق ةيجانّلا/يجانّلاب ةصّاخ ةمولعم يّأ ةلاحلا ريدم كراشي َّلاأ بجي ¤

 يف ئراوطلا مسق ىلع ديدش ءادتعلا ضرّعت ةيجان/جان ةلاحإ لثم( ةئراطّلا تلااحلا يف ةيّهفش وأ - ةيجانّلا/يجانّلا

  .)ىفشتسم

 لّكل )حرشّلا ديعي( /حرشي نأ ،ةنمآ ةفرغ يفو ،ثلاث فرط يّأ عم تانايب يّأ ةكراشم وأ ةلاحلإا لبق ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 وأ ةقيرطّلاب مكّحتّلا وأ ،اهمتك وأ ،تامولعم يّأ نع فشكلاب قّحلا ا/هل نّأبو تامولعملا ةيّرّسو ةيّصوصخلا قّح ةيّجان/جٍان

 .ناك فرط يّأ عم ا/هتلاح نأشب تامولعملا لدابت اهيف مّتيس يتلّا ةيّمّكلا

 ،ثلاث فرط يّأ عم تانايب يّأ ةكراشمل ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا ريفوت ىلع ة/ارًداق ةيجانّلا/يجانّلا نوكي يكل ¤

 يدّؤت دق يتلّا فورظّلاو اهدودحو ةيّصوصخلا قّح مهف ىلع جضنّلاو ةيّلقعلاو ةيّنوناقلا ةردقلا ا/هيدل نوكت نأ بجي

 .يّمازللإا غلابلإا تامزلتسمو قّحلا اذه قرخ ىلإ

 وأ اهمادختسا مّتيس فيكو ،)فارطأ( فرط يّلأو اهنع حاصفلإا مّتيس يتلّا تامولعملا ةعيبط حرشب ةلاحلا ريدم مزتلي ¤

 .اذاملو اهتكراشم

 دئاوفلا لّكو ،)فارطلأا( فرطّلا اذه عم ا/هب ةصّاخلا تامولعملا ةكراشمل ةلماكلا داعبلأا ةيجانّلل/يجانّلل حيضوتّلا ¤

 وأ صّتخملا /تامدخلا مدّقم دنع ةحاتملا تامدخلاو ا/هب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشم نم )تدجو اذإ( ةلمتحملا رطاخملاو

  .اهميدقت مّتيس يتلّا ةمدخلل ردقملا يّنمزّلا راطلإاو ،ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف كراشملا

 مدع لامتحا كلذ يف امب - رخآ فرطل حاصفلإا ىلع ةقفاوملا مدع لاح يف ةيتّأتملا جئاتنّلا ىلع ةيجانّلا/يجانّلا علاطإ ¤

  .ةنيّعم تامدخ ىلع لوصحلا وأ ةياعرّلا ةطّخ تانوّكم لماك ذيفنت ىلع ةردقلا

 ةيجانّلا/يجانّلا ديرت /ديري لاؤس يّأ ىلع ،هيدل ةرفّوتملا تامولعملا لضفأبو ،ةحيرصّلا ةباجلإاب ةلاحلا ريدم مزتلي ¤

 تامولعملا ةكراشم مّتيس يذلّا ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف كراشملا وأ صّتخملا /تامدخلا مدّقم لوح هنع راسفتسلاا

  .هعم

 وأ ةيّبرعلا ةغلّلاب اهتءارقو اهدونبو ةقفاوملا ةرامتساو تامولعملا حرش نم تامدخلا مدّقم /ةلاحلا ريدم دكّأتي نأ بجي ¤

 .عيقوتّلا لبق ا/هدوارت يتلّا تلاؤاستّلا وأ فواخملا لّك حيضوتو ةيجانّلل/يجانّلل مّلأا ةغلّلا

 :ةيلاتّلا طورشّلا ديدحتو ىرخلأا فارطلأا عم تامولعملا ةكراشمل ةيجانّلا/يجانّلا نم ةقبسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا ¤

ü هعم تامولعملا ةكراشم مّتيس يذلّا فرطّلا. 

ü هعم تامولعملا ةكراشم مّتيس يذلّا فرطّلا لمع ةهجو نع ةددّحم ليصافت. 

ü فرط لّك عم اهنع حاصفلإا وأ اهتكراشم ىلع ةيجانّلا/يجانّلا قفاوي يتلّا تانايبلاو تامولعملا ةيّمّكو ةيّعون. 

ü ةيجانّلا/ ضفرتس/ظفّحتتس يجانّلا ضفريس/ظفحتيس يتلّا وأ مّتيس يتلّا تانايبلاو تامولعملا ةيّمّكو ةيّعون 

 .فرط لّك عم اهنع حاصفلإا وأ اهتكراشم

ü ةيجانّلا/يجانّلا تانايبل هعم تامولعملا ةكراشم مّتيس يذلّا فرطّلا مادختسا ةهجو نع ةددّحم ليصافت. 
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ü فرطّلا اذه عم تانايبلا ةكراشمل ةيّنمزلا ةرتفلا. 
 

 ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا طورش .ب
 
 ضفر/ةقفاوم ىلع لوصحلاو حرشّلا دعب ةقفاوملا ةرامتسا نم ءزجلا اذه ءلم تامدخلا مدّقم /ةلاحلا ريدم ىلع

 :يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم ةيجانّلا/يجانّلا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ

 تامدخلاو تامولعملا ةبّرّسو ةيّصوصخلا قّحل فاك حرشب تمق له .8

 غلابلإاو ةقفاوملا طورشو تانايبلا ةكراشمو يّنمزّلا راطلإاو ،ةحاتملا

  ؟حوضوب اهمهف ا/هنكمي ةقيرطب ةيجانّلل/يجانّلل يّمازللإا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ

 اهتمدّق يتلّا تامولعملا مهف ىلع ة/ارًداق ت/ناك ا/هنّأ كل احًضاو ادب له .9

 ةقفاوملا ءاطعإ ىلع جضنّلاو ةيّلقعلاو ةيّنوناقلا ةردقلا ا/هيدل نأو ا/هيلإ

  ؟تقولا كلذ يف ةقبسملا ةرينتسملا

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 رخآ دحأ اهيلع ا/هربجي ملو ةيّعوط ةيجانّلا/يجانّلا تارارق نأ تدكّأت له .10

  ؟تنأ مهيف نمب

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 اهمارتحاو ا/هتارايخو ة/يجانّلا تابغر ىلإ عامتسلاا نم تدكّأت له .11

 ؟هتماركو هقوقح مارتحاو

 o معن o لا o ام دّح ىلإ
 وأ ةددّحم ةهج ىلإ تامولعملا لقنب قلّعتت فواخم يجانّلا ىدبأ له .12

  ؟رثكأ وأ نيّعم فرط

 حرشا .13 : 

 

 :ةياعرّلا ةطّخ تاهجّوت بسح اهعم تانايبلا ةكراشم مّتيس يتلّا فارطلأا .ج

 هعم تانايبلا ةكراشم مّتيس يذلّا13 فرطّلا .15 فرطّلا اذه اهمدّقي يتلّا تامدخلا عون .14

  

  

 
 .ةدح ىلع فارطلأا هذه نم لكل ةلصفنم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا يغبني 13



 

  رخآ فرط عم تامولعلما ةكراشم abع ةقبسلما ةقفاولما

  : يّصخشّلا ةيجانّلا/يجانّلا فيرعت مقر .þ :  2 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .1

  : ةليحملا/ةردابملا ةمظّنملا .þ :  4 ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .3
 

 ةكراشمو ةيّرّسّلاو ةيّصوصخلا يف يقوقحب صّتخي ام يف تامولعملا ىلع علاطّلاا دعبو ،هاندأ ة/عقوملا انأ

 لبق تامولعملاب ةكراشملل ةقبسملا ةقفاوملا ةرورضو يّمازللإا غلابلإا طورشو اهنع حصفأ يتلّا تامولعملا

 ىلع علاطّلال اهب صّتخملا لمعلا قيرفو )لاًماك ةمظّنملا مسا( ىلإ اًّيعوط يتقفاوم حنمأ ،حاصفلإاب ءدبلا

 ةكراشملا نم ةهجلا هذه نكّمتت يك كلذو ،ةلصّلا تاذ ريراقتّلاو تانايبلا ىلإ ةفاضلإاب اهنع حصفأ يتلّا تامولعملا

 تاجايتحلااو ةملاسّلاو ةياعرّلا تامدخ لضفأ ىلع لوصحلل يتدعاسمو اهتعضو يتلّا ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف

 ةكراشمل ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ يننّإ .يل لضفلأا اهنّأ دقتعا يتلّا ةيّنوناقلا وأ/و ةيّعامتجلااو ةيّسفنّلاو ةيّحّصّلا

 ريرقت يف يقّحو ةيّصوصخلا يف يقوقح ةفّاك مازتلاب دهّعت اذإ طقف )لاماك فرطّلا مسا( عم يب ةصّاخلا تانايبلا

 .ريصملا

 ةيّرّسلاو ةيّصوصخلا نم ردق ىصقأب لماعتُس يب ةصّاخلا تامولعملا لّك َّنأ ىلع حوضوب يعلاطا مّت دقل

 ةيّئاقلت ةقفاوم تحنم دق نوكأ لا ةقبسملا ةقفاوملا )ةمظّنملا مسا( يحنم نّأب تغِّلبُ دق يننّإ مّث .مارتحلااو

  .ةدح ىلع فرط لّكل ةقبسملا يتقفاوم دعب لاّإ رخآ فرط يأ عم يب ةصّاخلا تانايبلا نم يّأ ةكراشمل

 ةصّتخملا تامولعملا لماك وأ نم ءزج يف ةكراشملا يف ييأر ريّغأ نأ ناك تقو يأ يف قّحلا يل نأ امًامت كردأ امك

 .تاقولأا نم تقو يف ةقبسملا ةقفاوملا حنمب تمق دق تنك ولو ىتّح تناك ةهج يّأ وأ )ةمظّنملا مسا( عم يب
 

 

 : )فرطّلا مسا(

 فرطّلا اذه عم يب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشمل ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ .أ

 ةصّاخلا تامولعملاو تانايبلا مادختسا فرطّلا اذه ىطّختي لاّأ ىلع ديدحتّلاب

 هيلع تقفاو يذلّا راطلإا جراخ يب

 : o معن o لا
 مسا( اذه عم يب ةصّاخلا تانايبلا ةكراشم ىلع ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ .ب

 اهيلإ جاتحأ لامعأب موقي وأ تامدخلا يل مدّقي هنّلأ )فرطّلا

 تانايبلا عون ددّح

 مّت يتلّا تامولعملاو

 اهتكراشم ىلع قفاوتّلا

: 

 تامولعملا ىلع علاطّلاا ىلع )فرطّلا مسا( اذهل ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ .ج

 لوادتّلاو ،ريغ لا ديدحتّلاب تانايبلا نم رودّلا و مّكلا اذه ىلعو يب ةصّاخلا

 ،اهب

 تانايبلا عون ددّح

 مّت يتلّا تامولعملاو

 اهيلع ظفّحتّلا

: 
 يب ةصّاخلا تامولعملاو تانايبلا نم عونّلاو مّكلا اذه ةكراشم ضفرأ /ظفّحتأ .د

 )فرطّلا مسا( عم ديدحتّلاب
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 : o معن o لا

 يعم لصاوتّلاب لمعلا قيرفو )فرطّلا مسا( ىلإ ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ .ه

 تامدخ جئاتن ةشقانمل يتعجارمو يفّلم ةعباتمو يتلّاح مييقت ضرغب اقًحلا

 يتايح ىلع اهراثآو ةياعرّلا

   : 
 نم

 خيرات
: 

 تامولعملاو تانايبلا ىلع علاطّلال )فرطّلا مسا( ةيّعوطّلا يتقفاوم حنمأ .و

 اهتعباتمو اهمييقتو اهب لوادتّلاو ،ةيلاتّلا ةيّنمزلا ةرتفلل يب ةصّاخلا
   : 

 ىتّح

 خيرات

 

  ةقفاوملاو مهفلاو ةءارقلا دعب

 عيقوتّلا :  خيراتّلا : 

 اًّيئاقلت ةيجانّلا/يجانّلا مسا رفشيُ

 )يّلوّأ(يصّخش فيرعت مقرب لدبتسيُو

 : ةيّوهلا نع فرّعم ريغ

 مسا

جانّلا/يجانّلا

 ةمصبلا وأ :  ةي

 

  



 

طخ جذومن - 405 ن"ع
ّ

  ةع{اتلما ة

 تاميلعتّلا
 ةعقّوتملا جئاتنّلاو تلاخادملا سايقل ةطشنأ نمّضتتو ةياعرّلا ةطّخ تايثيح عم قباطتت ةعباتم ةطّخ عضوب ةلاحلا ريدم موقي ¤

  .ةياعرّلا ةطّخ نم

 ذاختّلا تاجاتنتساو جئاتن ىلإ لوصولا اهنمو تلاخادملا حاجن ىدم يف قيقدتّلاو تامولعملا عمج ةعباتملا ةطّخ بلّطتت ¤

 .ةياعرّلا ةطّخل ةلماك وأ ةيّئزج تارييغتب مايقلاب وأ اهلاح ىلع تامدخلا ءاقبإب امّإ تارارقلا

 كارشإ كلذك ةعباتملا ةطّخ يف تلاخادملا سايق ةطشنأو تارشّؤم ديدحت يف ةيجانّلا/يجانّلا كارشإ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 .ناكملإا دنع ةعباتملا ةطّخ ماهم يف ةيّعامتجلاا ا/هتكبشو ا/هتلئاع

 يف ذخلأا عم تلاخادملل "ةعباتم ةطّخ" عضو ىلع قفاوت ىلإ لصّوتّلل ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 ىلع رشابم ريغ وأ رشابم ررضب ببّستت دق تاوطخ ذاختّا نود نمو ةيجانّلل/يجانّلل ةمءلام رثكلأاو مّهلأا وه ام نابسحلا

 .ةيجانّلا/يجانّلا

 ضعب سايقل تاوطخ وأ ةطشنأ ءارجإ ديرت/ديري لا هنّأ ا/هفواخم نع ت/ربّع اذإ ةيجانّلا/يجانّلا تابغر مارتحا ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

  .رخلآ وأ ببسل تلاخادملا

 يف رييغت يّأ ديدحتل اهنم ققحتّلا نكمي ةيّعوضوم تارشّؤمو ساسلأا طّخ تانايب ةعباتملا ةطّخ نيمضت ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 :ىدمو ا/همدّقت وأ ا/هتلاح وأ ةيجانّلا/يجانّلا فورظ

  .نّ/مهنم لّك نم ةبولطملا تلاخادملا ذيفنت يف نيرخلآا نيكراشملاو ةيجانّلا/يجانّلا ةكراشم  -

 .ةيّلعفلا ةيجانّلا/يجانّلا تاجاحل اهتمءلامو اهتيّلاعف ىدمو ةياعرّلا تامدخ ةدوج -

  .ةيجانّلل/يجانّلل ةيّعامتجلااو ةيّحّصّلا ةلاحلاو ةملاسّلا ىوتسم ىلع هقيقحت نم ةياعرّلا ةطّخ تنكمت يذلّا مدّقتلا -

 يتلّا تامظّنملاو تامدخلا يمدّقم عم ةلاحلا تارمتؤمو تاءاقلّلا دقعل تايلآ ةعباتملا ةطّخ نيمضت ةلاحلا ريدمل يغبني امك ¤

 تارييغتّلا ءارجإ فدهب كلذو ،ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف جئاتنّلا ةيّلاعفو تلاخادملا ةمءلام ىدم مييقتل ةيجانّلا/يجانّلا عم تلمع

 .ةيجانّلا/يجانّلا عم جئاتنّلا ةعجارمو لصاوتّلا دعب ءاضتقلاا دنع ةمزلاّلا

 

 ةيّصخشّلا تانايبلا

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا .2  رفّشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .1

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .3
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .4

 ةقبسملا
þ : þ  

 :ىلإ þ  :نم þ : þ ةعباتملا ةطّخ عضو ةرتف .þ  þ  þ  þ  6 : ةعباتملا ةطّخ مقر .5

 ةطّخ عضو يف نوكراشملا .7

 ةعباتملا
: þ  
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 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ أ0

  ةياعرّلا ةطّخ فادهأ ددّح

 ؟اهقيقحت بجي يتلّا ةيّئاهنّلا جئاتنّلاو ةياعرّلا ةطّخ فادهأ يه ام .8

 

 زاجنإ يف مهاستس يتلّاو ةياعرّلا ةطّخ يف اهيلع قفاوتّلا مّت يتلّا ةيّعرفلاو ةيّساسلأا تلاخادملاو ةطشنلأا لّك ددّع .9

 :اهجئاتنو ةطّخلا فادهأ

 

 ةطشنلأا ذيفنت لبق ةيجانّلا/يجانّلا ةايح يف تارييغتّلاو جئاتنّلا سايق اهنكمي يتلّا تلالادّلا/تارشّؤملا ددّع .10

 :ةلخادم لّك نم عقّوتملا فدهلا قيقحتو حاجنب ةحرتقملا ةلخادملا زاجنإ دكّؤت يتلّاو ةيّعرفلاو ةيّساسلأا تلاخادملاو

10.1.  

10.2.  

10.3.  

10.4.  

10.5.  

 

 ساسلأا ةطقن تانايب ب0

 ةياعرّلا ةطّخ نم ةلخادم يّأ ذيفنتب ءدبلا لبق اهحارتقا مّت يتلّا تارشّؤملا نم لّكل يّلاحلا ساسلأا طّخل تانايب/ةميق عض

  تارشّؤملا هذه نم لّكل ةيّلاحلا ساسلأا طّخ ةميق .11 حاجنّلا تارشّؤم

 10.1 11.1.  

10.2 11.2.  

10.3 11.3.  

10.4 11.4.  

10.5 11.5.  



 

 ةعباتملا ةطّخل ةبولطملا تامولعملا ج0

 ةيّئاهنّلا جئاتنّلا هاجتّاب ساسلأا طّخ نم تارشّؤملا مدّقت نع يصّقتلل اهتفرعم بجي يتلّا ةبولطملا تامولعملا ددح

 فدهلا ققّحت ىدمو جئاتنّلا ةفرعملو تلالادّلا /تارشّؤملا هذه سايقل اهتفرعم يغبني يتلّا تامولعملا يه ام .12

 :ةلخادم لّك نم عقّوتملا

12.1.  

12.2.  

12.3.  

 ؟)اهرداصم( اهعمج مّتيس نيأ نمو ؟)خلإ ،ةرايز ،ةلاح رمتؤم( تامولعملا هذه عمجل مدختستس يتلّا لئاسولا يه ام .13

13.1.  

13.2.  

13.3.  

 )ناكملإا دنع ا/هترسأو ةيجانّلا/يجانّلا كارشإ ةلواحم( ؟ةبولطملا تامولعملا هذه عمجب موقتس يتلّا تاهجلا يه ام .14

14.1.  

14.2.  

14.3.  

 ةطّخل ةلماك وأ ةيّئزج تارييغتب مايقلا وأ اهلاح ىلع تامدخلا ءاقبإب تارارقلا ذاختّاو تامولعملا هذه ليلحتب موقيس نم .15

 ؟ةياعرّلا

15.1.  

15.2.  

15.3.  

 ةبولطملا تامولعملا عمج رتاوتو تيقوت ةيّلمع مظّنيس يذلّا تقولا لودج وه ام ؟تامولعملا هذه عمج رتاوت وه ام .16

 ؟اهجئاتن ليلحتو

16.1.  

16.2.  

16.3.  

 

 تامولعملا عمج راسم د0

 ةعباتملا ةيّلمعل ةبولطملا تامولعملا لّك عمج راسم حيضوتل ةيّطيطخت موسرو ةيّبايسنا لوادجو احًضاو ارًاسم عض  .17

17.1.  

17.2.  
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17.3.  

 

 رطاخملا ه0

 :تامولعملا عمجو ةعباتملا ةطّخ ذيفنت ةلقرع يف مهست دق يتلّا رطاخملاو تاضارتفلاا ددّع

 نم دكّأتّلاو تامولعملا عمج ءانثأ ا/هتايحو ةيجانّلا/يجانّلا ةملاس ىلع رطاخم يّأ كانه له .18

 ؟تارشّؤملا
o معن o لا 

  ؟رطاخملا هذه يه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ .19

 

 ؟اهراثآ ضيفخت وأ رطاخملا هذه ةلازلإ اهذاختّا نكمي يتلّا تاءارجلإاو ريبادتّلا يه ام  .20

 

 

 ةعباتملا ةطّخ ذيفنتل ةبولطملا دراوملا و0

 ةعباتملا ةطّخ ذيفنتل ةبولطملا دراوملا ددّع

 ةطّخ يف ا/هماهم ذيفنت نم ا/هنيكمتل ةيجانّلا/يجانّلا ىدل اهريوطت ىلع لمعلا بجي يتلّا تاراهملاو تاردقلا يه ام .21

 ؟ةعباتملا

 

 

 ذيفنت نم مهنيكمتل ةيجانّلا/يجانّلا ءاقدصأ/ةرسأ ىدل اهريوطت ىلع لمعلا بجي يتلّا تاراهملاو تاردقلا يه ام .22

 ؟ةعباتملا ةطّخ يف مهماهمو مهراودأ

 

 

 ةطّخ يف ةظوحلم ريغ ةيّفاضإ ةيّلامو ةيّرشب دراوم ىلإ ةعباتملا ةطّخ ذيفنت جاتحي له .23

 ؟ةياعرّلا
o معن o لا 

  ؟ةعباتملا ةطّخ ذيفنتل ةبولطملا ةيّلاملاو ةيّرشبلا دراوملا ددّع ،معن ةباجلإا تناك اذإ .24
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 ةعباتملا ةطّخ مسر ةفوفصم  .25

 ريبادت

 ةلازإ

 رطاخملا

 رطاخملا
 عمج رتاوت

 تامولعملا

 ليلحت

 ةعباتمو

 جئاتنّلا

 ديدحت

 عمج ماهم

 تامولعملا

 لئاسو

 عمج

 تامولعملا

 اهرداصمو

 تامولعملا

 ةبولطملا

 يصّقتّلل

 جئاتنّلا نع

 طّخ

 ساسلأا
 تارشّؤملا

 ةطشنلأا

 تلاخادملاو

 حيضوت

 فادهلأا

 يه ام

 ريبادتّلا

 تاءارجلإاو

 يتلّا

 نكمي

 اهذاختّا

 هذه ةلازلإ

 رطاخملا

 ضيفخت وأ

 ؟اهراثآ

 رطاخملا ددّع

 ىلع ةنكمملا

 ةملاس

 ةيجانّلا/يجانّلا

 ءانثأ ا/هتايحو

 عمج

 تامولعملا

 نم دكّأتّلاو

 ؟تارشّؤملا

 رتاوت وه ام

 هذه عمج

 ؟تامولعملا

 وه ام

 لودج

 يذلّا تقولا

 مظّنيس

 ةيّلمع

 تيقوت

 عمج رتاوتو

 تامولعملا

 ةبولطملا

 ليلحتو

 ؟اهجئاتن

 نم

 موقيس

 ليلحتب

 هذه

 تامولعملا

 ذاختّاو

 تارارقلا

 ءاقبإب

 تامدخلا

 اهلاح ىلع

 مايقلا وأ

 تارييغتب

 وأ ةيّئزج

 ةلماك

 ةطّخل

 ؟ةياعرّلا

 يه نم

 تاهجلا

 يتلّا

 موقتس

 هذه عمجب

 تامولعملا

  ؟ةبولطملا

 يه ام

 لئاسولا

 يتلّا

 مدختستس

 هذه عمجل

 تامولعملا

 رمتؤم(

 ،ةرايز ،ةلاح

 نمو )خلإ

 مّتيس نيأ

 اهعمج

 ؟)اهرداصم(

 يه ام

 تامولعملا

 بجي يتلّا

 اهتفرعم

 سايقل

 هذه

 /تارشّؤملا

 تلالادّلا

 ةفرعملو

 جئاتنّلا

 ىدمو

 ققّحت

 فدهلا

 عقّوتملا

 لّك نم

 ؟ةلخادم

 عض

 /تانايب

 طخل ةميق

 ساسلأا

 يّلاحلا

 نم لّكل

 تارشّؤملا

 مّت يتلّا

 اهحارتقا

 ءدبلا لبق

 يّأ ذيفنتب

 ةلخادم

 ةطّخ نم

 :ةياعرّلا

 يه ام

 / تارشّؤملا

 يتلّا تلالادّلا

 سايق اهنكمي

 جئاتنّلا

 يف رييغتّلاو

 ةايح

 ةيجانّلا/يجانّلا

 ذيفنت لبق

 ةطشنلأا

 تلاخادملاو

 ةيّساسلأا

 ةيّعرفلاو

 دكّؤت يتلّاو

 ةلخادملا زاجنإ

 ةحرتقملا

 قيقحتو حاجنب

 فدهلا

 نم عقّوتملا

 ؟ةلخادم لّك

 لك ددّع

 ةطشنلأا

 تلاخادملاو

 ةيّساسلأا

 ةيّعرفلاو

 مّت يتلّا

 قفاوتّلا

 يف اهيلع

 ةياعرّلا ةطّخ

 يتلّاو

 مهاستس

 زاجنإ يف

 فادهأ

 ةطّخلا

 :اهجئاتنو

 يه ام

 فادهأ

 ةطّخ

 ةياعرّلا

 جئاتنّلاو

ئاهنّلا

 يتلّا ةيّ

 بجي

 ؟اهقيقحت

          25.1  

          25.2  

          25.3  

          25.4  

          25.5  

 ىلإ ادًانتسا اهلأماو“ ب ةرامتسلاا" ىلإ لقتنا ،ةيجانّلا/يجانّلا ةياعر ةطّخ ىلع ءًانب "أ ةرامتسلاا" ءلمّ مت ىتم

  ."أ ةرامتسلاا"

  ةياعرّلا ةطّخ تلاخادم ليدعتو تامولعملا عمج ةنراقم ةفوفصم .26
 عمج دعب ةنراقملا

 تامولعملا
 تلاخادم تلايدعت

 دنع ةياعرّلا ةطّخ

 ةرورضّلا

 عمج دعب ةنراقملا

 تامولعملا

  2025 راذأ 2025 ناريزح تارشّؤملا ساسلأا طّخ



 

 تلاخادم تلايدعت

 دنع ةياعرّلا ةطّخ

 ةرورضّلا

 رييغتّلا

 يّلعفلا

 مّت يذلّا

 هسايق

 هذهل

 ةرتفلا

 رييغتلا

 عقّوتملا

 هذهل

 ةرتفلا

 رييغتّلا

 يّلعفلا

 مت يذلّا

 هسايق

 هذهل

 ةرتفلا

 رييغتّلا

 عقّوتملا

 هذهل

 ةرتفلا

 قرف كانه ناك اذإ

 رييغتّلا نيب مهم

 رييغتّلاو عقّوتملا

 ام ،ةرتفلا هذهل يّلعفلا

 تلايدعتّلا يه

 اذه يف ةبولطملا

 هذه رييغتل تقولا

 اًّيلك وأ اًّيئزج ةلخادملا

 عم رواشتّلا دعب

 لوح ةيجانّلا/يجانّلا

 تارايخلاو جئاتنّلا

 ةحاتملا

 قرف كانه ناك اذإ  

 رييغتّلا نيب مهم

 رييغتّلاو عقّوتملا

 ،ةرتفلا هذهل يّلعفلا

 تلايدعتّلا يه ام

 اذه يف ةبولطملا

 هذه رييغتل تقولا

 اًّيلك وأ اًّيئزج ةلخادملا

 عم رواشتّلا دعب

 لوح ةيجانّلا/يجانّلا

 تارايخلاو جئاتنّلا

 ةحاتملا

 ةميق /تانايب عض  

 ساسلأا طخل

 نم لّكل يّلاحلا

 يتلّا تارشّؤملا

 لبق اهحارتقا مّت

 يّأ ذيفنتب ءدبلا

 ةطّخ نم ةلخادم

 :ةياعرّلا

 / تارشّؤملا

 يتلّا تلالادّلا

 سايق اهنكمي

 جئاتنّلا

 يف رييغتّلاو

 ةايح

جانّلا/يجانّلا

  ةي

       1.1  

       1.2  

       1.3  

       1.4  

       1.5  
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 ةلاحلإا ةع{اتم جذومن - 415 ن"ع 

  þ :  ةرامتسلاا مقر .1 ةلاحلإا ةعباتم ةرامتسا

  þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .3  رفّشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .2

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .4
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .5

 ةقبسملا
: þ  

 يّعجرملا ةلاحلإا مقر .6

 ةمظّنملل

 ةليحملا/ةردابملا

þ : اًّيئاقلت جتني يّعجرم مقر 
 يّعجرملا ةلاحلإا مقر .7

 ةلبقتسملا ةمظّنملل
:  

  : ةلاحلإا ملاتسا خيرات .þ :  9 ةلاحلإا لاسرإ خيرات .8

 فيرعتّلا مقر .10

 يّصخشّلا

 ليحملا ةلاحلا ريدمل

þ :  
 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .11

 لبقتسملا ةلاحلا ريدمل
:  

 ةلاحلا ريدم فتاه .12

 ليحملا
þ :  

 ةلاحلا ريدم فتاه .13

 لبقتسملا
:  

 

 

 ةلاحلإا فّلم  .أ

 ددّحملا خيراتّلاب – هيلإ ت/ليحأُ يذلّا ةمدخلا مدّقمب ةيجانّلا/يجانّلا لصتّا له .14

  ؟ةياعرّلا ةطّخ راسم ىلإ ادًانتساو
o معن o لا 

   ؟ببسّلا وه امف ،لا ةباجلإا تناك اذإ .15

 لا o معن o  ؟ا/هتاجاحو ا/هتلاحل ةبسانملا ةياعرّلا تامدخب ةيجانّلا/يجانّلا ةمدخلا مدّقم دَّوز له .16

  ؟ببسّلا وه امف ،لا ةباجلإا تناك اذإ .17

 وه امف ،معن ةباجلإا تناك اذإ .18

 ؟تامدخلا يقّلت ءدب خيرات
   

 يقّلت فقّوت خيرات وه ام .19

  ؟تامدخلا
   

 اهللاخ مّت يتلّا ةلماكلا ةرتفلا .20

  ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلا
:  

 يتلّا تامدخلا ددع وه ام .21

 اهيلع تلصح /لصح

 هذه للاخ ةيجانّلا /يجانّلا

 ؟ةرتفلا

 



 

 ؟رصتخم لكشب ةلاحلإا بابسأ يه ام .22

 

 

 

 

 ةمدخلا مدّقم نم ةيجانّلا/يجانّلا اهيلع ت/لصح يتلّا )تامدخلا( ةمدخلا عون .23

 ةمدخلا عون 
 /تامدخلا ددع

 تاسلجلا

 خيرات
 تاظحلام

 ىلإ نم

o ةيّروف ةيّبّط ةياعر تامدخ     

o دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ     

o نمآ ءاويإ     

o يّعامتجا معد تامدخ     

o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ     

o يّسفن معد تامدخ      

o ةيّنوناق تامدخ     

o نملأا ىوق لخّدت     

o ءاضقلا ةيامح رمأ     

o شيعلا بسكل معد تامدخ     

o يّنهم يأر ءادبإ     

o ىرخأ تامدخ: ___________     

o ىرخأ تامدخ: ___________     

 

  لبقتسملا ةمدخلا مدّقم مييقت .ب
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 :لبقتسملا ةمدخلا مدّقم يأرب

 لا o معن o :  ؟ةياعرّلا ةطّخب اهيلع قفتّملا تاءارجلإا عابتّاب ةيجانّلا/يجانّلا ماق له .24

 مدّقم فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .25

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةمدخلا
:  

 مّت امك ةياعرّلا تامدخل ةيّنمزلا لوادجلا عابتّاب ةً/امًزتلم ةيجانّلا/يجانّلا ناك له .26

 ؟ةياعرّلا ةطّخ يف اهل طيطختّلا
: o معن o لا 

 مدّقم فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .27

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةمدخلا
:  

 لا o معن o : ؟اهليعافمو تامدخلا جئاتن عم ةًبواجتم/ابًواجتم ةيجانّلا/يجانّلا تناك/ناك   له .28

 مدّقم فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .29

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةمدخلا
:  

 ةمدخلا مدّقمو ليحمُلا ةلاحلا ريدم نيب ماظتناب ةلاحلا ةعباتم تمّت له .30

 ؟لبقتسملا
: o معن o لا 

  : حرشا ؟ببسّلا وه ام ،لا ةباجلإا تناك اذإ .31

 ىدم وه ام ،لبقتسملا ةمدخلا مدّقم يأرب .32

 ةيلاتّلا تامدخلا نم ةيجانّلا /يجانّلا ةدافتسا

  ؟اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا

 ةدافتسا لا ام دّح ىلإ ةريبك اًدج ةريبك

 o o o o  ةيّبّطّلا ةياعرّلا تامدخ .33

 o o o o  يّسفنّلا معدّلا تامدخ .34

 o o o o يّعامتجلاا معدّلا تامدخ .35

 o o o o نمآ ءاويإ .36

 :ىرخأ تامدخ .37

_____________________________ 
o o o o 

 :ىرخأ تامدخ .38

_____________________________ 
o o o o 

  ؟اًّيئزج لدّعت وأ اًّيلك ريّغتت نأ وأ اهلاح ىلع اهؤاقبإ بجي تامدخلا هذه َّنأ ةمدخلا مدّقم دقتعي له

 ةمدخلا
 ىلع اهؤاقبإ

 اهلاح
 يلّك رييغت

 ليدعت

 يّئزج

 ةمدخلا مدّقم تاحرتقم

 ليدعتّلل/رييغتّلل



 

39.  o o o 
 

40.  o o o 
 

41.  o o o 
 

42.  o o o 
 

43.  o o o 
 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا ىلإ )تا( ةمدخ ميدقتب ماق يذلّا لبقتسملا ةمدخلا مدّقمل ةعجارّلا ةيذغتّلا/مّاعلا مييقتّلا وه ام .44

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةلاحلإا دنع اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا تامدخلل ةيجانّلا /يجانّلا مييقت .ج

 :ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 لا o معن o : ؟نواعتّلا ةرتف لاوط ةياعرّلا ةطّخ ذيفنتب امًزتلم ةمدخلا مدّقم ناك له .45

 فرعت /فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .46

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 ةمارك ىلع ظفاحت ةيّعون تاذ تامدخ ميدقتب امًزتلم ةمدخلا مدّقم ناك له .47

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا
: o معن o لا 

 مدّقم فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .48

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةمدخلا
:  

 لا o معن o : ؟ةيّصخشّلا ا/هتاجايتحلا ةبسانم اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا )تا(ةمدخلا تناك له .49
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 مدّقم فرعي له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .50

 حرشا ؟وه ام ؟ببسّلا ةمدخلا
:  

 ا/هعم هتشقانمو يرّود لكشب ا/هتياعر فّلم ةعباتمب ةلاحلا ريدم ماق له .51

 ؟بسانمو مظتنم لكشب
: o معن o لا 

  : حرشا ؟ببسّلا وه ام ،لا ةباجلإا تناك اذإ .52

 لّك نم ا/هتدّافتسا ىدم وه ام ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

  ؟اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا ةيلاتّلا تامدخلا نم
 ةدافتسا لا ام دّح ىلإ ةريبك اًّدج ةريبك

 o o o o  ةيّبّطّلا ةياعرّلا تامدخ .53

 o o o o  يّسفنّلا معدّلا تامدخ .54

 o o o o يّعامتجلاا معدّلا تامدخ .55

 o o o o نمآ ءاويإ .56

 :ىرخأ تامدخ .57

_____________________________ 
o o o o 

 :ىرخأ تامدخ .58

_____________________________ 
o o o o 

 

  ؟اًّيئزج لدّعت وأ اًّيلّك ريّغتت نأ وأ اهلاح ىلع اهؤاقبإ بجي تامدخلا هذه نّأ ةيجانّلا/يجانّلا دقتعي له

 ةمدخلا
 ىلع اهؤاقبإ

 اهلاح
 يلّك رييغت

 ليدعت

 يّئزج

 ةيجانّلا/يجانّلا تاحرتقم

 ليدعتّلل/رييغتّلل

59.  o o o 
 

60.  o o o 
 

61.  o o o 
 

62.  o o o 
 

63.  o o o 
 

 



 

 ؟)تا(ةمدخلا مدّقم نم اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا تامدخلا لوح ةيجانّلل/يجانّلل ةعجارّلا ةيذغتّلا/مّاعلا مييقتّلا وه ام .64

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ةيجانّلا/يجانّلا اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا تامدخلل ةلاحلا ريدم مييقت .د

 :ةمدخلا مدّقم ىلإ ةبسنّلاب .1د 

 ريبادت شاقن مّتو ةلاحلإا ةيّلمع دعب ةمدخلا مدّقم عم ةلاحلا ريدم ملّكت/لباق له .65

  ؟تامدخلا رايخو ةلاحلإا
: o معن o لا 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا مدّقتو تامدخلا رايخو ةلاحلإا ريبادت لوح ةمدخلا مدّقم تاظحلام مهأ يه ام .66

 

 ؟ةمدخلا مدّقمو ةلاحلا ريدم نيب ةعباتملا تاءاقل رتاوت ىدم ام ،ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ةرتف للاخ  .67

o اًّيرهش o اًّيعوبسأ o اًّيموي o كلذ ريغ : 
__________________

_ 

 ؟ةمدخلا مدّقم عم لصاوتّلل ةلاحلا ريدم اهلمعتسا يتلّا لئاسولا يه ام .68

o هتاقيبطتو فتاهلا o تارايزّلا/تاءاقلّلا o ةلاحلا تارّمتؤم o كلذ ريغ : 
__________________

_ 

 :ةلاحلا ريدم يأرب

 لا o معن o : ؟نواعتّلا ةرتف لاوط ةياعرّلا ةطّخ ذيفنتب امًزتلم ةمدخلا مدّقم ناك له .69

 ببسّلا ىلع فرّعت له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .70

  ؟وه ام ؟نيّعم جاتنتسا ىلإ لصّوت وأ
:  

 ةمارك ىلع ظفاحت ةيّعون تاذ تامدخ ميدقتب امًزتلم ةمدخلا مدّقم ناك له .71

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا
: o معن o لا 
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 ببسّلا ىلع فرّعت له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .72

 ؟وه ام ؟نيّعم جاتنتسا ىلإ لصّوت وأ
:  

 

 :ةيجانّلا/يجانّلا ىلإ ةبسنّلاب

 تمّتو ةلاحلإا ةيّلمع دعب ةيجانّلا/يجانّلا عم ةلاحلا ريدم ملّكت/لباق له .73

  ؟تامدخلا رايخو ةلاحلإا ريبادت ةشقانم
: o معن o لا 

 ؟ةمدخلا مدّقم نواعتو تامدخلا رايخو ةلاحلإا ريبادت لوح ةيجانّلا/يجانّلا تاظحلام مّهأ يه ام .74

 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلاو ةلاحلا ريدم نيب ةعباتملا تاءاقل رتاوت ىدم ام .75

o اًّيرهش o اًّيعوبسأ o اًّيموي o كلذ ريغ : ___________________ 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا عم لصاوتّلل ةلاحلا ريدم اهلمعتسا يتلّا لئاسولا يه ام .76

o هتاقيبطتو فتاهلا o تارايزلا/تاءاقلّلا o ةلاحلا تارّمتؤم o كلذ ريغ : ___________________ 

 :ةلاحلا ريدم يأرب

 لا o معن o : ؟ةياعرّلا ةطّخ يف اهيلع قفتّملا تاءارجلإا عابتّاب ةيجانّلا/يجانّلا ماق له .77

 ىلع فرّعت له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .78

 ؟نيّعم جاتنتسا ىلإ لصّوت وأ ببسّلا

 ؟وه ام

:  

 مّت امك ةياعرّلا تامدخل ةيّنمزلا لوادجلا عابتّاب ةً/امًزتلم ةيجانّلا/يجانّلا ناك له .79

 ؟ةياعرّلا ةطّخ يف اهل طيطختّلا
: o معن o لا 

 ىلع فرّعت له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .80

 ؟نيّعم جاتنتسا ىلإ لصّوت وأ ببسّلا

 ؟وه ام

:  

 اهليعافمو تامدخلا جئاتن عم ةًبواجتم/ابًواجتم ةيجانّلا/يجانّلا تناك/ناك له .81

 ؟اهيلع ا/هتلاحإ تمّت يتلّا
: o معن o لا 



 

 ىلع فرّعت له ،لا ةباجلإا تناك اذإ .82

 ؟نيّعم جاتنتسا ىلإ لصّوت وأ ببسّلا

 ؟وه ام

:  

 

 :تامدخلا ىلإ ةبسنّلاب

 نم لّك ةمءلام ىدم وه ام ةلاحلا ريدم يأرب .83

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحلا ةيلاتّلا تامدخلا
 ةدافتسا لا ام دّح ىلإ ةريبك ادًج ةريبك

 o o o o  ةيّبّطّلا ةياعرّلا تامدخ

 o o o o  يّسفنّلا معدّلا تامدخ

 o o o o يّعامتجلاا معدّلا تامدخ

 o o o o نمآ ءاويإ

 :ىرخأ تامدخ

_____________________________ 
o o o o 

 :ىرخأ تامدخ

_____________________________ 
o o o o 
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 ةقيرطب اهتعباتمو اهترادإ تمّت دق هذه ةيجانّلا/يجانّلا ةلاح َّنأ ىلع كتقفاوم ىدم ام ،)ةلاحلا ريدمك( كملع دّح ىلع .84

 ؟لبقتسملا ةمدخلا مدّقم ىدل ةلاعّفو ةبسانم

o ةدّشب قفاوأ لا  o قفاوأ لا  o دكّأتم ريغ o قفاوأ  o  ةدّشب قفاوأ 

 )يّئاهنّلا مييقتّلا دنع( ؟ةلاحلا اهب تقلغأ يتلّا ةقيرطّلا نع كاضر ىدم ام ،كملع دّح ىلع .85

o اقًلاطإ ضٍار ريغ  o ام دّح ىلإ ضٍار  o دكّأتم ريغ o ضٍار  o اًّدج ضٍار  

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا اهيلع لصح يتلّا ةياعرّلا تامدخ ةيّعون نع كاضر ىدم ام ،كملع دّح ىلع .86

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار  o دكّأتم ريغ o ضٍار  o  اًّدج ضٍار  

 ؟اهيلع لصح يتلّا ةياعرّلا تامدخ نم ةيجانّلا/يجانّلا ةدافتسا نع كاضر ىدم ام ،كملع دّح ىلع .87

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار  o دكّأتم ريغ o ضٍار  o  اًّدج ضٍار  

 

 :زاجيإب ةيّئاهنّلا جئاتنّلاو تايدّحتّلاو تامدخلاو ةلاحلإا ريبادت ميّق

  : ةلاحلإا ريبادت .88

  : تامدخلا رايتخا  .89

  : تامدخلا ةيّعون .90

 مدّقم ةيّنهم .91
 )تا(ةمدخلا

:  

  : تايدّحتّلا .92

  : ةيّباجيلإا ةيّئاهنّلا جئاتنّلا .93

  : ةيّبلسّلا ةيّئاهنّلا جئاتنّلا .94

 

  



 

 ةيجانّلا/يجانّلا اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا تامدخلاو ةلاحلإا راسم لماك لوح ةلاحلا ريدمل ةعجارّلا ةيذغتلا/مّاعلا مييقتّلا وه ام .95

 ؟)تا(ةمدخلا مدّقم نم

 

 

 

 

  ؟ةلاحلإا/ةلاحلا هذه نم ةدافتسملا سوردّلا يه ام .96

 

 

 

  ؟اًّيئزج لدّعت وأ اًّيلك ريّغتت نأ وأ اهلاح ىلع اهؤاقبإ بجي ةيجانّلا/يجانّلا اهاقّلتت /اهاقّلتي يتلّا تامدخلا نّأ ةلاحلا ريدم دقتعي له

 ةمدخلا
 ىلع اهؤاقبإ

 اهلاح
 يلّك رييغت

 ليدعت

 يّئزج

 ةلاحلا ريدم تاحرتقم

 ليدعتّلا/رييغتّلل

97.  o o o 
 

98.  o o o 
 

99.  o o o 
 

100.  o o o 
 

101.  o o o 
 

 

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا فّلم ةعباتم ل وح ةمّاعلا ةلاحلا ريدم تاظحلام يه ام .102
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 يéّاåçلا مييقتلا ةرامتسا - 505 ن"ع

 

تلا
ّ

 تاميلع

 

 .ةلاحلا فّلم قلاغإ لبق ريخأ مييقتب يهتنتو ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ةدّم لاوط مييقتّلا ةيّلمع رمتست ¤

 يف اهرثأو اهتيّلاعف ىدمو ةيّئاهنّلا اهجئاتنو اهل ططّخملا ةياعرّلا ةطّخ ريسل ةيّعوضوم ةعجارم ىلإ يّئاهنّلا مييقتّلا فدهي ¤

 .ا/هتملاسو ا/هتحّصو ا/هتاردقو ةيجانّلا/يجانّلا ةايح

 ةطّخلا تلاخادم لماك زاجنإ ىدم صحفت للاخ نم اهحاجنو ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ ةيّلاعف نم ققّحتّلاب يّئاهنّلا مييقتّلا موقيو ¤

 .اهلجأ نم تعضو يتلّا فادهلأا اهقيقحتو

 ءارآو تلاخادملا ليدعت تارارقو ،ساسلأا طّخ تانراقمو ،ةعباتملا جئاتن لماك مييقت يّئاهنّلا مييقتّلا لمشي نأ يغبنيو ¤

 ءارجإ ةظحل ىتّحو ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ةرتف لاوط ةيجانّلا/يجانّلا عم تارواشملا ةجيتنو نيصّتخملاو تامدخلا يمدّقم

 .يّئاهنّلا مييقتّلا

 .تارايخلاو جئاتنّلا لوح ا/هعم رواشتّلاو يّئاهنّلا مييقتّلا يف ةيجانّلا/يجانّلا كارشإ ىلإ ىعسي نأ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 ىلع تامدخلا رارمتساب امّإ رارق ذاختّلا لمعلا قيرفو ةلاحلا ريدمل ةيفاك تامولعم يّئاهنّلا مييقتّلا جئاتن يطعت نأ يغبني ¤

 .ةياعرّلا فّلم قلاغإب وأ تامدخلا فاقيإب امّإو ،اهليدعتب امإو ،هيلع يه ام
 

 

  þ :  ةرامتسلاا مقر .1 يّئاهنّلا مييقتّلا ةرامتسا

  þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .1  رفّشملا ةيجانّلا/يجانّلا مسا þ : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .2

  ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .3
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .2

 ةقبسملا
: þ  

 فيرعتّلا مقر .4

 يّصخشّلا

  ةلاحلا ريدمل

þ : ةلاحلا ريدم فتاه .3 اًّيئاقلت جتني يّعجرم مقر  :  

 ةرامتسا مقر .5

 )1( ةعباتملا
þ :  6. ةعباتملا ءارجإ خيرات  :  

 ةرامتسا مقر .7

  )2( ةعباتملا
þ :  4. ةعباتملا ءارجإ خيرات  :  

  : ريرقتّلا خيرات .þ :  5 )1( _____ريرقت مقر .8

  : ءاقلّلا خيرات .þ :  6 )1( ____ ءاقل مقر .9



 

  : رمتؤملا خيرات .þ :  7 )1( ___ رمتؤم مقر .10

 ةياعرّلا تامدخ فادهأ ققّحت مييقت .أ

 ةياعرّلا تامدخ فادهأ ددّع

 اهتقّلت /اهاقّلت يتلّا

 ةيجانّلا/يجانّلا

 ناك له ،ةلاحلا ريدم يأرب  تامدخلا زاجنإ تارشّؤم ةنراقم

 قيقحتل فاك تامدخلا زاجنإ

  ؟جئاتنّلا

 ناك له ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 قيقحتل فاك تامدخلا زاجنإ

 ؟جئاتنّلا
 عقّوتملا رييغتّلا

 رييغتّلا ةبسن 

 يّلعفلا

11.    o معن o لا o معن o لا 

12.    o معن o لا o معن o لا 

13.    o معن o لا o معن o لا 

14.    o معن o لا o معن o لا 

15.    o معن o لا o معن o لا 

16.    o معن o لا o معن o لا 

17.    o معن o لا o معن o لا 

 

 )ةياعرّلا تامدخ ءانثتساب( ةياعرّلا ةطّخ تلاخادم ةيّلاعف مييقت .ب

 تامدخ ءانثتساب ةطّخلا تلاخادم

 ةياعرّلا

 ةيّلاعف تارشّؤم ةنراقم

 تلاخادملا
 تناك له ،ةلاحلا ريدم يأرب

 ةيفاك تلاخادملا ةيّلاعف

 ؟جئاتنّلا قيقحتل

 له ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 تلاخادملا ةيّلاعف تناك

 عقّوتملا رييغتّلا ؟جئاتنّلا قيقحتل ةيفاك
 رييغتّلا ةبسن 

 يلعفلا

18.    o معن o لا o معن o لا 

19.    o معن o لا o معن o لا 

20.    o معن o لا o معن o لا 

21.    o معن o لا o معن o لا 

22.    o معن o لا o معن o لا 

23.    o معن o لا o معن o لا 
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24.    o معن o لا o معن o لا 

 ةياعرّلا ةطّخ يف نيكراشملا ماهم مييقت .ج

 له ،ةلاحلا ريدم يأرب

 قيقحتب ةياعرّلا ةطّخ تحجن

 ؟ةدوشنملا فادهلأا

 له ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 قيقحتب ةياعرّلا ةطّخ تحجن

 ؟ةدوشنملا فادهلأا

 ةدعاسمو ةياعرّلا فّلم ةرادإ يف هتمظّنمو ةلاحلا ريدم حجن له .25

 ةبولطملا ةياعرّلا تامدخ ىلع لوصحلا نم ةيجانّلا/يجانّلا

 ؟ا/هتايح نيسحت/هنيكمتو

o معن o لا o معن o لا 

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .26

 

 ظفاحت ةيّنهمب تامدخ ميدقت يف) X( تامدخلا مدّقم حجن له .27

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا ةماركو ةملاس ىلع
o معن o لا o معن o لا 

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .28

 

 عابتّاو ةياعرّلا ةطّخ ذيفنتب ةً/امًزتلم ةيجانّلا/يجانّلا ناك له .29

 اهيلع قفاوتّلاو اهل طيطختّلا مّت امك ةيّنمزلا لوادجلاو تاءارجلإا

 ؟ةياعرّلا ةطّخ يف

o معن o لا o معن o لا 

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .30

 

 جئاتن عم ةًبواجتم/ابًواجتم ةيجانّلا/يجانّلا تناك/ناك له .31

 ؟اهيلع ت/لصح يتلّا تامدخلا ليعافمو
o معن o لا o معن o لا 

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .32

 

  



 

 لا o معن o لا o معن o ؟ةيجانّلا/يجانّلا تاجايتحلا امًئلام ةياعرّلا تامدخ رايتخا ناك له .33

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .34

 

 تاذ ةيجانّلا/يجانّلا اهيلع لصح يتلّا ةياعرّلا تامدخ تناك له .35

 ؟ةيلاع ةدوجو ةيّعون
o معن o لا o معن o لا 

 :حرشا ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .36

 

 لوح ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلاو اًّيرود ةطّخلا ةعجارم تمّت له .37

 ؟ةرورضلا دنع تلايدعت عضو ةيّناكمإو مييقتّلا جئاتن
o معن o لا o معن o لا 

 :حرش ،امهيلكل وأ ةيجانّلل/يجانّلل وأ ةلاحلا ريدمل لا ةباجلإا تناك اذإ .38

 

 

 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ ققّحت مييقت .د

 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ
 له ،ةلاحلا ريدم يأرب  رثلأا تارشّؤم ةنراقم

 قيقحتب ةياعرّلا ةطّخ تحجن

 ؟ةدوشنملا فادهلأا

 له ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 قيقحتب ةياعرّلا ةطّخ تحجن

 ؟ةدوشنملا فادهلأا
 عقّوتملا رييغتّلا

 رييغتّلا ةبسن 

 يّلعفلا

39.    o معن o لا o معن o لا 

40.    o معن o لا o معن o لا 

41.    o معن o لا o معن o لا 

42.    o معن o لا o معن o لا 

43.    o معن o لا o معن o لا 

44.    o معن o لا o معن o لا 

 

  يّئاهنّلا مييقتّلا لوح ةلاحلا ريدم تاظحلام .ه
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 ةلاحلا ريدم رارق/يأر .و

     

o ةيّلاحلا ةطّخلا ءاهتنا ىتّح يه ام ىلع تامدخلا رارمتسا 

o ةيّلاحلا ةطّخلا تلاخادمو تامدخ ليدعت  

o ةياعرّلا فّلم قلاغإو تامدخلا فاقيإ 

o ةلاحلا لقن 

o رخآ: ________ 

 



 

فلم قلاغإ ةرامتسا - 510 ن"ع
ّ

 ةياعرّلا 

 

تلا
ّ

 تاميلع

 

 ططّخملا فادهلأا زاجنإ ىدم نم دكّأتّلل يّعوضوم يّئاهن مييقت ءارجإب ةلاحلا ريدم موقي ،ةياعرّلا فّلم قلاغإب رارق ذاختّا لبق ¤

  .ةيجانّلا/يجانّلا ىلع اهراثآو ةوّجرملا جئاتنّلاو ةياعرّلا ةطّخ يف اهل

 ةطّخ ذيفنت يف نيرخلآا نيكراشملاو نيصّتخملاو تامدخلا يمدّقم كارشإ للاخ نم يّئاهن مييقت ءارجإ ةلاحلا ريدمل يغبني ¤

 َّنأ نم دكّأتّلل ةيجانّلا/يجانّلا مدّقتو عضو نع اهنومدّقي يتلّا ةعجارّلا ةيذغتّلاو مهتاربخو مهئارآ ىلإ عامتسلااو ةياعرّلا

 تعضوُ يتلّا تاجايتحلااو لكاشملا ةجلاعمل فٍاكو بسانم لكشب اهزاجنإ َّمت دق ةياعرّلا ةطّخ يف تعضوُ يتلّا تارشّؤملا

  .اهتجلاعم لجأ نم ةطّخلا

 تايطعملا ةفّاكو مييقتّلا جئاتن لوح ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلاب ةلاحلا ريدم موقي ،يّئاهنّلا مييقتّلا ليلحت نم ءاهتنلاا دنع ¤

 ةلاعّف ةقيرطب لماعتّلل ةيفاك ا/هتاّيناكمإو ا/هتاردق تحبصأ اذإ يلاتّلابو هتايح يف اهرثأو ةطّخلا ةيّلاعف ىدم ةشقانمو

  .ا/هتاجايتحاو ا/هلكاشم عم ةمادتسمو

 اهلاح ىلع تيقب وأ رطاخملا هذه تلاز اذإ ام ةفرعمل ةقباسّلاو ةيّلاحلا رطاخملل ريخأ مييقت ءارجإ ةلاحلا ريدم ىلع بجي امك ¤

 يف اهثودح نكمملا نم رطاخم ىلع لّدت تارشّؤم يّأ رابتعلاا يف ذخلأا بجي امك .ةيجانّلا/يجانّلا ةحّصو ةملاس ددّهت

  .ةياعرّلا فّلم قلاغإ مّت لاح يف ةيجانّلا/يجانّلا ةحّص وأ ةملاسب ىذلأا قّحلت دق يتلّاو بيرقلا لبقتسملا

 يف رارمتسلااب وأ ةياعرّلا فّلم قلاغإب رارق ذاختّلا ةيجانّلا/يجانّلا عم قفاوتّلا ةلاحلا ريدمل يغبني ،رواشتّلا ةيّلمع ءارجإ دعب ¤

  .اهتلاخادمو ةطّخلا راسم ليدعتب وأ تامدخلا ضعبب رظنّلا ةداعإب وأ يه امك تامدخلا

çç ةيلاتّلا تلااحلا يف ةياعرّلا فّلم قلاغإب رارق ذاختّا نكمملا نم نوكي: 

çç ةملاسّلا/ةياعرّلا ةطّخ يف ةيجانّلا/يجانّلا اهددّح يتلّا تارشّؤملاو فادهلأا قيقحت دنع 

çç هتايح ىلع ةيّفاضإ رطاخم يّأ دجوت لاو ىذلأا نم نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا نّأ نمو ،رطخلا لاوز نم دكّأتّلا دنع 

çç ةياعرّلا ةطّخب لمعلا ءاهنإ بلطب طوغض يّأ نود نمو لقتسمو حضاو لكشبو ديكأتلاب ةيجانّلا/يجانّلا موقي امدنع 

  معدّلاو ةياعرّلا تامدخ يقّلتو

çç ةطّخلا ذيفنت رارمتسا لاح يف مهتملاسو ا/هترسأ دارفأ وأ/ و ةيجانّلا/يجانّلا ةايح ددّهت ةررّبم تاديدهت دوجو 

çç رخآ تامدخ مدّقم ىلإ ةيجانّلا/يجانّلا فّلم لقن دنع 

çç يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا نم تايجانّلا/نيجانّلا معدو ةياعر تامدخ جمانرب تامدخلا مدّقم قلاغإ دنع 

 

 

  ةياعرّلا فّلم قلاغإ ةرامتسا
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  þ : ةياعرّلا فّلم قلاغإ خيرات .þ  2 :  ةرامتسلاا مقر .1

  þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .þ  4 : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .3

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .5
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .6

 ةقبسملا
: þ  

 فيرعتّلا مقر .7

 يّصخشّلا

  ةلاحلا ريدمل

þ :  8. ةلاحلا ريدم فتاه  :  

 ةرامتسا مقر .9

 يّئاهنّلا مييقتّلا
þ :  10. يّئاهنّلا مييقتّلا ءارجإ خيرات :  

 

 

  نم دكّأتّلا قلاغلإا لبق

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف تامدخلا يمدّقم عم رواشتّلا .أ

 ذيفنت ءانثأ تامدخلا يمدّقم ةفّاك نم ةيجانّلا/يجانّلا اهاقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخ ةيّلاعفو حاجن نم دكّأتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :لاًوأ

 يّئاهنّلا مييقتّلا دنعو ةياعرّلا فّلم ةعباتم ءانثأ كلذو ةياعرّلا ةطّخ

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ءانثأ تامدخلا يمدّقم ةفّاك نم ةيجانّلا/يجانّلا اهاقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخ عيمج ددّع  .1

 ةمدخلا 

 /تامدخلا ددع

 يتلّا تاسلجلا

 اهاقّلت

 ةيجانّلا/يجانّلا

 مدّقم مسا

 ةمدخلا

 ةيجانّلا/يجانّلا دافتسا له ،ةمدخلا مدّقم يأرب

 يهو/وهو فاك لكشب ةمدخلا هذه نم

 يف تامدخلا نم ديزملا ىلإ ةجاحب تسيل/سيل

 ؟لاجملا اذه

o ةيّروف ةيّبّط ةياعر تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o نمآ ءاويإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّعامتجا معد تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّسفن معد تامدخ    o معن o لا o اًّيئزج 

o ةيّنوناق تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 



 

o نملأا ىوق لخّدت   o معن o لا o اًّيئزج 

o ءاضقلا ةيامح رمأ   o معن o لا o اًّيئزج 

o شيعلا بسكل معد تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّنهم يأر ءادبإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o ىرخأ تامدخ: ___________   o معن o لا o اًّيئزج 

 

 .تامدخلا يمدّقم نم لّك عم رواشتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :ايًناث

 )1( ةمدخلا مدّقم 

 ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )1( ةمدخلا مدّقم نأ ينعي اذهف ،هلاعأ اهمدّق يتلّا ةمدخلل "معن" )1( ةمدخلا مدّقم ةباجإ تناك اذإ

 تامدخلا تناك اذإ" ةياعرّلا فّلم قلاغإو تامدخلا فاقيإ زاوج يلاتّلابو تامدخلا نم رودّلا اذه نم ديزملا ىلإ ةجاحب تسيل/سيل

 ."اضًيأ ةيفاك ىرخلأا

 ينعي اذهف ،هلاعأ اهمدّق يتلّا ةمدخلل "اًّيئزج" وأ "لا" )1( ةمدخلا مدّقم ةباجإ تناك اذإ امإ

  :ىلإ ةجاحب ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )1( ةمدخلا مدّقم نأ .2
o  نم عونّلا اذه يقّلتب رارمتسلاا 

 لوطأ ةيّنمز ةرتفل تامدخلا

o نم رودّلا اذه ليدعت 

 ةرتفل رارمتسلااو تامدخلا

 لوطأ ةيّنمز

o ةيّلاحلا ةطّخلا تلاخادمو تامدخ ليدعت 

 ةطّخلا اهلمشت مل ةمّهم نيوانع لمشتل

 ةيّلاحلا

 ؟اهمدّق يتلّا تارايخلا نم لّك لوح هرظن ةهجو يه امو )1( ةمدخلا مدّقمل مّاعلا مييقتّلا وه ام .3

 

 

 

 

 

 )2( ةمدخلا مدّقم 

 ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )2( ةمدخلا مدّقم نأ ينعي اذهف ،هلاعأ اهمدّق يتلّا ةمدخلل "معن" )2( ةمدخلا مدّقم ةباجإ تناك اذإ

 تامدخلا تناك اذإ" ةياعرّلا فّلم قلاغإو تامدخلا فاقيإ زاوج يلاتّلابو تامدخلا نم عونّلا اذه نم ديزملا ىلإ ةجاحب تسيل/سيل

 ."اضًيأ ةيفاك ىرخلأا

 ينعي اذهف ،هلاعأ اهمدّق يتلّا ةمدخلل "اًّيئزج" وأ "لا" )2( ةمدخلا مدّقم ةباجإ تناك اذإ امإ

  :ىلإ ةجاحب ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )2( ةمدخلا مدّقم نأ .4
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o  نم عونّلا اذه يقّلتب رارمتسلاا 

 لوطأ ةيّنمز ةرتفل تامدخلا

o نم عونّلا اذه ليدعت 

 ةرتفل رارمتسلااو تامدخلا

 لوطأ ةيّنمز

o ةيّلاحلا ةطّخلا تلاخادمو تامدخ ليدعت 

 ةطّخلا اهلمشت مل ةمّهم نيوانع لمشتل

 ةيّلاحلا

 ؟اهمدّق يتلّا تارايخلا نم لّك لوح هرظن ةهجو يه امو )2( ةمدخلا مدّقمل مّاعلا مييقتّلا وه ام .5

 

 

 

 

 

 

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف نيكراشملا عم رواشتّلا .ب

  ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ءانثأ نوكراشملا اهب ماق يتلّا ماهملاو تلاخادملا ةيّلاعفو حاجن نم دكّأتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :اثًلاث

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت ءانثأ اهزاجنإ مّت يتلّا ماهملاو تلاخادملا عيمج ددع  .6

 ماهملاو تلاخادملا
 / تلاخادملا ددع

 ةيّنمزّلا ةرتفلا
 كراشملا مسا

 زارحإ ىلإ ةلخادملا هذه تدّأ له ،كراشملا يأرب

 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ/فده حاجنإو ظوحلم مدّقت

 ديزملا ىلإ ةجاحب تسيل/سيل ةيجانّلا/يجانّلا نّأو

 ؟تلاخادملا هذه نم

   o معن o لا o اًّيئزج 

   o معن o لا o اًّيئزج 

   o معن o لا o اًّيئزج 

   o معن o لا o اًّيئزج 

   o معن o لا o اًّيئزج 

   o معن o لا o اًّيئزج 

 

 .ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت يف نيكراشملا نم لّك عم رواشتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :اعًبار



 

 )1( كراشملا 

 ىلإ ةجاحب تسيل/سيل ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )1( كراشملا نأ ينعي اذهف ،ةلخادملا حاجنل "معن" )1( كراشملا ةباجإ تناك اذإ

 ."اضًيأ ةيفاك ىرخلأا تلاخادملا تناك اذإ" ةياعرّلا فّلم قلاغإو تلاخادملا فاقيإ زاوج يلاتّلابو تلاخادملا نم عونّلا اذه نم ديزملا

 ينعي اذهف ،اهذيفنت يف كراش يتلّا ةلخادملل "اًّيئزج" وأ "لا" )1( كراشملا ةباجإ تناك اذإ امإ

  :ىلإ ةجاحب ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )1( كراشملا نأ .7
o  نم عونّلا اذه يقّلتب رارمتسلاا 

 لوطأ ةيّنمز ةرتفل تلاخادملا

o نم عونّلا اذه ليدعت 

 ةرتفل رارمتسلااو تلاخادملا

 لوطأ ةيّنمز

o ةيّلاحلا ةطّخلا تامدخو تلاخادم ليدعت 

 ةطّخلا اهلمشت مل ةمّهم نيوانع لمشتل

 ةيّلاحلا

 ؟اهمدّق يتلّا تارايخلا نم لّك لوح هرظن ةهجو يه امو )1( كراشملل مّاعلا مييقتّلا وه ام .8

 

 

 

 

 

 

 )2( كراشملا 

 ىلإ ةجاحب تسيل/سيل ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )2( كراشملا نأ ينعي اذهف ،ةلخادملا حاجنل "معن" )2( كراشملا ةباجإ تناك اذإ

 ."اضًيأ ةيفاك ىرخلأا تلاخادملا تناك اذإ" ةياعرّلا فّلم قلاغإو تلاخادملا فاقيإ زاوج يلاتّلابو تلاخادملا نم عونّلا اذه نم ديزملا

 ينعي اذهف ،اهذيفنت يف كراش يتلّا ةلخادملل "اًّيئزج" وأ "لا" )2( كراشملا ةباجإ تناك اذإ امإ

 :ىلإ ةجاحب ةيجانّلا/يجانّلا نّأب دقتعي )2( كراشملا نأ .9
o  نم عونّلا اذه يقّلتب رارمتسلاا 

 لوطأ ةيّنمز ةرتفل تلاخادملا

o نم عونّلا اذه ليدعت 

 ةرتفل رارمتسلااو تلاخادملا

 لوطأ ةيّنمز

o ةيّلاحلا ةطّخلا تامدخو تلاخادم ليدعت 

 ةطّخلا اهلمشت مل ةمّهم نيوانع لمشتل

 ةيّلاحلا

 

 ؟اهمدّق يتلّا تارايخلا نم لّك لوح هرظن ةهجو يه امو )2( كراشملل مّاعلا مييقتّلا وه ام .10
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 اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا تامدخلاو تلاخادملا ةجيتن لوح ةيجانّلا /يجانّلا عم رواشتّلا .ج

 اهتيّلاعفو ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجو نم تامدخلاو تلاخادملا حاجن نم دكّأتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :اسًماخ

 يف نيكراشملاو تامدخلا يمدّقم ةفّاك نم ةيجانّلا/يجانّلا اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخو تلاخادملا عيمج ددع  .11

 ةياعرّلا ةطّخ ذيفنت

 ةلخادملا /ةمدخلا 

 /تلاخادملا ددع

 يتلّا تامدخلا

 اهتقّلت/اهاقّلت

 ةيجانّلا/يجانّلا

 مدّقم مسا

 ةمدخلا

 هذه نم ت/دافتسا له ،ةيجانّلا/يجانّلا يأرب

 تسيل/سيل يهو/وهو فاك لكشب ةمدخلا

 وأ تامدخلا نم عونّلا اذه نم ديزملا ىلإ ةجاحب

  ؟تلاخادملا

o ةيّروف ةيّبّط ةياعر تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o نمآ ءاويإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّعامتجا معد تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّسفن معد تامدخ    o معن o لا o اًّيئزج 

o ةيّنوناق تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o نملأا ىوق لخّدت   o معن o لا o اًّيئزج 

o ءاضقلا ةيامح رمأ   o معن o لا o اًّيئزج 

o شيعلا بسكل معد تامدخ   o معن o لا o اًّيئزج 

o يّنهم يأر ءادبإ   o معن o لا o اًّيئزج 

o ىرخأ تامدخ: ___________   o معن o لا o اًّيئزج 

o تلاخادم: _____________   o معن o لا o اًّيئزج 

o تلاخادم: _____________   o معن o لا o اًّيئزج 

 



 

 .ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :اسًداس

 )1( ةمدخلا مدّقم 

 نّأب رعشت/رعشي ةيجانّلا/يجانّلا نأ ينعي اذهف ،هلاعأ اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا ةلخادملا /ةمدخلل "معن" ةيجانّلا/يجانّلا ةباجإ تناك اذإ

 فّلم قلاغإو تامدخلا يقّلت فاقيإ ا/هلوبق يلاتّلابو تلاخادملا وأ تامدخلا نم عونّلا اذه نم ديزملا ىلإ ةجاح نم كانه سيل

 .ةياعرّلا

 ريغ ةيجانّلا/يجانّلا َّنأ ينعي اذهف ،هلاعأ اهتقّلت/اهاقّلت يتلّا ةلخادملا /ةمدخلل "اًّيئزج" وأ "لا" ةيجانّلا/يجانّلا ةباجإ تناك اذإ امإ

 .ةياعرّلا فّلم رارمتسا ىلإ جاتحيو تامدخلا نم ديزملا يقّلتل ا/هتجاح مدعب ة/عنتقم

  :ىلإ ةجاحب ا/هنأ ةيجانّلا/يجانّلا دقتعي له
o  نم عونّلا اذه يقّلتب رارمتسلاا 

 ةيّنمز ةرتفل تلاخادملا /تامدخلا

 لوطأ

o نم عونّلا اذه ليدعت 

 تلاخادملا /تامدخلا

 ةيّنمز ةرتفل رارمتسلااو

 لوطأ

o ةيّلاحلا ةطّخلا تلاخادمو تامدخ ليدعت 

 ةطّخلا اهلمشت مل ةمّهم نيوانع لمشتل

 ةيّلاحلا

 ؟اهمدّق يتلّا تارايخلا نم لّك لوح هرظن ةهجو يه امو ةياعرّلا ةطّخ لوح مّاعلا ةيجانّلا/يجانّلا مييقت وه ام .12

 

 

 

 

 

 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ زاجنإ نم ققّحتّلاب ةلاحلا ريدم موقي :اعًباس

 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ
 ةياعرّلا ةطّخ فادهأ زاجنإ مت له

  ؟اهل طيطختّلا مّت امك
 تاظحلام

13.  o معن o لا o اًّيئزج  

14.  o معن o لا o اًّيئزج  

15.  o معن o لا o اًّيئزج  

16.  o معن o لا o اًّيئزج  

17.  o معن o لا o اًّيئزج  
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 ةياعرّلا فّلم قلاغإ دنع

 لا o معن þ : o ؟ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلا َّمت له .18

 : þ ؟ةياعرّلا فّلم قلاغإ ىلع ةيجانّلا/يجانّلا قفاو له .19
o معن o لا 

 : þ ؟ةياعرّلا فّلم قلاغإ ةركف دّض ةنيّعم تاظفّحت ةيجانّلل/يجانّلل ناك له .20
o معن o لا 

 :اهتشقانم تمّت يتلّا تاظفّحتّلا ركذا ،معن ةباجلإا تناك اذإ .21

 

 

 

 

 
 

 :ةياعرّلا فّلم قلاغإب رارق ذاختّا ىلإ تدّأ يتلّا بابسلأا ةفّاك ركذا .22

o ضٍرم لكشب ةياعرّلا ةطّخ يف ةعوضوملا تارشّؤملاو فادهلأا ةفّاك قيقحت َّمت. 

o ةيّفاضإ رطاخم يّأ دجوت لاو ىذلأا نم نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا َّنأ نم دكّأتّلا َّمت. 

o معدّلاو ةياعرّلا تامدخ يقّلت ءاهنإب لّقتسم لكشبو ةيجانّلا/يجانّلا بلط. 

o ةطّخلا ذيفنت رارمتسا لاح يف مهتملاسو ا/هترسأ دارفأو ةيجانّلا/يجانّلا ةايح ددّهت ةررّبم رطاخمو تاديدهت نم فوخلا. 

o ةياعرّلا فّلم قلاغإ حارتقا َّمتو نييّنعملا نيكراشملاو تامدخلا يمدّقم عم رواشتّلا َّمت. 

o ةيجانّلا/يجانّلا ةافو. 

o ةيجانّلا/يجانّلا معدت يتلّا دراوملا وأ جمانربلا ءاهتنا. 

o لاقتنلاا وأ رفسّلاك( رخلآ وأ ببسل ىرخأُ ةمظّنمو ،رخآ ةلاح ريدم ىلإ فّلملا لقن( 

o رخآ ببس: 

 

 :ةياعرّلا فّلم قلاغلإ تامدخلا ومدّقم اهمدّق يتلّا ةبجوملا بابسلأا صخّلم .23



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةياعرّلا فّلم قلاغإ لوح ةيجانّلا/يجانّلا رظن ةهجو صخّلم .24

 

 

 

 

 

 

 ةياعرّلا ةطّخ جئاتن ىلإ ةراشلإا عم ةياعرّلا فّلم قلاغإ رارق ذاختّا ىلإ تدّأ يتلّا بابسلأاو فورظّلل ةلاحلا ريدم حرش .25

 :اهحاجن ىدمو

 

 

 

 

 

 

 :ةيجانّلا/يجانّلا ةحّصو ةملاس ةيامحل قلاغلإا دنع اهذاختّا َّمت يتلّا ريبادتّلا ددّع .26

çç  

çç  

çç  
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  ةياعرّلا فّلم قلاغإ ىلع ةقفاوملا

o لا o ؟فّلملا بناوج ةفّاك لع علاطّلاا دعب ةياعرّلا فّلم قلاغإ ىلع ةلاحلا ريدم قفاو له .27 معن  

o لا o معن 
 ةفّاك لع علاطّلاا دعب ةياعرّلا فّلم قلاغإ ىلع ةمظّنملا يف ةلاحلا قسّنم قفاو له .28

 ؟فّلملا بناوج

 ةلاحلا ريدم مسا :   ةلاحلا قسّنم مسا : 

      

 : 
 دعب عيقوتّلا

 ةقفاوملاو علاطّلاا
 : 

 علاطلاا دعب عيقوتّلا

 ةقفاوملاو

 قلاغلإا خيرات : 



 

نلا ةقفاوم جذومن - 515 ن"ع
ّ

نلا /89ا
ّ

فلم قلاغإ abع ةيجا
ّ

 ةياعرّلا 

 

فلم قلاغإ abع ةقفاولما
ّ

  ةياعرّلا 

  þ : ةقفاوملا خيرات .þ  12 : ةقفاوملا ةرامتسا مقر .11

  þ :  يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .þ  14 : ةيجانّلا/يجانّلا مسا .13

  þ : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر .15
 ةقفاوملا ةرامتسا مقر .16

 ةقبسملا
: þ  

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر .17

 ةلاحلا ريدمل
þ :  18. ةياعرّلا ةطّخ مقر :  

 مييقتّلا ةرامتسا مقر .19

 يّئاهنّلا
þ :  

 فّلم قلاغإ ةرامتسا مقر .20

 ةياعرّلا
:  

 

 ،)_____ ةيجانّلا/يجانّلا مسا _____( ،هاندأ ة/ عقوملا ،انأ

 ةمظّنم عم قيسنتّلاب اهترتخا دق تنك يتلّا معدّلاو ةياعرّلا تامدخ نم فاوو فاك ددع ىلع يلوصح دعبو

 ،)____ةمظّنملا مسا_______(

 ةجاحب تنك يتلّا تامدخلا ىلع لوصحلا يف يتدعاسمب ماق يذلّا )____مسا_______( ةلاحلا ريدم عم رواشتّلا دعبو

 ،اهيلإ

 ،يب صّاخلا ةياعرّلا فّلمل مييقتّلا جئاتن ىلع علاطّلاا دعبو

  ،اهب ءافولا مّت يتلّا فادهلأابو ةياعرّلا ةطّخ للاخ نم اهيلإ لصّوتّلا مّت يتلّا تازاجنلإاب رّقأ

 قلاغإ ىلع يتقفاوم حنمأ يلاتّلابو ،يّلاحلا تقولا يف ةيّفاضإ ةياعر تامدخ يقّلتل ةجاحب تسل يننّأب قفاوأ امك 

 .يب صّاخلا ةياعرّلا فّلم

 ،يب صّاخلا ةياعرّلا فّلم ذيفنت يف نيكراشملا عيمجل ليزجلا يركش عم

  : مسلاا

  : خيراتّلا

  : عيقوتّلا
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تلا ةرامتسا - 520 ن"ع
ّ

نلا نم ةعجارّلا ةيذغ
ّ

نلا /89ا
ّ

  قلاغلإا دنع ةيجا

 

  þ :  مييقتّلاب مايقلا خيرات اقًبسم ىطعم مقر : مييقتّلا ةرامتسا مقر

 

 ةعجارّلا ةيذغتّلاو مييقتّلا ةرامتسا نم ضرغلا

 ،*ةيجانّلا يتزيزع / يجانّلا يزيزع

 تاءارجلإاو لمعلا قيرفو دارفلأا ةءافكو اهتيقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخ لوح كرعاشمو كءارآ انكراشتل ةيّعوطّلا ةصرفلا كيدل

 ةلاحإ وأ ةياعر تامدخ ةمظّنملا هذه نم تيقّلت دق تنك لاح يف كلذو – كفّلمو كتلاح ةرادإ ةعيبطب ةلص هل ام لّكو ةعبتّملا

 تامدخلا مييقتو انبراجت نم ملعتّلا يف اندعاستس اهب انني/انكراشتس يتلّا ءارلآاو تامولعملا .ةقباسّلا *12 رهشلأا للاخ

 رثكأو لضفأ لكشب تايرخلأا/نيرخلآا تايجانّلا/نيجانّلا ةمدخو كتمدخ نم نكّمتن ىتّح نيسحت ىلإ جاتحت يتلّا تايّجهنملاو

  .بسانتو ةقّد

 ةيّصوصخلا يف كقوقح بجومب ةيّمحم ةرامتسلاا هذه يف اهني/اهمدّقتس يتلّا تامولعملا لك نّأ كرابتعا يف ي/ذخ

 يّأ ركذ نود نمو امًامت ةلفغم ةرامتسلاا ءلم كناكمإبو اًّيلك يعوط وه كب لاصتلاا مقر وأ/و كمسا ءاطعإ نّأو .ةيّرّسلاو

 ةيّرّسو ةيّمحمو ةلفغم كتلاح نع تامولعملاو كتيّوه ىقبت فوس ،تلااحلا لكبو .كتيوه نع فرّعت دق تامولعم وأ مسا

 اهيلع ني/قفاوت يتلّا ةهجلا عم لاّإ ةرامتسلاا هذه يف اهنع ني/حصفتس يتلّا تامولعملا نم يّأ ةكراشم مّتت نلو ،ردصملا

 .اهجراخ وأ ةمظّنملا لخاد درف يأ لبق نم بيهرتّلا وأ زييمتّلا وأ هاركلإا لاكشأ نم لكش يّأ دّض كتيامح نامضل كلذو

 فرظّلا يف ةرامتسلاا عضو ءاجرّلا ،اهيلإ قرّطتلاب ني/بغرت يتلّا روملأا ىلإ ةفاضلإاب ةحورطملا ةلئسلأا نع ةباجلإا دعب 

 ةعجارّلا ةيذغتّلاو مييقتّلا تارامتسا لماك ضّف مّتي كتامولعمل .ةعجارّلا ةيذغتّلا قودنص يف هلاخدإو ماكحإب هقلاغإو قفرملا

  .*عوبسلأا يف ةدحاو ةرّم لدعمب اهيلع علاطّلااو

 )___ مقر( ىواكشّلا ةرامتسا مادختسا ءاجرّلاف لمعلا قيرف دارفأ دحأ وأ تامدخلاب قلّعتي رمأ لوح ام ىوكش كيدل ناك اذإ

 .تامدخلا يمدّقم دنع وأ ةمظّنملا زكارم لّك يف ةرفّوتملا

 

 يتلّا تاءارجلإا لوح كمييقتو كءارآ انكراشت نأ كناكمإب له ،___)ةمظّنملا(___ عم ىلولأا لصاوتّلا ةلحرم ىلإ ةدوعلاب

 :)ةدّشب لا وأ ،لا وأ ،باوج لا وأ ،معن وأ ةدّشب معن( ةيلاتّلا سمخلا تاباجلإا ىدحإ رايتخاب لاؤس لّك نع ةباجلإاب كلذو تعبتّا

 لاؤسّلا
 معن

 ةدّشب
 معن

 لا 

 باوج
 لا

 لا

 ةدّشب

 له ىلولأا ةرّملا يف ،___ )ةمظّنملا مسا( ___ عم تلصاوت نيح .1

 ؟مامتهاو ةرارحب كب بيحرتّلا مّت هنّأ ترعش
o o o o o 

 ،حضاو، لكشب ةيّرّسلاو ،ةيّصوصخلا يف كقوقح حرش مّت له .2

  ؟لماكو
o o o o o 

 تامولعملا ةكراشم ىلع كتقفاوم ةلاحلا ريدم بلط له .7

 ؟كيلإ عامتسلااب ءدبلاو حاصفلإا لبق كتلاحب ةقلّعتملا
o o o o o 



 

 يّأ نع ةباجلإا ضفر يف كقّح حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .3

 هيف ني/بغرت تقو يّأ يف ةثداحملا/ةلباقملا فاقيإ وأ لاؤس

 ؟كلذب
o o o o o 

 حاصفلإا ةيّلمع راسمو ةعيبط حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .4

 ؟ةحاتملا تامدخلاو
o o o o o 

 ذاختّاو اهني/اههجاوت يتلّا رطاخملا مييقتب ةلاحلا ريدم ماق له .5

 رطخلا مجحو كعضو عم بسانتمو مئلام لكشب ةمزلاّلا ريبادتّلا

  ؟تقولا كاذ يف
o o o o o 

 لك مهفو لاعّف لكشب كيلإ عامتسلااب ةلاحلا ريدم ماق له .6

 ؟اهحيضوت تدرأ يتلّا تامولعملا
o o o o o 

 كتبرجت بناوج عيمج حرشل يفاكلا تقولا ةلاحلا ريدم كل حاتأ له .7

 ؟كلاجعتسا نود نم اهتكراشم تدرأ يتلّا تامولعملاو
o o o o o 

 يذلّا فنعلا عونو كعضو حرشل يفاكلا تقولا كل رفّوت له .8

 ؟كيف هريثأتو هل تضرّعت
o o o o o 

  ؟كتلاح عم افًطاعتو امًامتها ةلاحلا ريدم ىدبأ له .8
o o o o o 

 بجي امو ةيلاتّلا تاوطخلا راسم حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .9

  ؟اهب مايقلا يونملا تاوطخلاو ةيلاتّلا ةلحرملا يف هب مايقلا
o o o o o 

 ةحاتملا تارايخلا نع ةبسانملا تامولعملا ةلاحلا ريدم مدّق له .10

 ؟ةقحلاّلا تاوطخلا نأشب كعم رواشتو
o o o o o 

 كل لضفلأا ني/راتختل ةصرفلا كاطعأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .11

 ؟هيأر ينّبت ىلع كرابجإ نود نم
o o o o o 

 مكّحتّلاو ةيفاكلا تامولعملا كاطعأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .12

 تقولا كاذ يف اهني/اهديرت تنك يتلّا تلاخادملاو لولحلا رايتخلا

 ؟)ةياعرّلا ةطّخ( كتلاح ةجلاعمل
o o o o o 

 مامتهلااو قئلاّلا مارتحلاا رهظأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .9

 ؟تقولا كاذ يف كتارايخو كتابغرل
o o o o o 

 تاذ تامدخلاو عوضوملاب ةيفاكلا ةفرعملا ةلاحلا ريدم رهظأ له .13

  ؟ةلصّلا
o o o o o 

 يف اهرايتخا مّت يتلّاو كتلاحل ةبسانملا تامدخلا تيقّلت له  .14

 ؟انتمظّنم
o o o o o 

 ؟رخآ تامدخ مدّقم ىلع كتلاحإ تمّت له .15
o o o o o 
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 رايخلا ناك هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا تامدخلا مدّقم نأ ني/دقتعت له .16

 ؟كاذنآ لضفلأا
o o o o o 

 تامدخلا نم رخآ اعًون كيقّلت لضفلأا نم ناك هنّأ ني/دقتعت له .17

 ؟كاذنآ
o o o o o 

 بسانملا تامدخلا مدّقم ىلع كلاحأ ةلاحلا ريدم نأ ني/دقتعت له .18

  ؟كاذنآ
o o o o o 

 ةيّنهمو ةءافكب كفّلم ةعباتمب ماق ةلاحلا ريدم نأ ني/دقتعت له .19

 ؟يفاكلا تقولا هاطعأو بسانملا لكشّلابو
o o o o o 

 

 :تامدخلا هذهل كمييقتو انعم كئارآ ةكراشم ارًيثك ردّقن ،ةياعرّلاو معدّلا تامدخ يقّلت ةلحرم ىلإ ةدوعلاب

 بسانم عبرم لك يف ةراشإ عض ؟)ةمظّنملا مسا( انيدل اهتيقّلت يتلّا )تامدخلا( ةمدخلا عون وه ام .20

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

 لك يف ةراشإ عض ؟هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا رخلآا تامدخلا مدّقم ىدل اهي/اهتيقّلت يتلّا )تامدخلا( ةمدخلا عون وه ام .21

 بسانم عبرم
o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 سمخلا تاباجلإا ىدحإ رايتخاب ةيلاتّلا نيوانعلا نع كاضر مدع وأ كاضر ىدم نع ني/ربّعت نأ كنكمي له ،كتبرجت ىلإ ادًانتسا

 :)امًامت ضٍار وأ ضٍار وأ دكّأتم ريغ وأ ام دّح ىلإ ضٍار وأ اقًلاطإ ضٍار ريغ( :كيأر ءادبلإ

 ؟ةرشابم انتمظّنم نم اهي/اهتيقّلت يتلّا انب ةصّاخلا اهتيّلاعفو ةياعرّلا تامدخ ةدوج ىلع كاضر ىدم وه ام .22



 

o اقًلاطإ ضٍار ريغ  o ام دّح ىلإ ضٍار  o دكّأتم ريغ  o ضٍار o امًامت ضٍار  

 يف كعم هلعافتو كيلإ تامدخلا ميدقت نع لوؤسملا لمعلا قيرف وأ صخشّلا ةءافك ىلع كاضر ىدم وه ام .23

  ؟انتمظّنم

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

  ؟هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا ةمدخلا مدّقم نم اهي/اهتيقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخ ةيّلاعفو ةدوج ىلع كاضر ىدم وه ام .24

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

 كيلإ تامدخلا ميدقت نع لوؤسملا رخلآا ةمدخلا مدّقم دنع لمعلا قيرف وأ صخشّلا ةءافك ىلع كاضر ىدم وه ام .25

 ؟كعم هلعافتو

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

 

 رايتخاب رخلآا ةمدخلا مدّقم نم وأ انتمظّنم نم ةياعرّلا تامدخ يقّلت دعب يّلاحلا كعضو نع انني/انربخت نأ كنم بلطن نّأّ دون

 :)ةدّشب لا وأ ،لا وأ ،باوج لا وأ ،معن وأ ،ةدّشب معن( كيأر ءادبلإ ةيلاتّلا سمخلا تاباجلإا ىدحإ

 لاؤسّلا
 معن

 ةدّشب
 معن

 لا 

 باوج
 لا

 لا

 ةدّشب

 ةلكشملا ةجلاعمل تعضو يتلّا تامدخلا فادهأ لماك زاجنإ مّت له .26

 ؟اهراثآ نم ةيتّأتملا بقاوعلاو اهنم ن/يناعت يتلّا
o o o o o 

 تاذو ةيّرورض تناك اهتِ/اهتيقّلت يتلّا تامدخلا نّأ ني/دقتعت له .27

  ؟اهقاطنو اهمجحو ةلكشملا ىدم عم ةبسانتمو كتلكشمل ةلص
o o o o o 

 دعب ةيّفاضإ ةياعر تامدخ ىلإ ةجاحب ني/لازت ام كنّأ ني/دقتعت له .28

  ؟اهتِ/اهتيقّلت يتلّاو اهل ططّخملا تامدخلا لماك يقّلت
o o o o o 

 

 

 

 

 

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 

 بسانم عبرم لّك يف ةراشإ عض ؟اهيلإ ةجاحب ني/لازت لا كنّأ ني/دقتعت يتلّا ةيّفاضلإا تامدخلا يه ام .29
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o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

  ؟ةياعرّلا ةطّخ راطإ جراخ نم رخآ تامدخ مدّقم نم قباسّلا كعضوب ةلص تاذ ةياعر تامدخ اًّيلاح ني/ىقّلتت له  .30

o معن o لا 
 مدّقم يّأ نم ،معن اذإ

  ؟تامدخ
:  

 بسانم عبّرم لّك يف ةراشإ عض ؟رخلآا تامدخلا مدّقم نم اًّيلاح اهني/اهاقّلتت يتلّا تامدخلا هذه ةعيبط يه ام .31

 

 

 

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

  



 

 اندعاسي دق انه روكذم ريغ عوضوم وأ هكاردإ انيلع بجي هنّأ ني/دقتعت رخآ رمأ نع ي/ملّكتت وأ ي/فيضت نأ ني/دّوت له .32

  ؟لمعلا قيرف ةيّجهنم وأ ةعباتملاو ةلاحلإاو ةياعرّلا تامدخ نيسحت يف

 

 

 

 

 يرايتخلاا مسقلا
 ،ةيجانّلا يتزيزع / يجانّلا يزيزع

 انتمظّنم يف لمعلا قيرف ءاضعأ دحلأ قفاوتو حمست له ،كب لاصتّلال اًّيعوط كفتاه مقر وأ/و كمسا ءاطعإ ترتخا اذإ

 يف كقوقح لماكب ظافتحلاا عم ،ةرامتسلاا هذه يف اهتمدّق يتلّا تامولعملا نع رثكأ راسفتسلال كعم لصاوتّلاب

  ؟ةيّرّسلاو ةيّصوصخلا

 يف تامولعملا نع راسفتسلااو لاصتّلاا ىلع ةقفاوملا .33

  ةرامتسلاا هذه
o معن  o لا 

 :ةيلاتّلا ةلئسلأا نع ةباجلإا كناكمإب له ،كعم انلصاوت ىلع تقفاو دقو "معن" قباسّلا لاؤسّلا ىلع ةباجلإا تناك لاح يف

 فيرعتّلا مقر  .35  :  مسلاا .34

 يّصخشّلا

 )هني/هملعت تنك اذإ( .36

: 

 

 يذلّا فتاهلا مقر .37

 لصتّن نأ ني/ لضّفت

  هيلع كب

 لضّفت يتلّا ةقيرطلا .38  :

 كب لصتّن نأ ني/

 اهتطساوب

: o يداع يّفتاه لاصتّا 

o باستاو 

 يذلّا بسنلأا تقولا .39

 لصتّن نأ ني/ لضّفت

 هللاخ كب

:  o رجنسم 

 :ىرخأ ةليسو

 يتلّا ةمظّنملا مسا  .40

 ةرّملل اهعم تلصاوت

 ىلولأا

 ةلاحلا ريدم مسا .41   :

 عبات يذلّا يّعامتجلاا

 ةياعرّلا فّلم

: 

 

 )تا( ةمظّنملا مسا .42

 كل تمدّق يتلّا

 تا/ةرتفلا يف تامدخ

 ةقباسّلا

:  
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  لقن ةرامتسا - 525 ن"ع

 :ةيجانّلا/يجانّلاب صّاخلا ةياعرّلا فّلم ىلإ اهمّضبو ةرامتسلاا هذه ءلمب ةلاحلا ريدم موقي

  : لقنّلا ةرامتسا مقر 02  : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر 01

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 03

 ةيجانّلل/يجانّلل
:  

 ةقفاوملا مقر 04

 ةقبسملا
:  

  : þ لقنّلل بولطملا خيراتّلا þ : þ  06 لقنّلا ببس 05

 : نم لقنّلا  07
þ لكشب ةقطنملا مسا 

 ماع
 ماع لكشب ةقطنملا مسا þ :  þ ىلإ لقنّلا 08

 لا þ o معن o ؟لقنتّلل بولطملا تقولا ءانثأ نمأم يف ةيجانّلا/يجانّلا له 09

 ةيّلمع دنع ةيجانّلا/يجانّلا نم برقلاب دوجوم ءادتعلااب موقي/ماق يذلا صخشّلا له 010

 ؟لقّنتّلا
o معن þ o لا 

 لا þ o معن o ؟يّدسج لاعفنا ةلاح وأ ديدش رتّوت ةلاح يف ةيجانّلا وأ يجانّلا له 011

 ءاذيلإاب ا/هتبغر ىلع لّدت تاظحلام وأ تارشّؤم ةيجانّلا رهظت /يجانّلا رهظي له 012

 ؟راحتنلاا وأ يّتاذّلا
o معن þ o لا 

 ناكملا ىلإ لاقتنلال لقّنتّلا ةكبش مادختساب يّلاحلا ةيجانّلا/يجانّلا عضو حمسي له 013

 ؟ةيّذلأا نم ديزملل ضرّعتّلا نودب بولطملا
o معن þ o لا 

 نودب بولطملا ناكملا ىلإ لاقتنلال ىرخأ ةنمآ ةليسو ةيجانّلا/يجانّلا ىدل له 014

 ؟ةيّذلأل ضرعتّلا
o معن þ o لا 

 اهنّأ ةيجانّلا/يجانّلا دقتعي يتلّا لقنّلا ريبادت يه ام 015

 ؟ا/هل بسنلأا
: 

 قوقح ىلع ظافحلل انًامأ رثكلأاو بسنلأا اهنّأ ةيجانّلا/يجانّلا عم رواشتّلابو ةلاحلا ريدم دقتعي يتلّا لقنّلا ريبادت يه ام 016

 ؟ةيجانّلا/يجانّلا ةملاسو

 

 

 لا þ o معن þ o  ؟نملآا لاقتنلاا ضرغب ةليسولا هذهب لاقتنلال ا/هتقفاوم ةيجانّلا/يجانّلا حنم له  017



 

 

 لصاوتّلاب لمعلا قيرفو ةلاحلا ريدم ىلإ ةيعوطّلا ا/هتقفاوم ةيجانّلا/يجانّلا حنم له 018

 ةدعاسملا ا/هملاتسا نم ققّحتّلا وأ لاقتنلاا تايّلمع وأ ةلاحلإا مييقت ضرغب اقًحلا ا/هعم

  ؟ةيّلاملا

þ o معن þ o لا 

 بسنلأا ةكبشّلا 019

  لقنّلا ةيّلمعب ةفلّكملُا
: þ  020 بسنلأا درفلا 

 لقنّلا ةيّلمعب فلّكملُا

þ : 
þ  

 ةقفاوملا مقر 021

 لقنّلا ةيّلمعل
: þ  

 فيرعتّلا مقر  022

 ةلاحلا ريدمل يّصخشّلا
: þ  023 فيرعتّلا مقر 

 فرشملل يّصخشّلا

 يّزكرملا

þ : 
þ  

  þ  ةلاحلا ريدم عيقوت 024
 فرشملا عيقوت 025

 يّزكرملا
þ  þ  

 :ةلاحلا ريدم تاظحلام 026

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

þ  
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نلا مييقت ةرامتسا - 705 ن"ع
ّ

نلا /89ا
ّ

لالا ةيجا
ّ

 تامدíSل قح

تلا للاخ نم 
ّ

نلا عم لصاو
ّ

نلا/نNجا
ّ

 تايجا

 

 نم ةيّئاوشع ةنيّع عم لصاوتّلا للاخ نم لمعلا قيرف ةءافكو ةياعرّلا تامدخو ةعبتّملا تاءارجلإا مييقتب تايجانّلا/نوجانّلا موقي 

 نم عونّلا اذه ءارجلإ ن/مهعم لصاوتّلا ىلع اقًبسم ن/اوقفاوو ةلاحإ وأ ةياعر تامدخ ني/اوقلت يتاولّلا/نيذلّا تايجانّلا/نيجانّلا

 .مييقتّلا
 

  : مييقتّلا ةرامتسا مقر

  يّمحم : ةيجانّلا/يجانّلا مسا
 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر 

 ةيجانّلل/يجانّلل
: 

 يّصخشّلا فيرعتّلا مقر

 ةيجانّلا/يجانّلا ه/اذهل ديرفلا

 ريدمل يّصخشّلا فيرعتّلا مقر

  ةلاحلا
: 

 ديرفلا يّصخشّلا فيرعتّلا مقر

 يجانّلا لباق يذلّا ةلاحلا عباتمل

  .لاًوّأ

  : ةقفاوملا ةرامتسا مقر

  :  مييقتّلا ةلباقم ءارجإ خيرات  : ءادتعلاا/ةثداحلا مقر

 

 مييقتّلاب ءدبلل لبق ةثداحملا جذومن
 

 مييقت ءارجإب اًّيلاح موقت يتلّا ___)ةمظّنملا(____________ نع ةباين كب لصتّاو ____________________ يمسا انأ ،ابًحرم

 مهب لاصتّلال ةقبسملا ةقفاوملا انوحنم نيذلّا دارفلأا ةمئاق نم اَّيئاوشع كرايتخا مّت دقو اهب ةصّاخلا ةياعرّلاو معدّلا تامدخل

 .انتامدخو انجمارب مييقت لجأ نم اقًحلا

 تايّجهنملاو تامدخلا مييقتو انبراجت نم ملعتّلا يف كئارآو كتامولعم اندعاستسو قئاقد 10 يلاوح مييقتّلا قرغتسيس

  .بسانتو ةقّد رثكأو لضفأ لكشب تايرخلأا/نيرخلآا تايجانّلا/نيجانّلا ةمدخو كتمدخ نم نكّمتن ىتّح نيسحت ىلإ جاتحت يتلّا

 لّك نأ كرابتعا يف ي/ذخ .ني/ءاشت تقو يّأ يف ةثداحملا هذه فاقيإ ىتّح وأ لاؤس يأ نع ةباجلإا ضفر يف قّحلا كيدل

  .ةيّرّسّلاو ةيّصوصخلا يف كقّح بجومب ةيّمحم اهمدّقتس يتلّا تامولعملا

 نم يّأ ةكراشم مّتت نلو ،ردصملا ةيّرّسو ةيّمحمو ةلفغم كتلاح نع تامولعملاو كتيّوه ىقبت فوس ،كلذ ىلع ةًولاعو

 نم لكش يّأ دّض كتيامح نامضل كلذو ،اهيلع ني/قفاوت يتلّا ةهجلا عم لاإ مييقتّلا للاخ اهنع حصفتس يتلّا تامولعملا

 .ةمظّنملا لخاد نم درف يأ لبق نم بيهرتّلا وأ زييمتّلا وأ هاركلإا لاكشأ

 

  



 

 تامولعملا حرشو ،هنم ضرغلاو مييقتّلا اذه ةعيبط نع تاراسفتسا وأ ةلئسأ ا/هيدل اذإ ةيجانّلا/يجانّلا لاؤس دعب

 .ةقبسملا ةرينتسملا ةقفاوملا ىلع لوصحلا بلط ،ةلئسلأا حاضيإو قوقّحلاو

  ؟مييقتّلا اذه ءارجإ ىلع ني/قفاوت له ،ةيّرّسلاو ةيّصوصخلا لماوعو ،مييقتّلا نم فدهلا كمهف دعب .43

o معن o لا o  ام دّح ىلإ  
 اهيطعي بابسأ

  ةيجانّلا/يجانّلا
:  

 

  "معن" قباسّلا لاؤسّلا ىلع ةباجلإا تناك لاح يف مييقتّلا ةعباتم :تاميلعتّلا

 هذه صوصخب كراكفأ انتكراشمو ،___)ةمظّنملا(___ عم ىلولأا لصاوتّلا ةلحرم ىلإ ةركاذّلاب دوعت نأ كنم بلطن نأ دّون

 .ةبرجتّلا

 لاؤس لّك نع ةباجلإاب كلذو تعبتّا يتلّا تاءارجلإا لوح كمييقتو كءارآ انكراشت نأ كناكمإب له ،ةبرجتّلا هذه ىلإ ادًانتسا

 :)ةدّشب لا وأ ،لا وأ ،باوج لا وأ ،معن وأ ةدّشب معن( ةيلاتّلا سمخلا تاباجلإا ىدحإ رايتخاب

 لاؤسّلا
 معن

 ةدّشب
 معن

 لا 

 باوج
 لا

 لا

 ةدّشب

 له ىلوّلأا ةرّملا يف ،___ )ةمظّنملا مسا( ___ عم تلصاوت نيح .44

 ؟مامتهاو ةرارحب كب بيحرتّلا مّت هنّأ ترعش
o o o o o 

 ،حضاو، لكشب ةيّرّسّلاو ،ةيّصوصخلا يف كقّح حرش مّت له .45

  ؟لماكو
o o o o o 

 تامولعملا ةكراشم ىلع كتقفاوم ةلاحلا ريدم بلط له .10

 ؟كيلإ عامتسلااب ءدبلاو حاصفلإا لبق كتلاحب ةقلّعتملا
o o o o o 

 يأ نع ةباجلإا ضفر يف كقّح حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .46

 هيف ني/بغرت تقو يّأ يف ةثداحملا/ةلباقملا فاقيإ وأ لاؤس

 ؟كلذب
o o o o o 

 حاصفلإا ةيّلمع راسمو ةعيبط حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .47

 ؟ةحاتملا تامدخلاو
o o o o o 

 ذاختّاو اهني/اههجاوت يتلّا رطاخملا مييقتب ةلاحلا ريدم ماق له .48

 رطخلا مجحو كعضو عم بسانتمو مئلام لكشب ةمزلاّلا ريبادتّلا

  ؟تقولا كاذ يف
o o o o o 

 لّك مهفو لاعّف لكشب كيلإ عامتسلااب ةلاحلا ريدم ماق له .49

 ؟اهحيضوت تدرأ يتلّا تامولعملا
o o o o o 

 كتبرجت بناوج عيمج حرشل يفاكلا تقولا كل ةلاحلا ريدم حاتأ له .50

 ؟كلاجعتسا نود نم اهتكراشم تدرأ يتلّا تامولعملاو
o o o o o 
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 يذلّا فنعلا عونو كعضو حرشل يفاكلا تقولا كل رفّوت له .51

 ؟كيف هريثأتو هل تضرّعت
o o o o o 

  ؟كتلاح عم افًطاعتو امًامتها ةلاحلا ريدم ىدبأ له .11
o o o o o 

 بجي امو ةيلاتّلا تاوطخلا راسم حوضوب ةلاحلا ريدم كل حرش له .52

  ؟اهب مايقلا يونملا تاوطخلاو ةيلاتّلا ةلحرملا يف هب مايقلا
o o o o o 

 ةحاتملا تارايخلا نع ةبسانملا تامولعملا ةلاحلا ريدم مدّق له .53

 ؟ةقحلاّلا تاوطخلا نأشب كعم رواشتو
o o o o o 

 كل لضفلأا ني/راتختل ةصرفلا كاطعأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .54

 ؟هيأر ينّبت ىلع كرابجإ نود نم
o o o o o 

 مكّحتّلاو ةيفاكلا تامولعملا كاطعأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .55

 تقولا كاذ يف اهني/اهديرت تنك يتلّا تلاخادملاو لولحلا رايتخلا

 ؟)ةياعرّلا ةطّخ( كتلاح ةجلاعمل
o o o o o 

 مامتهلااو قئلاّلا مارتحلاا رهظأ ةلاحلا ريدم نّأب ترعش له .12

 ؟تقولا كاذ يف كتارايخو كتابغرل
o o o o o 

 تاذ تامدخلاو عوضوملاب ةيفاكلا ةفرعملا ةلاحلا ريدم رهظأ له .56

  ؟ةلصّلا
o o o o o 

 يف اهرايتخا مّت يتلّاو كتلاحل ةبسانملا تامدخلا تيقّلت له  .57

 ؟انتمظّنم
o o o o o 

 ؟رخآ تامدخ مدّقم ىلع كتلاحإ مّت له .58
o o o o o 

 رايخلا ناك هيلع كتلاحإ مّت يذلّا تامدخلا مدّقم نّأ ني/دقتعت له .59

 ؟كاذنآ لضفلأا
o o o o o 

 تامدخلا نم رخآ اعًون كيقّلت لضفلأا نم ناك هنّأ ني/دقتعت له .60

 ؟كاذنآ
o o o o o 

 بسانملا تامدخلا مدّقم ىلع كلاحأ ةلاحلا ريدم نّأ ني/دقتعت له .61

  ؟كاذنآ
o o o o o 

 ةيّنهمو ةءافكب كفّلم ةعباتمب ماق ةلاحلا ريدم نأ ني/دقتعت له .62

 ؟يفاكلا تقولا هاطعأو بسانملا لكشّلابو
o o o o þ 

 

 ةياعرّلاو معدّلا تامدخ يقّلت ةلحرم ىلإ ،ىلولأا تاءاقلّلا دعب ام ةلحرم ىلإ ةركاذّلاب ي/دوعت نأ كنم بلطن نأ دّون

 .تامدخلا هذهل كمييقت انتكراشمو

 ؟)ةمظّنملا مسا( انيدل اهتِ/اهتيقّلت يتلّا )تامدخلا( ةمدخلا عون وه ام .63



 

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

 ؟هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا رخلآا تامدخلا مدّقم ىدل اهتِ/اهتيقّلت يتلّا )تامدخلا( ةمدخلا عون وه ام .64

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

 رايتخاب ةيلاتّلا نيوانعلا ىلع كاضر مدع وأ كاضر ىدم نع ني/ربّعت نأ كنكمي له ،تامدخلا هذه عم كتبرجت ىلإ ادًانتسا

 :)امًامت ضٍار وأ ضٍار وأ دكّأتم ريغ وأ ام دّح ىلإ ضٍار وأ اقًلاطإ ضٍار ريغ( :كيأر ءادبلإ سمخلا تاباجلإا ىدحإ

 ؟ةرشابم انتمظّنم نم اهتِ/اهتيقّلت يتلّا انب ةصّاخلا ةياعرّلا تامدخ ةيّلاعفو ةدوجو ىلع كاضر ىدم وه ام .65

o اقًلاطإ ضٍار ريغ  o ام دّح ىلإ ضٍار  o دكّأتم ريغ  o ضٍار o امًامت ضٍار  

 يف كعم هلعافتو كيلإ تامدخلا ميدقت نع لوؤسملا لمعلا قيرف وأ صخشّلا ةءافك ىلع كاضر ىدم وه ام .66

  ؟انتمظّنم

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

  ؟هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا ةمدخلا مدّقم نم اهي/اهتيقّلت يتلّا ةياعرّلا تامدخ ةيّلاعفو ةدوجو ىلع كاضر ىدم وه ام .67

o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

 

 كيلإ تامدخلا ميدقت نع لوؤسملا رخلآا ةمدخلا مدّقم دنع لمعلا قيرف وأ صخشّلا ةءافك ىلع كاضر ىدم وه ام .68

 ؟كعم هلعافتو
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o اقًلاطإ ضٍار ريغ o ام دّح ىلإ ضٍار o دكّأتم ريغ o ضٍار o امًامت ضٍار 

 

 رايتخاب رخلآا ةمدخلا مدّقم نم وأ انتمظّنم نم ةياعرّلا تامدخ يقّلت دعب يّلاحلا كعضو نع انني/انربخت نأ كنم بلطن نأ دّون

 :)ةدّشب لا وأ ،لا وأ ،باوج لا وأ ،معن وأ ةدّشب معن( كيأر ءادبلإ ةيلاتّلا سمخلا تاباجلإا ىدحإ

 لاؤسّلا
 معن

 ةدّشب
 معن

 لا 

 باوج
 لا

 لا

 ةدّشب

 ةلكشملا ةجلاعمل تعضو يتلّا تامدخلا فادهأ لماك زاجنإ مّت له .69

 ؟اهراثآ نم ةيتّأتملا بقاوعلاو اهنم ن/يناعت يتلّا
o o o o o 

 تاذو ةيّرورض تناك اهتِ/اهتيقّلت يتلّا تامدخلا نّأ ني/دقتعت له .70

  ؟اهقاطنو اهمجحو ةلكشملا ىدم عم ةبسانتمو كتلكشمل ةلص
o o o o o 

 دعب ةيّفاضإ ةياعر تامدخ ىلإ ةجاحب ني/لازت لا كنّأ ني/دقتعت له .71

  ؟اهتِ/اهتيقّلت يتلّاو اهل ططّخملا تامدخلا لماك يقّلت
o o o o o 

 

  ؟اهيلإ ةجاحب ني/لازت لا كنّأ ني/دقتعت يتلّا ةيّفاضلإا تامدخلا يه ام .72

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

  ؟ةياعرّلا ةطّخ راطإ جراخ نم رخآ تامدخ مدّقم نم قباسّلا كعضوب ةلص تاذ ةياعر تامدخ اًّيلاح ني/ىقّلتت له  .73

o معن o لا 
 مدّقم يّأ ،معن ناك اذإ

  ؟تامدخ
:  

  



 

  ؟رخلآا تامدخلا مدّقم نم اًّيلاح اهني/اهاقّلتت يتلّا تامدخلا هذه ةعيبط يه ام .74

o  ةيّبّط ةياعر تامدخ 

 ةيّروف

o  دملأا ةليوط ةيّبّط ةياعر تامدخ o  نمآ ءاويإ o  معد تامدخ 

 يّعامتجا

 
o يّسفن معد تامدخ  o باصتغلال ةيّريرس ةرادإ o ةيّنوناق تامدخ o نملأا ىوق لخّدت 

o ءاضقلا ةيامح رمأ o شيعلا بسكل معد تامدخ o يّنهم يأر ءادبإ o 
 

  :كلذ ريغ

 

 ةلاحلإاو ةياعرّلا تامدخ نيسحت نم اننكّمي دق هنّأ ني/دقتعت رخآ رمأ نع ني/ملّكتت وأ ني/فيضت نأ ني/دّوت له .75

  ؟ةعباتملاو
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نلا نم ىوكش ةرامتسا - 710 ن"ع
ّ

نلا /89ا
ّ

  ةيجا

 

 ىوكشّلا مقر : اًقباس ىطعم مقر ىوكشّلا خيرات :   

 

 ،_____ يتزيزع / يزيزع

 تعقو ةثداح يّأ ىلإ ةرامتسلاا هذه للاخ نم ريشت نأ كناكمإب .كقوقّحل كاهتنا يأّ دّض ىوكشب مدّقتلا يف قّحلا كيدل 

 لاسرإ مّتيس .هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا تامدخلا مدّقم لمع قيرف وأ ،انلمع قيرف بناج نم ةءاسإ ىلإ وأ ،انزكارم دحأ يف

 ذاختّاو يّرّس لكشب ىوكشّلا يف قيقحتّلل لّقتسمو دياحم ريبخ نييعتل "ةلاحلإل ةيّنطولا ةصّنملا" ىلإ ةرشابم كاوكش

 .اهنع غلابلإا مّت ةفلاخم يّأ لّحل ةمزلاّلا ريبادتّلا لّك

 ديزم ىلع لوصحلل اقًحلا كعم لصاوتّلا نم كاوكش نم ققّحتلاب فلكملا "دياحملا ريبخلا" نكمتي يك كتقفاوم ىلإ جاتحن

 ميدقت ىلع قفاوت مل نإو ىتّح ةمّات ةيّرّسب كاوكش تايوتحمو كتيّوه عم لماعتّلا مّتيس .رملأا مزل اذإ تامولعملا نم

 ةيلاتّلا ةرامتسلاا ءلم ىجري ،كل ثدح دق ةيلاتّلا ثادحلأا نم ايًأ نّأ دقتعت تنك اذإ .دياحملا ريبخلا ىلإ كتلاح نع ةمولعم يّأ

--- @----( اذه ينورتكللإا ديربلا ناونع ىلع تنرتنلإا ربع اهلاسرإ وأ قفرملا يف لفقملا ىواكشّلا قودنص يف اهعضوو

  .)00000000( :يلاتّلا مقرّلا ىلع لاصتّلاا وأ )-
 

 : 
 )يّعجرملا ةلاحلا مقر وأ( مسلاا .1

 لاًفغم مسلاا كرت كناكمإب ،تئش نإ وأ

 فتاهلا مقر .3 :  يّنورتكللإا ديربلا .2 

  ةيّسنجلا .4 : 

  هدّض ىوكشّلا هذه مدّقت يذلّا قفرملا .5 : 

  هدّض ىوكشّلا هذه مدّقت يذلّا صخشّلا .6 : 

 : 
 هذه مدّقت رخآ صخش وأ ىرخأُ ةمظّنم .7

  هدّض ىوكشّلا

 اهنّأشب ىوكش مدّقت يتلّا ةثداحلا خيرات .8 : 

 ؟رخآ صخش نع ةًباين وأ كنع ةًباين ىوكشّلا مدّقت له .9

 o  كسفن نع ةباين o رخآ صخش نع ةباين

  ؟هب كطبرت يتلّا ةقلاعلا يه امف ،رخآ صخش نع ةباين ىوكشب مدّقتت تنك اذإ  .10



 

 :  كمسا .11 : 
 كطبرت يتلّا ةقلاعلا .12

 صخشّلاب

 o لا o ؟فيك .13 : 
عن

 م
  ؟كعم لصاوتّلا عيطتسن له .14

 ةقبسملا ةقفاوملا .15

 ةلوؤسملا تاهجلا عم ةيّرورضّلا تامولعملا ةكراشمو كعم لصاوتّلل دياحملا ريبخلل كنذإ/كتقفاوم ءاطعإ ىلع قفاوت له 

  ؟كاوكش لّح نع

 o لا  o معن 

 

 ىوكشّلا عون .16

 ؟)دحاو عون نم رثكأ رايتخا كنكمي( اهنّأشب ىوكشب مدّقتلا ديرت ةيلاتّلا ثداوحلا نم ةثداح يّأ

 o  .كتلاحل نيبسانملا مامتهلااو معدّلا َّقلتت مل

 o  .هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا تامدخلا مدّقم زكارم وأ انزكارم دحأ يف ةمئلاملا تامدخلا َّقلتت مل

 o  .ةيّصخشّلا كتافص دحأب ةقلاع هل نيّعم ببسل لامهلإا وأ زييمتّلل تضرّعت كنأ رعشت

 o  .ةيفاك ةروشم وأ ايًفاك امًعد كطِعي مل كتلاح رادأ يذلّا ةلاحلا ريدم نأ دقتعت

 o  .كتلاح ةرادإ ءانثأ تكهتُنا دق ةيّرّسّلا/ةيّصوصخلاب كقوقح نأ رعشت

 o  .هيف نيلمّاعلا دحأ وأ قفرملا اهكهتنا دق ناسنإك كقوقح نأ رعشت

 o .هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا تامدخلا مدّقم زكارم وأ انزكارم دحأ يف يّسنجلا ءادتعلاا وأ شرحتّلل تضرّعت دقل

 تامدخلا مدّقم زكارم وأ انزكارم قاطن يف ادًوجوم ناك ام صخش لبق نم ءادتعلاا وأ يّسنجلا شرّحتّلل تضرّعت دقل

  .هيلع كتلاحإ تمّت يذلّا
o 

 o  )حرشا( :كلذ ريغ
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  :كعم لصح هنّظت يذلّا كاهتنلال لصفم فصو  .17

 ةثداحلا هذه نّأ فيك حيضوت ءاجرّلا ؟ةموعزملا تاكاهتنلااب ةقلّعتملا فورظّلاو قئاقّحلاو عئاقولا ليصافت بتكت نأ كنكمي له

  :كقوقح تكهتنا دق اهتفصو يتلّا

 

 

 

 
 

  :ةلّدلأا .18

 ؟هدعب وأ ءادتعلاا/ثداحلا ءانثأ دوهش كانه ناك اذإ ام فرعت له وأ ،ثدح ام ىلع ليلد يّأ ميدقت كنكمي له
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )يرايتخا( مسلاا :  عيقوتّلا : 

 

  



 

 ةصّاGSا ةلماóتلما W"ياعلماب ةحئلا - 805 ميم

 m9ّامتجلاا لمعلا â9 ن"صّتySاب 

 ةيلاتّلا ريياعملا ةحئلا عضوب نانبل يف تايتفلاو ءاسنّلا دّض هجّوملا فنعلا نم دحلل ةيّنقتّلا ةيّنطولا لمعلا ةعومجم تماق 

 20/10/2016 -1 مقر ةدوسم 

 ةيّساسأ طورش/ريياعم 

 لمعلا يف نيصّتخملا ةباقن لبق نم ةدمتعملا ةيلاتّلا تايمستّلا بسحب تاصاصتخلاا ىدحإ يف ةداهش ة/لماح .1

  :نانبل يف يّعامتجلاا

  Licence en Service Social ةيّعامتجلاا ةمدخلا يف ةزاجلإا §

  Licence en Travail Social option Service Social ةيّعامتجلاا ةمدخلا ةبعش يّعامتجلاا لمعلا يف ةزاجإ §

  The Degree of Bachelor of Art Major Social Work يّعامتجا لمع :صصخت -بادلآا يف سويرولاكبلا ةجرد §

  Licence en Assistance Médico-Sociale يّعامتجلاا يّحّصّلا فارشلإا يف ةزاجلإا §

 Maîtrise en Travail Médico Social - Bachelor Degree in :يّعامتجلاا يّحّصّلا لمعلا يف ةيّصصّختلا ةزاجلإا §

Medical Social Work 

 .)ةلئاعلاو درفلا ىوتسم ىلع لخّدتّلا( تلااحلا ةرادإ لاجم يف لّقلأا ىلع ةربخ تاونس ثلاث .2

 

 نيصّتخملا ةباقن نع ةرداصلا Code d’Ethique et de Deontologie "ةنهملا بادآو ةمظنأ ةعومجم“ مرتحت/مرتحي .3

 ةيّنهملا ةيّرّسّلا ظفحو Privacy ةيّصوصخلا مارتحا أدبم اهمّهأو 2000 ماع نانبل يف يّعامتجلاا لمعلا يف

Confidentiality زييمتّلا مدعو Non-Discrimination ةءاسلإا مدعو ة/ديفتسملا ةيامح نامضو Do No Harm 

  .Best interests ىلضفلا ةرسلأا ةحلصمو ا/هتحلصمو

 :ةصّاخ ةٍروصب ةيلاتّلا تايوتسملا ىلعو ،ةمّاع ةروصب ةيّدادعتسلااو ةنورملا .4

 ةصّاخلا تاجاحلا -يّسنجلا/يّردنجلا -يّنيدّلا -يّميقلا -يّداصتقلاا -يّعامتجلاا -يّفاقثلا -يّرمعلا( عوّنتلا عم يطاعتّلا §

 .)ةيّسفنّلا ةحّصّلاب ةطبترملا كلتو ةيّنهذّلاو ةيّكرحلا

 .ةئراطّلا تلااحلا يف ةباجتسلال طغضّلا تحت لمعلاو ةقّدو ةدوجب ةبولطملا ماهملاب مايقلل تقولا ءاطعإ §

 On-the job technical supervision ةبكاومو ةيّرود يّنقت معد تاءاقل يف ةكراشملا §

 لبق نم ةدمتعملا ئدابملل اقًفو MHPSS Self-Care ةيّتاذّلا "ةياعرّلا يمدّقم ةياعر" تاسلج يف ةكراشملاو §

 .ةيّنانبلّلا ةمّاعلا ةحّصّلا ةرازول عباتّلا ةيّسفنّلا ةحّصّلل يّنطولا جمانربلا

 مدّقتلا دنع دحّوملا يّنطولا يّطّخلا رابتخلاا( ةمظّنم/ةيّعمج لّكب ةصّاخلا ءادلأا مييقت تايّلمع يف ةلعافلا ةكراشملا §

 .)رهشأ 6-3 لّك يرودّلا ءادلأا مييقت -ةفيظولل
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 :اهمّهأ ،ةيّساسلأا ةيّنهملا تاراهملا نم ةلمجب عتّمتّلا .5

 Narrative Approach "ةيّدرسّلا ةبراقملا" ئدابم مادختساب طشنّلاو يّدايحلا عامتسلاا §

  دصرّلاو يّليلحتّلاو يدقنّلا ريكفتّلا §

  empathy ننقملا فطاعتّلا §

 تاصاصتخلاا ددّعتم لمع قيرف نمض ءادلأا ىلع ةردقلا §

 ةيّفنع لا ةٍروصب تاعازنّلا ةرادإو رطاخملا ءرد/مييقتو ةطاسولا ،ضوافتّلا §

 Survivor-Centered approach "ةيجانّلا لوح ةروحمتملا ةبراقملا" ةيّجهنمل اقًفو تايجانّلا عم لمعلا ةراهم §

  Right-Based Approach "ةيّقوقحلا ةبراقملا"و

 )ةيّمسرّلا ريغو اهنم ةيّمسرّلا :اهعاونأ فلاتخاب( ريراقتّلا ةغايصو تانايبلا ظفحو تلااحلل يّعوضوملا قيثوتّلا §

 تاءارجلإاو لافطلأاو ءاسنّلا ةيامحل يّنطولا ماظنّلا نمض لمعلاو ةلاحلإاو قيسنتّلاو كيبشتّلاو ةيّدايقلا تاراهملا §

 ةفلتخملا ةيّنطولا ةدحّوملا هجذامنو لفطّلا ةيامحب ةصّاخلا ةدحّوملا ةيّليغشتّلا

 مئارج/لتقلاب ديدهت -راحتنا تلاواحم/راكفأ( ةلصّلا تاذ ةبعصّلا تايّعضولا يف يّروفلا يّنهملا يطاعتّلا ىلع ةردقلا §

 )...هيف بوغرم ريغ لمح – باصتغلااو يّسنجلا فنعلا تلااح – "فرش"

 بّط -مئاد/تقّؤم ئراط نمآ ءاويإ( ةيرود ةروصب اهثيدحتو ةلصّلا تاذ ةيّقطانملا ةيّتامدخلا دراوملا ةحئلا ةفرعم §

 ةمعادّلا كلتو )...ئراط يّلام معد -يّداصتقا نيكمت -يّسفن ليهأت -يّسفن بّط -ةيّئاضق/ةيّنوناق ةمدخ -يّعرش

 )...ةقاعإ/ةحّص/ميلعت/ةياعر تامدخ( ةرشابم ريغ ةروصب ةلاحلا ةرادإ ةيّلمعل

 ،ةقاعلإا/ةصّاخلا تاجايتحلاا يوذو ،فنعلل تاضرّعملا ءاسنّلا عم لمعلاب ةصّاخلا ةيّلودّلا ريياعملاو ئدابملاب مامللإا .6

 تاذ عاضولأاو تائفلا نم اهريغو ةيّناسنلإا ئراوطّلا تلااحو ةشمّهملا تائفلاو تا/نيرجاهملاو تا/نيئجلاّلاو ،ثادحلأاو

 .ةلصّلا تاذ ةيّعضولا نيناوقلا ةفرعم ىلإ ةفاضلإاب ةلصّلا

 ةرتف للاخ) ةعاس 80 نع لقي لا( لافطلأاو ءاسنّلا دّض هجّوملا فنعلا تلااح ةرادإ تاراهمب صّاخ يّبيردت جمانرب مامتإ .7

 يّبيردتّلا يّنطولا جاهنملل أقًفو )يّنانبلّلا لمعلا نوناق يف ءارجلإا ةيّعرملا لوصلأل اقًفو رهشأ 3( ةيّنهملا ةبرجتّلا

 نانبل يف ةيّعامتجلاا نوؤشّلا ةرازو لبق نم دمتعملا نانبل يف لفطلاو ةأرملا دّض فنعلا تلااح ةرادإب صّاخلا دحّوملا

  .)Online Course on GBV Case Management هب ةطبترملا ةينورتكللإا ةيّساردّلا فوفصّلا وأ

 ةيّفاضإ ريياعم .8

  ةيّتامولعملا مادختسا ةراهم §

 لهملا مارتحاو تايّولوّلأا ديدحتو ميظنتّلا ةراهم §

  ةعوّنتملا ةيّلّحملا تاعامجلا عم لمعلاو كيبشتّلا يف ةقباس ةربخ §

 يف يّعامتجلاا رودّلا ىلع مئاقلا فنعلا تلااح ةرادإ لاجم يف ةصصّختم تاهج عم ةيّبيردت تارود يف ةكراشم §

 .اهجهانم ىلع قداصم ةيّميداكأ تاهج وأ نانبل

 

 

  
 

CONFIDENTIAL  

Consent for Release of Information  
 
This form should be read to the client or guardian in her first language. It should be clearly 

explained to the client that she / he can choose any or none of the options listed.  
 

Center Location: ______________ 
Survivor Code: _______________ 

  

I, ___________________________________________________, give my permission for ABAAD – 
Resource Center for Gender Equality to share information about the incident I have reported to them as 
explained below:   

1. I understand that in giving my authorization below, I am giving ABAAD – Resource Center for Gender 
Equality permission to share the specific case information from my incident report with the service 
provider(s) I have indicated, so that I can receive help with safety, health, psychosocial, and/or legal 
needs.    
  

I understand that shared information will be treated with confidentiality and respect, and shared only 
as needed to provide the assistance I request.  
  

I understand that releasing this information means that a person from the agency or service ticked 
below may come to talk to me.  At any point, I have the right to change my mind about sharing 
information with the designated agency / focal point listed below.   
  

I would like information released to the following:   
(Tick all that apply, and specify name, facility and agency/organization as applicable)   

Yes      No    
Security Services (specify): ______________________________________________________________________  

Psychosocial Services (specify): __________________________________________________________________ 

Health/Medical Services (specify): ________________________________________________________________  

Safe House / Shelter (specify):___________________________________________________________________  

Legal Assistance Services (specify): _______________________________________________________________ 

Livelihoods Services (specify):____________________________________________________________________  

Other (specify type of service, name, and agency): ___________________________________________________  

1. Authorization to be marked by client:   
(or parent/guardian if client is under 18)  

    Yes     No  

2. I have been informed and understand that some non-identifiable information may also be shared for 
reporting. Any information shared will not be specific to me or the incident. There will be no way for 
someone to identify me based on the information that is shared.  I understand that shared information 
will be treated with confidentiality and respect.   



  
 

CONFIDENTIAL  

Consent for Release of Information  
 
This form should be read to the client or guardian in her first language. It should be clearly 

explained to the client that she / he can choose any or none of the options listed.  
 

Center Location: ______________ 
Survivor Code: _______________ 

  

I, ___________________________________________________, give my permission for ABAAD – 
Resource Center for Gender Equality to share information about the incident I have reported to them as 
explained below:   

1. I understand that in giving my authorization below, I am giving ABAAD – Resource Center for Gender 
Equality permission to share the specific case information from my incident report with the service 
provider(s) I have indicated, so that I can receive help with safety, health, psychosocial, and/or legal 
needs.    
  

I understand that shared information will be treated with confidentiality and respect, and shared only 
as needed to provide the assistance I request.  
  

I understand that releasing this information means that a person from the agency or service ticked 
below may come to talk to me.  At any point, I have the right to change my mind about sharing 
information with the designated agency / focal point listed below.   
  

I would like information released to the following:   
(Tick all that apply, and specify name, facility and agency/organization as applicable)   

Yes      No    
Security Services (specify): ______________________________________________________________________  

Psychosocial Services (specify): __________________________________________________________________ 

Health/Medical Services (specify): ________________________________________________________________  

Safe House / Shelter (specify):___________________________________________________________________  

Legal Assistance Services (specify): _______________________________________________________________ 

Livelihoods Services (specify):____________________________________________________________________  

Other (specify type of service, name, and agency): ___________________________________________________  

1. Authorization to be marked by client:   
(or parent/guardian if client is under 18)  

    Yes     No  

2. I have been informed and understand that some non-identifiable information may also be shared for 
reporting. Any information shared will not be specific to me or the incident. There will be no way for 
someone to identify me based on the information that is shared.  I understand that shared information 
will be treated with confidentiality and respect.   



2. Authorization to be marked by client:   
(or parent/guardian if client is under 18)  

    Yes      No  

  

Signature/Thumbprint of client:  ________________________________________________________  
(or parent/guardian if client is under   18)  
Caseworker Code:______________________________                       Date: _________________ 

Consent for Release of Information Form        Version 2 (Finalized October 2010)  CONFIDENTIAL  

INFORMATION FOR CASE MANAGEMENT   
(OPTIONAL-DELETE IF NOT NECESSARY)  

 
  

Client’s Name:  ____________________________________________________  

Name of Caregiver (if client is a minor):_________________________________  

Contact Number:  __________________________________________________  

Address:   _________________________________________________________  

  

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

  

  

 

 

  

(Write questions for Survivor Code Here)  

Consent for Release of Information Form    Version 2 (Finalized October 2010)  
      

Incident ID     

 
 

 
لمتاحة یجب قراءة ھذا النموذج على المستفید أو وليّ أمره بلغتھ الأمّ. و یجب أن یشُرَح للمستفید بوضوح إمكانیة إختیاره لأي من الخیارات ا

 .أو عدم إختیار أي ّمنھا

 المركز:  
 رمز الناجیة: 

.........................................................          ، ل ........................................................................................أصرّح أنا، 
 بإطلاع المعنیین على المعلومات التي تخصّ الحادثة التي أبلغتھم عنھا وفقاً لما یلي:   

إذناً بإطلاع مقدمي الخدمة (أو الخدمات) المشار إلیھم، على معلومات  .................................أدرك أنّني بمنحى التفویض أدناه، أمنح  .1 
و/أو   ة و/أو النفّسیّ محدّدة تخصّ الحالة مستقاة من تقریر الحادثة، حتى أتمكّن من الحصول على المساعدة فیما یخصّ إحتیاجاتي الأمنیّة و/أو الصّحیّة 

 القانونیّة.  
 

تملیھ الحاجة لتوفیر المساعدة التي أطلبھا.  ترام، و لا تتداول إلاّ وفقاً لما أدرك أنّ المعلومات المتبادلة ستعامل بسریةّ و إح  
   

دیث معي. و أحتفظ بحقيّ، في أيّ  یعني أنّ شخصاً ما من الھیئة أو الخدمة المختارة أدناه قد یحضر للح أدرك أنّ الإفصاح عن ھذه المعلومات 
 مرحلة من المراحل ، في أن أغیرّ رأیي بشأن تبادل المعلومات مع المنظمة/جھة التنسیق المبینة أدناه. 

 
 أودّ أن یفُصَح عن المعلومات للجھات التالیة: 

الوكالة/المنظمة كما ینطبق) و المرفق، وینطبق، و حدّد الإسم، (ضع علامة على كلّ ما   
................................ الخدمات الأمنیّة (حددّ): ....................................................................................................        

......................... ...................................... : ........................................................... (حدّد) خدمات النفس الإجتماعیة       
..................... : ......................................................................................................(حدّد)  الخدمات الصحیّة/الطبیّة       
.... د): .........................................................................................................................ملجأ آمن/ مركز إیواء (حدّ        
................................... خدمات المساعدة القانونیّة (حددّ): ......................................................................................        
.............................. خدمات الحمایة (حددّ): .......................................................................................................       
................................ ............................... خدمات سبل العیش (حددّ): .................................................................        
......................... حدّد نوع الخدمة و الإسم و الوكالة (غیر ذلك): ................................................................................       

 
كلاّ                   .یضع المستفید علامة على التفویض1 نعم   

ً  18مر إذا كان المستفید تحت یتولىّ الأ وليّ الأمر /أو أحد الوالدین( )     عاما  
  

ثة  علماً بإستعمال و تبادل المعلومات التي لا تكشف عن الھویّة لأغراض  التقاریر. أيّ من المعلومات المتبادلة لن تخصّني أو تخصّ الحاد حِطتُ أُ 
و إحترام.   ة لمعلومات المتبادلة ستعامل بسریّ التي وقعت لي بالتحّدید. لن یتمكّن أحد من التعّرّف عليّ بناءً على المعلومات المتبادلة. أدرك أنّ ا  

   
كلاّ              نعم           . یضع المستفید علامة على التفویض      2  
ً  18أو أحد الوالدین/وليّ الأمر یتولىّ الأمر إذا كان المستفید تحت ( )عاما  

 

                                                              توقیع/بصمة المستفید .........................................................                                                 
ً  18أو أحد الوالدین/وليّ الأمر یتولىّ الأمر إذا كان المستفید تحت (  )عاما

 ................................... رمز أخصّائي الحالة: ................................                                                          التاّریخ: ..... 

    

 

 موافقة على إفصاح  المعلومات 



 
 

 
لمتاحة یجب قراءة ھذا النموذج على المستفید أو وليّ أمره بلغتھ الأمّ. و یجب أن یشُرَح للمستفید بوضوح إمكانیة إختیاره لأي من الخیارات ا

 .أو عدم إختیار أي ّمنھا
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......................... ...................................... : ........................................................... (حدّد) خدمات النفس الإجتماعیة       
..................... : ......................................................................................................(حدّد)  الخدمات الصحیّة/الطبیّة       
.... د): .........................................................................................................................ملجأ آمن/ مركز إیواء (حدّ        
................................... خدمات المساعدة القانونیّة (حددّ): ......................................................................................        
.............................. خدمات الحمایة (حددّ): .......................................................................................................       
................................ ............................... خدمات سبل العیش (حددّ): .................................................................        
......................... حدّد نوع الخدمة و الإسم و الوكالة (غیر ذلك): ................................................................................       

 
كلاّ                   .یضع المستفید علامة على التفویض1 نعم   

ً  18مر إذا كان المستفید تحت یتولىّ الأ وليّ الأمر /أو أحد الوالدین( )     عاما  
  

ثة  علماً بإستعمال و تبادل المعلومات التي لا تكشف عن الھویّة لأغراض  التقاریر. أيّ من المعلومات المتبادلة لن تخصّني أو تخصّ الحاد حِطتُ أُ 
و إحترام.   ة لمعلومات المتبادلة ستعامل بسریّ التي وقعت لي بالتحّدید. لن یتمكّن أحد من التعّرّف عليّ بناءً على المعلومات المتبادلة. أدرك أنّ ا  

   
كلاّ              نعم           . یضع المستفید علامة على التفویض      2  
ً  18أو أحد الوالدین/وليّ الأمر یتولىّ الأمر إذا كان المستفید تحت ( )عاما  

 

                                                              توقیع/بصمة المستفید .........................................................                                                 
ً  18أو أحد الوالدین/وليّ الأمر یتولىّ الأمر إذا كان المستفید تحت (  )عاما

 ................................... رمز أخصّائي الحالة: ................................                                                          التاّریخ: ..... 

    

 

 موافقة على إفصاح  المعلومات 



 

Survivor Code: Caseworker Code:
 Date: 

 
 

Follow up meeting is scheduled for (date/time/location):    

_____________________________________________________ 

 

Caseworker signature and date:                    Client/Guardian signature and date: 
_________________________________________________ _____________________________ 

CASE ACTION PLAN 

 
Action points/ Goals 

 
Who 

 
By when 

   

   

   

   

   

   

CASE CLOSURE FORM 
 

Survivor Code: 

Caseworker Code: 

Case Opening Date: 

Case Closure Da

 
CASE CLOSURE  

Summarize the reasons why the case is being closed. Comment on the progress made toward goals in the action 
plan. Where necessary, include provisions for continued services, listing agencies and contact persons. 

 
CASE CLOSURE CHECKLIST 

 
Safety plan has been reviewed and is in place. YES______ NO (explain) ______ 

 
 

Person has been informed she or he can resume services at anytime. YES______ NO (explain) ______ 

 

 
Case supervisor has reviewed case closure/exit plan. YES______ NO (explain) ______ 

 

 
Explanation notes here: 

 
 
 
 

Caseworker Signature/Date:  _____________________________________________________ 

 

Supervisor Signature/Date:  _____________________________________________________ 



CASE CLOSURE FORM 
 

Survivor Code: 

Caseworker Code: 

Case Opening Date: 

Case Closure Da

 
CASE CLOSURE  

Summarize the reasons why the case is being closed. Comment on the progress made toward goals in the action 
plan. Where necessary, include provisions for continued services, listing agencies and contact persons. 

 
CASE CLOSURE CHECKLIST 

 
Safety plan has been reviewed and is in place. YES______ NO (explain) ______ 

 
 

Person has been informed she or he can resume services at anytime. YES______ NO (explain) ______ 

 

 
Case supervisor has reviewed case closure/exit plan. YES______ NO (explain) ______ 

 

 
Explanation notes here: 

 
 
 
 

Caseworker Signature/Date:  _____________________________________________________ 

 

Supervisor Signature/Date:  _____________________________________________________ 



CLIENT FEEDBACK SURVEY 

 

Date: ________________________________ Questionnaire Admistered By: _______________________________________ 
 

Instructions for staff: 

• Identify who on your team is going to administer the feedback form. Identify whether it will be done in 
writing (giving the person the questionnaire to complete themselves) or whether a staff member will ask 
the questions and record the person’s answers. 

• Inform the person that you will ask them some questions but will not write their name on the form and 
that the interview will remain anonymous. 

• Explain the purpose. Say: “This questionnaire is voluntary and confidential. Its purpose is   to collect 
information about the services that have been provided to you and to help make improvements in the 
quality of care that GBV survivors receive in this community.” 

• Remind the person that you will not ask them any questions about their actual case, but are just   
interested in the services they received throughout the case management process. 

• Get consent to proceed or if the person declines, tell the person that it is ok and if they change their 
minds they can contact you. 

 

 

ABOUT YOU 

 
If you are the person receiving the service: 

 
 I am 15-19 years old. 

 I am 20-24 years old. 

 I am 25-49 years old. 

 I am 50 years or older. 

 
If you are a caregiver or guardian of a minor: 

 
 The child is 0-5 years old. 

 The child is 6-12 years old. 

 The child is 13-18 years old. 

 
1. How did you find out about our services? (Tick all that apply.) 

 
 Friend or family member  Referral from another organization 

 Neighbor or community member  Community discussion 

 Flyer or pamphlet you saw or received  Other (please specify) __________________________ 



 
If you are the person receiving the service: 

 
 I am 15-19 years old. 

 I am 20-24 years old. 

 I am 25-49 years old. 

 I am 50 years or older. 

 
If you are a caregiver or guardian of a minor: 

 
 The child is 0-5 years old. 

 The child is 6-12 years old. 

 The child is 13-18 years old. 

 
1. How did you find out about our services? (Tick all that apply.) 

 
 Friend or family member  Referral from another organization 

 Neighbor or community member  Community discussion 

 Flyer or pamphlet you saw or received  Other (please specify) __________________________ 



 
2. The service was easy to find. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
3. The service was affordable. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
4. The service was welcoming. 

 
 Yes 

 No 

 
5. I received information about what services were available and what my options were. 

 
 Yes 

 No 

 
6. Opening hours were at times I could attend (i.e. before and after school, in the evenings and on weekends). 

 
 Yes 

 No 

 
 

Tell us about the options… 

7. There was a staff member to interview and help me with whom I felt comfortable. 
 

 Yes 

 No 

 
8. I could see the same person at each return visit. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
9. I could choose to have a support person with me. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
10. I was given full information about what my options were and decided for myself what I wanted to 

happen next. 
 

 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
11. I was referred to another place if a service could not be provided. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
 

Tell us about confidentiality… 

12. I could get help without drawing attention to myself. 
 

 Yes 

 No 

 
13. The staff respects confidentiality. 

 
 Yes 

 No 

 
14. I met with a caseworker or other staff in private without being overheard. 

 
 Yes 

 No 

 
 

Tell us about the staff… 

15. The staff were friendly. 
 

 Yes 

 No 



 
9. I could choose to have a support person with me. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
10. I was given full information about what my options were and decided for myself what I wanted to 

happen next. 
 

 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
11. I was referred to another place if a service could not be provided. 

 
 Yes 

 No 

 Not applicable 

 
 

Tell us about confidentiality… 

12. I could get help without drawing attention to myself. 
 

 Yes 

 No 

 
13. The staff respects confidentiality. 

 
 Yes 

 No 

 
14. I met with a caseworker or other staff in private without being overheard. 

 
 Yes 

 No 

 
 

Tell us about the staff… 

15. The staff were friendly. 
 

 Yes 

 No 



 
16. The staff were open-minded. They didn’t judge me. 

 
 Yes 

 No 

 
17. The staff were able to answer all my questions to my satisfaction. 

 
 Yes 

 No 

 
18. The staff used language I could understand. 

 
 Yes 

 No 

 
19. The staff allowed time to let me express my problems in my own words. 

 
 Yes 

 No 

 
20. Do you feel like we helped you with your problem? 

 
 Yes  No 

Explain: 

 
 

21. In general, did you feel better after meeting with us? 
 

 Yes  No 

Explain: 

 
 

22. Would you recommend a friend who has experienced GBV to come here for help? 
 

 Yes  No 

Explain: 

 
23. Are there any improvements you would like to suggest or other comments you would like to make? 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

THANK YOU! 



 
23. Are there any improvements you would like to suggest or other comments you would like to make? 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

THANK YOU! 



 

 
CONFIDENTIAL 

CONSENT FOR SERVICES 
 

The purpose of this form is to document a conversation between the caseworker and the 
survivor during the initial meeting about your organization’s case management services, 
confidentiality and exceptions to confidentiality, and the survivor’s rights. This form should be 
stored in a separate    file from the case file. 

 

I, ___________________________, hereby give permission to receive case management services according 
to the following: 

My caseworker’s primary purpose is to promote my safety, dignity, and well-being according to my 
wishes. She/he understands that only I fully know my own situation. Therefore, I will guide the process 
of identifying my needs, goals, and what I would like help with. 

I have the right to decide what information I wish to share with my caseworker. She/he will never 
pressure me to share any information which I do not wish to share. 

If I am dissatisfied with the services I am receiving, I have the right to discuss any concerns with my 
caseworker or their supervisor or to discontinue services at any time. 

My caseworker will not refer me to any other service without first explaining the purpose of the 
referral, the way it would be made, and the expected consequences, and receiving my consent. At my 
request, my caseworker may accompany me to meet with the referred agency. 

My name and information about my case will be kept confidential. My caseworker will not share this 
information with anyone, with the following exceptions: 

 
1. My caseworker may seek guidance from a supervisor in relation to my case. My caseworker 

would only share information as needed to support me and it will not include information that 
could identify me. 

2. If I express thoughts or plans of committing physical harm to myself or others, my caseworker    
will take action to protect my safety and the safety of those around me. This action may include 
speaking with others in my community about my situation. If there is a risk of immediate danger, 
my caseworker would not need to seek my consent in such cases, but would do her/his best to 
inform me of actions taken. 

 

Signature/Thumbprint of client: 
(or parent/guardian if client is under 18) 

 
 

_____________________________________________________ 

 
 

Caseworker Code: ______________________________ Date: _________________________ 

 
 

SAMPLE REFERRAL PROTOCOL69 

 

 
 

 
Purpose 

 
The purpose of this referral protocol is to establish a clear reporting and referral system so that GBV 
survivors and others know to whom they should report and what sort of assistance survivors can expect 
to receive from the health, social welfare, law enforcement, legal and justice sectors. 

 
Principles 

 
A GBV survivor has the freedom and the right to disclose an incident to anyone. The person may    
disclose their experience to a trusted family member or friend, or seek help from a trusted individual or 
organization in the community. A GBV survivor might choose to seek some form of legal protection and/or 
redress by making an official “report” to a government agency, such as police or other local authorities. 

Anyone the survivor tells about their experience has a responsibility to give honest and complete information 
about services available and to make sure the survivor has support throughout the process. 

Always observe the basic guiding principles: 

 
• Safety 

• Confidentiality 

• Dignity and self-determination 

• Non-discrimination 

 

Keep the number of people informed of the case to an absolute minimum to ensure client confidentiality. The 
fewer people involved, the easier it is to ensure client confidentiality. 

At all times in the referral process, prioritize survivor and staff safety and security. 

NO ACTION SHOULD BE TAKEN WITHOUT THE EXPRESS PERMISSION OF THE SURVIVOR, within the 
bounds of the law. 

 
67 UNICEF. (2014). Communities Care Programme: Transforming Lives and Preventing Violence. UNICEF, New York. 



 

SAMPLE REFERRAL PROTOCOL69 

 

 
 

 
Purpose 

 
The purpose of this referral protocol is to establish a clear reporting and referral system so that GBV 
survivors and others know to whom they should report and what sort of assistance survivors can expect 
to receive from the health, social welfare, law enforcement, legal and justice sectors. 

 
Principles 

 
A GBV survivor has the freedom and the right to disclose an incident to anyone. The person may    
disclose their experience to a trusted family member or friend, or seek help from a trusted individual or 
organization in the community. A GBV survivor might choose to seek some form of legal protection and/or 
redress by making an official “report” to a government agency, such as police or other local authorities. 

Anyone the survivor tells about their experience has a responsibility to give honest and complete information 
about services available and to make sure the survivor has support throughout the process. 

Always observe the basic guiding principles: 

 
• Safety 

• Confidentiality 

• Dignity and self-determination 

• Non-discrimination 

 

Keep the number of people informed of the case to an absolute minimum to ensure client confidentiality. The 
fewer people involved, the easier it is to ensure client confidentiality. 

At all times in the referral process, prioritize survivor and staff safety and security. 

NO ACTION SHOULD BE TAKEN WITHOUT THE EXPRESS PERMISSION OF THE SURVIVOR, within the 
bounds of the law. 

 
67 UNICEF. (2014). Communities Care Programme: Transforming Lives and Preventing Violence. UNICEF, New York. 



 

 
Mandatory Reporting Procedures 

 
You need to review and take into account any mandatory reporting laws and/or policies that require 
certain individuals or professionals to report certain types GBV. 

Mandatory reporting requirements can create a dilemma because of the potential for conflict with the 
guiding principles of respect for confidentiality, dignity and rights of survivors. You will need to 
understand any mandatory reporting requirements, including reporting mechanisms and investigation 
procedures. 

Document procedures for addressing mandatory reporting here. This includes making sure all service 
providers are trained to inform survivors about the duty to report certain incidents in accordance with laws 
or policies, to explain the reporting mechanism to the survivor and what they can expect after the report is 
made. 

 
Procedures for Children 

 
If relevant, document specific procedures for responding to child survivors based on national laws and 
policies related to child protection. Include procedures for: 

 
• Obtaining consent 

• Action to be taken if there are suspicions that the perpetrator is a family or household member 

• Any mandatory reporting laws relevant to acts of sexual violence against children, and 
procedures that will be taken with regard to those laws 

• Referrals to specific organizations skilled in working with child survivors 

 

PATHWAY FOR DISCLOSURE AND REPORTING 
Use the following template to fill in details of the referral pathway. 

 
Location: Date: 

 
 

TELLING SOMEONE AND SEEKING HELP (REPORTING) 

Survivor tells family, friend, community member.  
That person accompanies survivor to a health and/or 
psychosocial care provider or other organization. 

Survivor self-reports to any service provider. 

 
IMMEDIATE RESPONSE 

The service provider provides a safe, caring environment and respects the confidentiality and wishes of the survivor, 
learns the immediate needs and gives honest and clear information about services available. If agreed and requested 
by survivor, the provider obtains informed consent and makes referrals. Accompany the survivor to assist them in 
accessing services as necessary. If, as a service provider, you receive a disclosure and are not a medical/health-care 
agency or the lead case management agency, you should refer the survivor to the lead case management agency. 

Medical/health care entry point Case management and/or psychosocial support 
entry point 

Enter name of the health centre(s) in this role. Enter name of the lead case management agency. 

 
IF THE SURVIVOR WANTS TO PURSUE POLICE/LEGAL ACTION - OR - IF THERE ARE IMMEDIATE SAFETY AND 
SECURITY RISKS TO OTHERS: 

Refer and accompany survivor to police/security - or - to legal assistance/protection officers for information and 
assistance with referral to police. 

Police/Security Legal Information and Assistance 

Enter specific information about the security actor(s) 
to contact, including where to go and/or how to 
contact them. 

Enter names of services. 

 
AFTER IMMEDIATE RESPONSE, FOLLOW-UP AND OTHER SERVICES 

Over time and based on survivor’s choices, any of the following may be appropriate: 

Health care Social welfare and 
psychosocial services 

Protection and safety 
actors 

Law enforcement, 
legal and justice actors 

Insert names of services. Insert names of services. Insert names of services. Insert names of services. 



 

PATHWAY FOR DISCLOSURE AND REPORTING 
Use the following template to fill in details of the referral pathway. 

 
Location: Date: 

 
 

TELLING SOMEONE AND SEEKING HELP (REPORTING) 

Survivor tells family, friend, community member.  
That person accompanies survivor to a health and/or 
psychosocial care provider or other organization. 

Survivor self-reports to any service provider. 

 
IMMEDIATE RESPONSE 

The service provider provides a safe, caring environment and respects the confidentiality and wishes of the survivor, 
learns the immediate needs and gives honest and clear information about services available. If agreed and requested 
by survivor, the provider obtains informed consent and makes referrals. Accompany the survivor to assist them in 
accessing services as necessary. If, as a service provider, you receive a disclosure and are not a medical/health-care 
agency or the lead case management agency, you should refer the survivor to the lead case management agency. 

Medical/health care entry point Case management and/or psychosocial support 
entry point 

Enter name of the health centre(s) in this role. Enter name of the lead case management agency. 

 
IF THE SURVIVOR WANTS TO PURSUE POLICE/LEGAL ACTION - OR - IF THERE ARE IMMEDIATE SAFETY AND 
SECURITY RISKS TO OTHERS: 

Refer and accompany survivor to police/security - or - to legal assistance/protection officers for information and 
assistance with referral to police. 

Police/Security Legal Information and Assistance 

Enter specific information about the security actor(s) 
to contact, including where to go and/or how to 
contact them. 

Enter names of services. 

 
AFTER IMMEDIATE RESPONSE, FOLLOW-UP AND OTHER SERVICES 

Over time and based on survivor’s choices, any of the following may be appropriate: 

Health care Social welfare and 
psychosocial services 

Protection and safety 
actors 

Law enforcement, 
legal and justice actors 

Insert names of services. Insert names of services. Insert names of services. Insert names of services. 



 

 
SUICIDE SAFETY AGREEMENT 

 
I,  ________________________,  agree that I will not attempt to cause harm to myself. 

 
 

I promise to not participate in any activity that could result in intentionally causing myself harm or 
death. 

 
 

If I ever have thoughts of suicide, feel like I want to kill myself and/or have the urge to cause harm to 
myself, I will: 

 
1. Remind myself that _______________________ cares deeply for me and does not want me to harm 

myself. 

2. Remind myself that when I do  _______________________  I feel a little   better. 

3. I will contact the following safety person if I am feeling suicidal. (List contact   names.) 

 
 
 

I know that  _____________________  does not want me to hurt myself and cares about me    very much. 

 
 
 
 

Signed: __________________________________________ 

 
 

Date: _______________________ 



1.A. CONSENT FOR SERVICES 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 1: INTRODUCTION AND ENGAGEMENT 

WHEN TO COMPLETE 

At the start of case management services (i.e. Before the survivor starts telling her 
story) 

• To provide their permission to participate in the case management process. 
• To provide their permission for the caseworker to collect and store 

information about their case throughout the case management process. 

WHO SHOULD COMPLETE 
Assigned caseworker to the case together with the survivor or the 
caregiver/guardian (in cases of children or persons with disabilities). 

PURPOSE OF FORM To record the case’s permission to participate in the case management process, to 
collect and store information about their case, and to share information with other 
service providers or for reporting purposes 

Consent for Services 
Did the survivor provide consent to engage in services offered by you?              Yes 

Once a case has been opened, caseworkers can create an incident linked to the case file. In the incidents tab there are 5 forms for 
gathering incident data. In the first form, GBV Incident, a caseworker will have the opportunity to record whether a survivor provides 
consent to release non-identifiable information for reporting. 

 



1.B. SURVIVOR INFORMATION 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 1: INTRODUCTION AND ENGAGEMENT 

WHEN TO COMPLETE Directly after consent/assent is obtained. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. 

PURPOSE OF FORM To register basic information about the survivor.   

Case Status  Open     Closed     Transferred     Duplicate 

Name 
Option to hide/view name once entered  

Click or tap here to enter text. 

Survivor Code Click or tap here to enter text. 

Age Click or tap here to enter text. 

Date of Birth Click or tap here to enter text. 

Sex  Male      Female 

Clan or Ethnicity List only if appropriate/relevant for your context 

Country of Origin List only if appropriate/relevant for your context 

Nationality (if different than country of origin) List only if appropriate/relevant for your context 

Religion List only if appropriate/relevant for your context 

Current Civil/Marital Status  Single      Married / Cohabitating 
 Divorced / Separated      Widowed 

Number and age of children and other dependents Click or tap here to enter text. 

Occupation List relevant options for your context 

Displacement Status at time of report  Resident      IDP      Refugee      Stateless Person  
 Returnee      Foreign National      Asylum Seeker 

Is the Survivor a Person with Disabilities?  Yes      No 

Is the Survivor an Unaccompanied Minor, Separated Child, or 
Other Vulnerable Child? 

 No       Unaccompanied Minor 
 Separated Child      Orphan or Vulnerable Child 

Child Survivors (less than 18 years old) 



If the survivor is a child, does he/she live alone?  Yes      No 

If the survivor lives with someone, what is the relation between 
her/him and the caretaker? 

 Parent/Guardian      Relative      Spouse/Cohabitating  
Other, please specify: Click or tap here to enter text. 

If other relation between her/him and the caretaker, please 
specify. 

Click or tap here to enter text. 

What is the caretaker's current marital status?  Single     Married / Cohabitating 
 Divorced / Separated      Widowed 
 Unknown/Not Applicable 

What is the caretaker's primary occupation? Click or tap here to enter text. 

 



2.A. SURVIVOR ASSESSMENT 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 2: ASSESSMENT  

WHEN TO COMPLETE After the welcome & introduction, 
when assessing the psychosocial, 
medical, safety and legal needs of the 
survivor linked to the violence she has 
experienced. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. 

PURPOSE OF FORM To record information gathered on 
the case regarding both risks and 
needs, as well as strengths and 
resources. The information recorded 
in this form will be analysed and 
used as a base for developing the 
case plan. 

Survivor Profile 
Provide basic demographic information on the survivor, including sex, age and displacement status and any other 
relevant information. 
Is the survivor a woman, man, girl or boy or other gender identity? 
How old is the survivor?  Is she a child or adult? 
Is she a resident, a refugee or internally displaced person? 

Survivor’s family situation (for adults) Adult 
survivor’s family situation: 
Is she married and/or living with an intimate partner?  (If her husband/intimate partner is not 
the perpetrator, does he know about what happened to her?) 
Does she have children? If so, how many and how old are they? Do her children live with her? 
Who are the other family members present in the client’s life on a daily basis?  Does the 
survivor have other relatives that are present in her life? 

Click or tap here to enter text. 

Survivor’s current living situation 
Does the survivor have a place to live? Where? Who lives in the house with her? Does she live 
with her husband/intimate partner? Are there relatives living nearby? 

Click or tap here to enter text. 

Survivor’s occupation or role 
Does the survivor work? Is her work at home? Does s/he have paid employment? Part-time or 
full-time? Does the survivor have a special role in the community where s/he lives? 

Click or tap here to enter text. 

Specific considerations for child survivors 
Does she live with her parents? (If her parents or guardians are not the perpetrators, do they 
know about what happened to her)? Who are the other family members present in the client’s 
life on a daily basis? Does the survivor have other relatives that are present in her life? 

Click or tap here to enter text. 



Reason for seeking case management services 
Identify what problem(s)/concern(s)/issue(s) the survivor is requesting assistance/support for. 
These might include: immediate safety, children’s safety, access to economic resources, 
medical assistance, perception of others, etc. 

Click or tap here to enter text. 

Describe what happened to the survivor in the survivor’s own words Describe what 
happened in the survivor’s own words (do not suggest). 
What happened to the survivor? What is the nature of the violence? When did it occur? What 
prompted her to seek services? What are her main concerns? What does she want help with? 

Click or tap here to enter text. 

 

Key Assessment Points 
Summarize key assessment points with respect to the nature, timing, frequency and severity of the violence reported, who the 
perpetrator/s is/are in relation to the survivor and whether he/they have easy access to the survivor, in order to determine risk. Gauge 
emotional well-being, ability to keep up with day-to-day tasks, overall sense of safety in the world, and ability to trust others. Identify the 
survivor’s needs (safety, health, psychosocial, legal/justice, practical/material, other) as well as her strengths and coping strategies to 
determine need for psychosocial support and/or appropriate and timely referrals. 

Current situation and imminent risks 
Identify situations, circumstances and people that are continuing to harm the survivor or put 
her at risk of harm.  
Does/do the perpetrator/s know where the survivor is right now? If yes, does the survivor think 
that the perpetrator/s may come try to find her here? 
When did the incident take place (date/time)? Is survivor bleeding or have an acute injury or in 
any severe pain (especially head injuries)? Was there forced vaginal/anal penetration? Was 
physical force and/or weapons used? How frequently has survivor experienced violence like this 
incident? 
What is the relationship between the survivor and the perpetrator? Does the perpetrator have 
access to a weapon? Does the perpetrator have easy access the survivor (ex. lives in the same 
household, neighbourhood, etc.)? Does the perpetrator have a history of using violence against 
others, abusing drugs or alcohol, and/or a history of depression or other mental health issues? 
Has survivor sought help previously and/or already received care and treatment? Does the 
survivor express any current or past suicidal thoughts? (If so, follow the Suicide Risk 
Assessment Protocol) 

Click or tap here to enter text. 

Safety needs 
Will the survivor be in immediate danger when she leaves here? How safe does the survivor 
feel at home? (Note: caseworker can use tools such as safety scale to help determine this). Has 
the survivor ever tried to get help from anyone else? Has the survivor ever tried to leave? Are 
aspects about the perpetrator’s profile or the type of violence that place the survivor in 
immediate danger? 

Click or tap here to enter text. 

Health needs 
Does the client require and/or want medical attention? Did the last incident occur within the 
past 120 hours? Would the survivor like to know more about medication and exam options? Is 
the survivor complaining of physical pain and injury, or bleeding or discharge? 

Click or tap here to enter text. 



Psychosocial needs 
How does the survivor describe her emotional state? 
Based on your observations, how would you describe the survivor’s appearance and 
behaviour? Is there anything strange or unusual about the survivor’s appearance or behaviour 
right now? What is your sense of the client’s level of functioning? (Listen for indications that 
the survivor stopped leaving the house, conducting her daily activities, talking with or seeing 
family and friends, or her sleep patterns and eating habits are disturbed). 
Does the survivor feel sad most of the time, hopeless about her situation or life? Does the 
survivor complain of physical aches? Are there other major changes or difficulties the survivor 
shares? 
What kinds of social supports does the survivor have? Who does the survivor like to talk to or 
spend time with outside of her house? Does she have friendships? People whom she can trust? 
Who are the survivor’s sources of emotional support? Has she been able to access these social 
supports since the incident? How have they helped her? Who/what are the people, elements, 
ideas, or experiences in the survivor’s life that she identifies as giving her hope and strength? 
What are her existing assets (ex. people, knowledge, skills, income, housing)? Does she have 
positive coping mechanisms? What are they? Does religion and/or faith play a part in the 
survivor’s life? Has she been able to draw upon her faith and/or religious practice since the 
incident? How has doing so helped her? 

Click or tap here to enter text. 

 

Legal/justice needs 
Does the survivor wish to report to formal authorities and/or take legal action? What are the 
risks, benefits, time and costs the survivor should factor in her decision to take legal action? Is 
legal recourse an immediate priority for the survivor? What information does the client need 
to make a decision about justice? Does the survivor want more information about how her 
legal rights and/or options for taking her case through the formal justice system, or the 
traditional /informal justice system? Does the survivor understand the differences between 
how a case would be handled through traditional vs. formal justice mechanisms? 

Click or tap here to enter text. 

Practical/material needs 
Does the survivor have access to income? Does the survivor have access to food, clothes, 
phone credit, transportation, etc.? What are the survivor’s sources of support, including family 
and community? Is the survivor’s lack of income impacting her ability to be safe? Is the 
survivor’s lack of (or access to) income putting her at risk for violence? 

Click or tap here to enter text. 

How long did it take you to complete the assessment for this case?  Less than 15 minutes 
 16-30 minutes 
 31 minutes – 1 hour 
 1-2 hours 
 More than 2 hours 
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Incident ID للحاد�ة التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لعمی��ة�رم� ا  

Before beginning the interview, please be sure to remind the client that all information given will be kept confidential, and that they 
may choose to decline to answer any of the following questions. 

الجواب على   الحق برفض مي و لدیھعلى ان جمیع المعلومات المعطاة سوف تبقى محفوظة بشكل سر العمیل/ةقبل البدء بالمقابلة, یرجى تذكیر 
     أي من الاسئلة اللاحقة.

Administrative Information  معلومات إداریة 
Staff Code* 
  رم� المو��
 

 Report Date* 
  تاری� المقابلة �یوم�ش�ر�سنة�  
 
 

Incident Date* 
 تاری� الحاد�ة 

Report by client*?    ��
تم تقریر الحاد�ة من قب�  

�العمی��ة  
     Yes نعم   No  لا 

 
  Client Information  العمی��ة  معلومات  
Date of birth*   �تاری
ةالو�د     

 

Sex of Client* 
 ال�ن� 

 Female أنثى 
 Male ذكر 

 

Client's Country of Origin*?  
�ا���بلد   

 Lebanon  لبنان    
 Syria  سوریا 
 Iraq     �العرا 
 Palestine  فلسطین 
 Other: غیر ذلك     

Current civil / marital status*: 
العا�لي الو��   

 Single أعز�/عزباء 
 Married / Cohabitating      

أو مع شریك متزو�/ة   
 Divorced / Separated ة// منفصل ة/مطلق  
 Widowed /  ارمل/ة 

Displacement status at time of 
report*: 

عن  في وقت التقریر التشردحالة 
   الحاد�ة�

 Refugee  لاج�/ة 
 Asylum Seeker �لجوء ة/طال     
 Resident مقیم/ ة 
 Foreign National أجنبي/ة   
 IDP ة /حناز   
 Stateless Person  الجنسیة  ة/عدیم    
 Returnee عائد/ ة 

Is the client a Person with 
Disabilities? *   ذو  ة/ھل العمیل 
؟ احتیاجات خاصة  

 No لا   
 Mental disability   عقلیةإعاقة      
 Physical disability إعاقة جسدیة     
 Both    إعاقة عقلیة و جسدیة 

Is the client an Unaccompanied Minor, 
Separated Child, or Other Vulnerable 
Child? * طفل� غیر مصحو�  ل/ة ھو/ھيھل العمی

على نحو آخر� معر� ل�ذ� أو منفصل أو طفل * 
 No  لا     
 Unaccompanied Minor    مصحو�طفل غیر  

    
 Separated Child   طفل منفصل    
 Other Vulnerable Child  على   أشد ضعفاً طفل

 نحو آخر

 

Details of the Incident  �الحاد�ة عن تفا�ی  
Stage of displacement at time of incident   مرحلة التشرد
 * وقت وقو� الحاد�ة

 Not Displaced / Home Community    غیر مشرد / من
    المجتمع المحلي

 Pre-displacement قبل التشرد    
 During Flight  أثناء الفرار 
 During Refuge أثناء اللجوء   
 During Return / Transit أثناء العودة / العبور   
 Post-displacement  بعد التشرد      

 Time of day that incident took place*: الوقت الذي وقعت
 فی� الحاد�ة 

 Morning (sunrise to noon)  َ � الشمس و حتى  (من شرو صباحا
 الظھر)

 Afternoon (noon to sunset)   �عصراً (من الظھر و حتى غرو
 الشمس)

 Evening/night (sunset to sunrise) مساءً/ لیلاً (من غروب    
 الشمس و حتى شروق الشمس) 
  Unknown/Not Applicable غیر معروف/لا ینطبق 

Incident location / Where the incident took place*  موق� الحاد�ة � �ین وقعت الحاد�ة :
 Client's Home  ة/العمیل منزل  
 Perpetrator’s home  ة/ الجاني  منزل  
 Border الحدود                                                  
 Garden/ Open Field / مكان غیر مأھول                                          الحدیقة 
 Health Center / Hospital المستشفى / المركز الصحي      
 Market / Shopping Center مركز التسوق        
 Police / Prison السجن / الشرطة 
 Religious Center (Mosque, Church)   مركز دیني

 (مسجد, كنیسة) 
 School/Education institution   مؤسسة تعلیمیة /مدرسة 

 Check Point  حاجز امني    
 Security institution  أمنیة مؤسسة             
 Shelter / Safe House آمن بیت / مأوى  
 Street شارع  
 Registration/Distribution Settings  / أمكنة توزیع المساعدات

                                       التسجیل 
 Transportation  نقلوسیلة  
 WASH facilities  المیاه والصرف الصحي مرافق                          
 Work Place (factory, office)  (�مصنع� مكت) مكان عمل 
 Informal Tented Settlement  مخیم غیر رسمي 
 Other غیر ذلك: ___________ 

CONFIDENTIAL معلومات سریة 
Psychosocial Intake & Assessment Form  

 تموذج تقییم نفسي اجتماعي
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Incident ID ل������ التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لع�ی����ر���ا  

Incident Area*  

التي وقعت فیھا   االلممننططققةة
 الحادثة 

 Syria ریاسو   
 Lebanon  لبنان 
 Iraq العرا�        
 Other:  غیر ذلك 

Governorate*   

 المحافظة 
 Beirut بیروت          
 Mount Lebanon 

 جبل لبنان
 North  الشمال          
 Beqaa  البقاع    
 South   �الجنو         
 Nabatiye النبطیة   

 
 Al-Hasakah الحسكھ    
 Aleppo حل�        
 Ar-Raqqah الرقة    
 As-Suwayda سویداءال                    
 Daraa درعا     
 Deir ez-Zor دیر   

  الزور
 

 Hama حماه    
 Homs حمص    
 Idlib �دل�   
Latakiaاللاذقیة   
Quneitra  القنیطرة 
 Rif Dimashq ریف دمشق   
 Damascus دمشق    
 Tartus طرطوس   
 Other:  غیر ذلك 

Village:*  القریة 
 

____________ 
 

 

Account of the incident/Description of the incident  تقریر عن الحادثة/وصف الحادثة 

Type of incident/violence* ��������الع���ال���� 
(Please select only ONE of the below. Refer to the GBVIMS 
GBV Classification Tool for further clarification.): 

(یرجى اختیار خیار واحد فقط . من اجل التوضیح یمكن الرجوع 
الى أدوات التصنیف المتعلقة  بنظام ادارة المعلومات للعنف القائم 

 على النوع الاجتماعي)  
 Rape  �اغتصا 

(includes gang rape, marital rape) 
والاغتصا� الزوجي)          الجماعي الاغتصا� ھذا یشمل  (  

 Sexual Assault اعتداء جنسي 
(includes attempted rape and all sexual 
violence/abuse without penetration, and female 
genital mutilation) 

(یتضمن محاولة الاغتصا� وجمیع أشكال العنف/الاست�لال  
وھو یتضمن ایضا تشویھ ولو��  حصول الجنسي بدون

)الختانك ا�عضاء التناسلیة ل�نثى  
 Physical Assault اعتداء جسدي 

(includes hitting, slapping, kicking, shoving, etc. that 
are not sexual in nature) 
(یتضمن الضر� والصفع والركل والدفع وغیر ذلك مما لیس  

 لھ طابع جنسي)
 Forced Marriage  الزوا� القسري 

(includes early marriage) )لزوا� المبكر) ا ھذا یشمل  
 Denial of resources, opportunities or services 

 حرمان من الموارد والفرص والخدمات      
(includes denial of inheritance, earnings, access to 

school or contraceptives, etc)   ھذا یشمل الحرمان من )
ا�ر� او الملكیة او الحرمان من الذھا� للمدرسة او  

 الحصول على حبو� منع الحمل ال�...) 
 Psychological / Emotional Abuse 

النفسیة / العاطفیةالاساءة         
(includes threats of violence, forced isolation, 
harassment / intimidation, gestures, etc)  ھذا یشمل )
 الت�دید بالعنف� العزلة الاجباریة� التخویف..)

 ؟ ا◌ً ولوج اھل تضمنت الحادثة المبلغ عنھ .1
 ".اغتصابصنِّف الحادثة على أنھا "  إذا كانت الإجابة نعم        
استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالي في   إذا كانت الإجابة لا       

 القائمة.
 فیھ؟ غ عنھا اتصالاً جنسیًا غیر مرغوبھل تضمنت الحادثة المبل .2

 ".اعتداء جنسيصنِّف الحادثة على أنھا " نعم  إذا كانت الإجابة
استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالي في    إذا كانت الإجابة لا

 القائمة.
 ھل تضمنت الحادثة المبلغ عنھا اعتداءً جسدیًا؟ .3

 ". اعتداء جسدي" صنِّف الحادثة على أنھا إذا كانت الإجابة نعم 
استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالي في    إذا كانت الإجابة لا

 القائمة.
 واقعة زواج قسري؟ الل كانت الحادثة ھ .4

 ". زواج قسريصنِّف الحادثة على أنھا " نعم   إذا كانت الإجابة
استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالي في    إذا كانت الإجابة لا

 القائمة.
الحادثة المبلغ عنھا حرمانًا من الموارد أو الفرص أو ھل تضمنت  .5

 الخدمات؟ 
حرمان من صنِّف الحادثة على أنھا " إذا كانت الإجابة نعم 

 ."الموارد أو الفرص أو الخدمات
استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالیة في    إذا كانت الإجابة لا

 القائمة.
 ؟لة النفسیة/العاطفیةھل تضمنت الحادثة المبلغ عنھا إساءة المعام .6

إساءة معاملة  صنِّف الحادثة على أنھا " إذا كانت الإجابة نعم 
 ".نفسیة/عاطفیة

استمر لتصل إلى نوع الحادثة التالیة في    إذا كانت الإجابة بلا
 القائمة.

ھل الحادثة المبلغ عنھا حالة من حالات العنف القائم على النوع  .7
 الاجتماعي؟

وحاول إعادة   1ابدأ مرة ثانیة عند الرقم   م إذا كانت الإجابة نع
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Incident ID لل����� التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لعمی����رم��ا  

 Non-GBV (specify)   عنف قائم على النوع الاجتماعي  لا یوجد
د)  (حدِّ

تصنیف الحادثة (إذا كنت حاولت تصنیف الحادثة عدة مرات، 
  اطلب من المشرف علیك مساعدتك في تصنیف الحادثة).

صنف الحادثة على أنھ لایوجد عنف قائم  إذا كانت الإجابة لا 
 ."على النوع الاجتماعي

Was this incident a Harmful Traditional Practice* ?  
         ھل كانت ھذه الحادثة ممارسة تقلیدیة ضارة

 No  لا   
 Honor Violence عنف الشرف 
 Threat of Honor Violence   شرف بجریمةتھدید  
 Forced Marriage زوا� قسري 
 Forced Prostitution   البغاء القسري 
 Other غیر ذلك    :_______________   

Were money, goods, benefits, and / or services 
exchanged in relation to this incident*?    ھل تم تبادل مال

ھذه الحادثةمقابل و/أو سلع و/أو منافع و/أو خدمات                                                                                                                                       
 No  لا            
 Yes نعم   

Type of abduction at time of the incident*  نوع الاختطاف وقت الحادثة  
 None بدون  Forced Conscription تجنید إجباري       Trafficked  إتجار      Other Abduction / Kidnapping   نوع آخر من
فالاختطا  

Has the client reported this incident anywhere else?* (If yes, select the type of service provider ) 
 �اذا كان الجوا� نعم یرجى اختیار نوع مزود الخدمة� ھل ابل� العمیل عن ھذه الحادثة في اي مكان اخر�

 No  لا 
 Yes, other GBVIMS organization, specify:  ،وغیرھا مننعم  GBVIMS لومات المتعلقة بالعنف عتعمل على نظام ادارة الم منظمة

، حددالقائم على النوع الاجتماعي             
 Yes, non-GBVIMS organization, specify: نعم، غیر GBVIMS لا تعمل على نظام ادارة المعلومات المتعلقة بالعنف القائم   منظمة

   ، حددعلى النوع الاجتماعي
Has the client had any previous incidents of GBV perpetrated against them?* ��تعر��العمی������و��م����وا���
 الع���الم��ي��ل��ال�و��ا��تم��ي�م�����

 No  لا              Yes نعم  
If yes, include a brief description  ًا موجزًا:إذا كانت الإجابة بنعم، أرفق وصف  

 

Alleged Perpetrator Information   م������مرت���ال������الم��وم�معلو 
Number of alleged perpetrator(s)* 

الم��ومی������مرت��ي�ال������  
 1          
 2         
 3          
 More than  3أكثر من            
 Unknown       غیر معروف 

Alleged perpetrator relationship with survivor * �����الم��وم� ��ق��مرت���ال
   ��لعمی���

 Intimate partner / Former partner شریك حمیم / شریك سابق         
 Primary caregiver مقدم الرعایة الرئیسي 
 Family other than spouse or caregiver رعایة الزو� أو مقدم ال غیر  العائلة   من عضو  
 Supervisor / Employer  مشرف / صاح� العمل 
 Teacher / School official  مدرّس / مس�ول بمدرسة 
 Service Provider مقدم خدمة 
 Host Family عائلة مستضیفة 
 Landlord صاحب البیت 
 Cotenant / Housemate مشارك في الإیجار / زمیل في السكن 
 Schoolmate  سة زمیل درا  
 Family Friend / Neighbor  صدیق للعائلة / جار 
 Other refugee / IDP / returnee   لاج� / شخ� ناز� داخلیًا / عائد 
 Other resident community member   عضو آخر من المجتمع المقیم 
 Other  غیر ذلك 
 No relation  لا توجد علاقة                                                                   
 Unknown  غیر معروف 

Alleged perpetrator(s) sex*  ����
الم��وممرت���مرت��ي�ال������  

 Male   ذكر 
 Female أنثى 
 Both ذكور و إناث 

Age* العمر    
 Adult  راشد 
 Minor  قاصر 
 Adult & Minor   راشد وقاصر 

Main occupation of alleged perpetrator *         وظیفة أو عمل المرتكب المزعوم    
 Armed Forces القو� المسلحة الحكومیة  
 Armed Group       مجموعات مسلحة 

للدولة/میلیشیا ةغیر تابع   
 Farmer مزارع      
 Teacher مدرّس     
 NGO Staff موظف بمنظمة غیر حكومیة     

 UN Staff موظف بالأمم المتحدة  
 Community Leader قائد مجتمع   

      محلي
 Religious Leader زعیم دیني     
 Service Provider مقدم خدمة   
 Civil Servant موظف دولة     

 Faith Based Worker  موظف بمنظمة غیر
   حكومیة دینیة

 Unemployed   عاطل عن العمل     
 Unknown غیر معروف           
 Other  _____________________  ذلكغیر   
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Incident ID ل������ التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لع�ی����ر�� ا  

Planned Action / Action Taken: Any action / activity regarding this report � �����اي  ا��را�ا� ال�ت��� ا� التي �یتم ات
   ا�را� �تع�� ���ا الت�ریر

Who referred this survivor to you? * ��ا الع�ی� �لی�� ���� �� 
  Self-Referred   إحالة ذاتیة 
 Health/Medical Services صحیة/طیبة الخدمات مراكز   
 Community or Camp Leader  قائد مجتمع محلي او مخیم 
 Legal Services مراكز الخدمات قانونیة   
 Police/Other Security Actor /جھة أمنیة أخر� اي  الشرطة  
 Psychosocial/Counseling Services دمات النفسیة مراكز الخ

 الاجتماعیة

 Teacher/School Official مدرّ�/مس�ول بمدرسة 
 Safe House/Shelter ملجأ آمن/مركز إیواء 
 Livelihood Program  العیشبرنام� سبل  
  Other Humanitarian / Development Actor  �في  جھة اخر

الإنساني أو التنموي   العمل مجال  
  Other Government Service حكومیة أخر� مركز خدمات  
  Other IRC Program IRC برنام� اخر لل 
Other (specify): (د  _________________      غیر ذلك (حدِّ

Was client referred to a safe house/ shelter?  * 
 �� ��ی� الع�ی� �ل� ���� �����ر�� �ی�ا��

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency   لا/ الخدمة قدمتھا

 وكالتك  
 No - Service already received from another agency  لا/ 

    تم تقدیم الخدمة من قبل وكالة اخر� 
 No - Service not applicable   لا/ الخدمة لا تنطبق 
 No - Referral declined by survivor   /الإحالة    تم رفضلا  
 No - Service unavailable    لا/ الخدمة غیر متاحة 

Referral Details:  �تف��ی� ا���ل 

Was client referred to medical services?  * 
 �� ��ی� الع�ی� �ل� ال����� ال��ی��ال��ی��

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency   لا/ الخدمة قدمتھا

 وكالتك  
 No - Service already received from another agency  / لا

    تم تقدیم الخدمة من قبل وكالة اخر� 
 No - Service not applicable   لا/ الخدمة لا تنطبق 
 No - Referral declined by survivor    لا/ تم رفض الإحالة 
 No - Service unavailable    لا/ الخدمة غیر متاحة 

Referral Details:  �ا���ل� تف��ی  

Was client referred to psychosocial services? *  
 �� ��ی� الع�ی� �ل� ال����� ال�ف�ی��

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency   لا/ الخدمة قدمتھا

 وكالتك  
 No - Service already received from another agency  / لا

لة اخر� تم تقدیم الخدمة من قبل وكا     
 No - Service not applicable   لا/ الخدمة لا تنطبق 
 No - Referral declined by survivor    لا/ تم رفض الإحالة 
 No - Service unavailable    لا/ الخدمة غیر متاحة 

Referral Details:  �تف��ی� ا���ل 

Does the survivor want to pursue legal action?*  ر�� الع�ی��� ��ت��ع� ا��را�ا� ال�����ی� �� ی  
 Yes  نعم   No  لا  Undecided at Time of Report وقت التقریر  في لم یقرر بعد  

Did you refer the survivor to legal assistance 
services?*  �ال����� ال�����ی�� ال� �را���� ت�� ا���ل  

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency   لا/ الخدمة قدمتھا

 وكالتك  
 No - Service already received from another agency  / لا

    تم تقدیم الخدمة من قبل وكالة اخر� 
 No - Service not applicable   لا/ الخدمة لا تنطبق 
 No - Referral declined by survivor    لا/ تم رفض الإحالة 
 No - Service unavailable    لا/ الخدمة غیر متاحة 

Referral Details:  �تف��ی� ا���ل 
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Incident ID لل�اد�ة التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لعمی����رم� ا  

 

 

Was client referred to a security / protection services?* 
 �� ��ی� العمی� �ل� ال�ر�ة �� �ل� ��ة �منیة �خر�� 

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency   لا/ الخدمة قدمتھا

 وكالتك  
 No - Service already received from another agency  / لا

    تم تقدیم الخدمة من قبل وكالة اخر� 
 No - Service not applicable   لا/ الخدمة لا تنطبق 
 No - Referral declined by survivor    لا/ تم رفض الإحالة 
 No - Service unavailable   تاحة لا/ الخدمة غیر م  

Referral Details:  تفا�ی� ا��الة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Was client referred to Livelihoods services?  * 
�خدمات �ب� العی��� ��ی� العمی� �ل�   

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency    الخدمة ��

 قدمت�ا �كالت�  
 No - Service already received from another agency 

   � � تم تقدیم الخدمة م� قب� �كالة اخر� 
 No - Service not applicable  �الخدمة � تن�ب �� 
 No - Referral declined by survivor   تم ر�� ا��الة �� 
 No - Service unavailable    الخدمة �یر متا�ة �� 

Referral Details:  تفا�ی� ا��الة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Was client referred to Education services?  * 
� خدمات تعلمیة�� ��ی� العمی� �ل�   

 Yes نعم    
 No - Service provided by your agency    الخدمة ��

 قدمت�ا �كالت�  
 No - Service already received from another agency 

   � � تم تقدیم الخدمة م� قب� �كالة اخر� 
 No - Service not applicable  �الخدمة � تن�ب �� 
 No - Referral declined by survivor   تم ر�� ا��الة �� 
 No - Service unavailable    الخدمة �یر متا�ة �� 

Referral Details:  تفا�ی� ا��الة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Assessment Points   نقا� التقییم 
Describe the client's emotional state at the 
beginning of the interview (mark all that apply):   صف

(یمكن تحدید اكثر من  الحالة النفسیة للعمیل في بدایة المقابلة
 خیار واحد)

  Scared / Fearful  �����خا                  
  Sad / Depressed ��ی�����مكت�����       
  Anxious / Nervous ����مت�تر���  قل�                           
  Angry �ا�����                                       
 Calm����اد�           
  Other: غیر ذلك   

Describe the  client's  emotional state at the end of the 
interview (mark all that apply): ال�الة النف�یة للعمی� �ي ن�ایة ��  
 المقابلة 

 Calmer than at the start of interview    أھدأ مما كانت علیھ في
                       البدایة

  Similar to that at the start of interview تماما كما كانت علیھ                            
 More upset than at the  start of interview ااك�ر ��با� �ا��راب                 
 Other, specify غیر ذلك    

Will the client be safe when she or he 
leaves?    ��یك�� العمی��� ب�ما� عند ا�ن�را� ��
   

 Yes نعم    No �      If no, why not:   ،إذا لا
 لماذا لا� 
 
 

What actions were taken to ensure client's safety? (mark all that 
apply) 

(یمكن تحدید اكثر من خیار واحد) ما الإ�را�ات المتخذ� ل�مان س�مة العمیل�  
 Safety Plan Created  تم تصمیم خطة سلامة 
 Referral to Community Based Support    تمت الإحالة للحصول على دعم

 مجتمعي
 Referral to Safe House تمت الإحالة لملجأ آمن 
 Service provider to follow-up سوف یقوم مقدم الخدمة بمتابعة الحالة        
 Other Action Taken  (یرجى التحدید) غیر ذلك  
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Incident ID ل��اد�ة التعریفي الرقم  
 
  

 

Client Code لعمی��ة�رم� ا  

 

 

If raped, have you explained possible health consequences of rape to the client (and/or to guardian based on 
assessment capacity and best interest of client if under 14)?  ي �الة ا��ت�ا�� �� �ر�� العواق� ال��یة الم�تم�ة�

��� 14ل��ت�ا� ل�عمی��ة ��و الو�ي ��ا �ا��ة� ت��  عاما                                           
 Yes نعم   No  �  
 No - Not Applicable (not rape)  (لایوجد اغتصاب) لا ینطبق 

Did the client give their consent to share her/his non-identifiable data in your reports? * �� وا���� العمی��ة ع��    
�ي ��ا الت�ریر �    الھویة الموجودةام�انیة ت�اد� المع�وما� التي �ت��� ع�   

  Yes  نعم    No  � 



3.A. ACTION PLAN 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 3: CASE ACTION PLANNING 

WHEN TO COMPLETE Following the assessment in order to address the needs identified. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. It is strongly encouraged that the supervisor 
approves the case plan once finalized by the caseworker 

PURPOSE OF FORM To record and plan the agreed upon interventions needed to address 
her needs and support her wellbeing as identified during the 
assessment. 

ACTION PLAN 

Type of Need  Safehouse Service 
 Health/Medical Service 
 Psychosocial Service 
 Police/Other Service 
 Livelihoods Service 
 Child Protection Service  
 Education Service 
 NFI/Clothes/Shoes Service 
 Water/Sanitation Service 
 Registration Service 
 Food Service  
 Cash Assistance 
 Personal Goal 
 Other Service 

Describe the action plan to address this need Click or tap here to enter text. 

Type of intervention  Personal Goal or Service 
 Referral Service 

How will the survivor access this service?  Referred 
 Service provided by your agency 
 Services already received from another agency 
 Service not applicable 
 Referral declined by survivor 
 Service unavailable 

Did you receive informed consent from survivor to 
release personal Information for the purpose of 
referrals? 

 Yes 
 No 

Specify Name, Facility or  
Agency/Organization as applicable 

Click or tap here to enter text. 

Appointment Date Click or tap here to enter text. 



Appointment Time Click or tap here to enter text. 

Service Provider Click or tap here to enter text. 

Service Location  Click or tap here to enter text. 

 

Notes  

Highlight challenges, resources and other relevant 
considerations 

Click or tap here to enter text. 

If mandatory reporting laws apply, did you report the 
incident to the police/public authorities? 

 Yes 
 No 
 Not applicable 

If yes, did you inform the survivor and/or her 
caregiver of the mandatory reporting laws prior to 
making the report? 

 Yes 
 No 
 Not applicable 

Was the service provided?  Yes 
 No 
 Not applicable  

If yes, when was the service provided? Click or tap here to enter text. 

Details about action taken Click or tap here to enter text. 

How long did it take you to develop the Case Action 
Plan with the survivor for this case? 

 Less than 15 minutes 
 16-30 minutes 
 31 minutes – 1 hour 
 1-2 hours 
 More than 2 hours 

 



3.B. SAFETY PLAN 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 3: CASE ACTION PLANNING 

WHEN TO COMPLETE Following the assessment when safety concern was 
identified. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. It is strongly 
encouraged that the supervisor approves the safety 
plan once finalized by the caseworker.  

PURPOSE OF FORM To record and plan how to mitigate the risk (impact 
and likelihood of the violence) for survivors who are 
in continuous danger in their living environment. 
This is particularly relevant for survivors of intimate 
partner violence (IPV). 

Is a safety plan needed for this case? 

Complete the below safety plan WITH the survivor if there are threats to the 
safety of the survivor in relation to the incident, she sought case management 
for. The safety plan should be realistic, easy to remember, and based on the 
survivor’s situation and what SHE wants to do. Safety plans look different for 
every survivor. This means survivors do not need to answer every question on 
the safety plan, only the questions that are useful to her. Prioritize the 
questions most supportive of each individual survivor’s safety needs. Safety 
plans can be re-visited and revised. Remember, the most dangerous time for 
an IPV survivor is when she is trying to leave the perpetrator. 

 Yes 
 No 

Was a safety plan developed with the survivor (if 
applicable)? 

 Yes 
 No 

Safety Plan Completion Date Click or tap here to enter text. 

Identify safety concern (in survivor’s words) Click or tap here to enter text. 

RESOURCES 

Economic / material 
Name the resources I am using now that I have, that can help me stay safe in 
following categories 

Click or tap here to enter text. 

Relationships Click or tap here to enter text. 

Community help Click or tap here to enter text. 

Other Click or tap here to enter text. 

 

 



SAFETY PREPAREDNESS  

What steps did the survivor identify as options to minimize risk of further harm 
for herself (and her children) before violence occurs (safety preparedness)? 

Examples could include: The survivor will agree on a code or signal with friends, 
neighbors or family, and if she needs help she will then communicate using that 
code, for example, if she cannot talk in front of the perpetrator; The survivor will 
gather some basic things and important documents, and leave these things in a 
place where she can reach them if she has to leave her home (list those things); 
The survivor will teach her children that when the violence starts they should go 
to a specific place; The survivor will come up with a code word or a signal with 
her children so that she can safely tell them when they should leave. Please 
refer to the Safety Planning tool for the full list of guiding questions to discuss 
with the survivor. 

Click or tap here to enter text. 

SAFETY STRATEGIES  

What actions did the survivor identify as options to mitigate risks when 
violence happens (safety strategies)? 

Examples could include: The survivor can recognize some patterns in the 
abuser’s violence that may tell her when he is about to become violent, such as 
(certain times of the day or week, when he is around certain friends, when he is 
using drugs or drinking, etc.): The survivor can  identify the pattern of violence 
or when the violence starts; If the survivor has to leave her home for a few days 
or more, she knows where to go; The survivor will check with friends, family, etc 
to find out if they will let her stay with them if she needs to leave; The survivor 
will check with these people to find out if they would lend her money or food in 
an emergency. Please refer to the Safety Planning tool for the full list of guiding 
questions to discuss with the survivor. 

Click or tap here to enter text. 

STEPS AFTER LEAVING  

What steps did the survivor identify as options to minimize risks after leaving 
her home/community if she chooses to do so? 

Examples could include: The survivor knows how to deal emotionally if people 
blame her for leaving; The survivor knows who talk to for support; The survivor 
recognizes the trauma and stress that the situation has caused her; The survivor 
knows what to do to make her feel stronger. 

Click or tap here to enter text. 

How long did it take you to develop the safety plan with the survivor 
for this case? 

 Less than 15 minutes 
 16-30 minutes 
 31 minutes – 1 hour 
 1-2 hours 
 More than 2 hours 

 



5.A. FOLLOW-UP  

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 4 and 5: IMPLEMENT THE CASE ACTION PLAN AND FOLLOW-
UP 

WHEN TO COMPLETE Whenever a follow-up is conducted at any point during the case 
management process for the opening of the case until case closure. The 
frequency of follow-ups should be linked to the survivor’s needs and risk 
level. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. 

PURPOSE OF FORM To record information on the follow-up with the purpose to confirm that specific 
actions have been taken and services are provided (or to identify and address 
barriers in accessing services) and to monitor the survivor’s situation. This form 
also tracks progress made towards goals set in the initial action plan. 

FOLLOW-UP 

Date of follow-up session Click or tap here to enter text. 

Type of service provided by me/my 
organization 

 Safehouse Service  
 Health/Medical Service 
 Psychosocial Service 
 Police/Other Service 
 Legal Assistance Service 
 Livelihoods Service 
 Child Protection Service 
 Education Service  
 NFI/Clothes/Shoes Service 
 Water/Sanitation Service 
 Registration Service  
 Food Service 
 Other Service 

Comments 
What did the survivor tell you? What additional 
needs does she have? What challenges did you face 
in the follow-up session (e.g. survivors did not 
present)? 

Click or tap here to enter text. 

Is there a need for further follow-up visits?  Yes 
 No 

If yes, when do you recommend the next visit to 
take place? 

Click or tap here to enter text. 

Did the survivor share any new needs or concerns 
during the follow-up appointment? 

 Yes 
 No 

If yes, please describe the needs and revise the Case 
Action Plan section accordingly. 

Click or tap here to enter text. 



If needs are met, do you recommend that the case 
be closed? 
If not, please update the Case Action Plan section 
accordingly to address the need(s) 

 Yes 
 No 
 Not Applicable or needs not met 

How long did it take you to complete the follow-up 
for this case? 

 Less than 15 minutes 
 16-30 minutes 
 31 minutes – 1 hour 
 1-2 hours 
 More than 2 hours  

PROGRESS MADE TOWARDS GOALS 

Progress towards Safety goals  N/A 
 In progress 
 Met 

Explain Progress towards Safety goals:  
Click or tap here to enter text. 

Progress towards Health care goals  N/A 
 In progress 
 Met 

Explain Progress towards Health care goals:  
Click or tap here to enter text. 

Progress towards Psychosocial Support goals  N/A 
 In progress 
 Met 

Explain Progress towards Psychosocial Support goals:  
Click or tap here to enter text. 

Progress towards Justice/legal goals Progress towards legal/justice goals: 
 N/A 
 In progress 
 Met 

Explain Progress towards Justice/legal goals:  
Click or tap here to enter text. 

Other goals (list here) Click or tap here to enter text. 

Progress towards other goals  N/A 
 In progress 
 Met 

Explain Progress towards other goals:  
Click or tap here to enter text. 

 



6.A. CASE CLOSURE  

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 6: CASE CLOSURE 

WHEN TO COMPLETE When case closure criteria are met, and in discussion with the survivor 
(when possible) 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker with the approval of the supervisor. 

PURPOSE OF FORM To record information on the closure of the case. 

Case Closure Date Click or tap here to enter text. 

Case Status  Open        Closed        Transferred        Duplicate 

Closure Assessment Click or tap here to enter text. 

CLOSURE CHECKLIST 

Case Closure Reason  Survivor’s needs have been met to the extent possible 
 There has been no contact with survivor for a specified period (e.g., 
more than 30 days) 

 Survivor requests to close the case 
 Survivor left the area or no longer lives there 
 The case was transferred to another organization 
 The case was closed because of funding constraints of the service 
provider 

Explain Click or tap here to enter text. 

Survivor’s safety plan has been reviewed and is in 
place 

 Yes 
 No 

Explain (safety plan): Click or tap here to enter text. 

Survivor’s needs have been met as described in the Case 
Action Plan 

 Yes 
 No 

Explain (complete and satisfactory):  
Click or tap here to enter text. 

The survivor client and caseworker agree that no further 
support is needed 

 Yes 
 No 

Explain (no need for further support): 
Click or tap here to enter text. 

Survivor has been informed that she can resume services at 
any time 

 Yes 
 No 

Explain (resuming services): 
Click or tap here to enter text. 



Case supervisor has reviewed case closure/exit plan  Yes 
 No 

Explain (case review): Click or tap here to enter text. 

How long did it take you to complete the case closure for 
this case? 

 Less than 15 minutes 
 16-30 minutes 
 31 minutes – 1 hour 
 1-2 hours 
 More than 2 hours 

 



2.B. PSYCHOSOCIAL FUNCTIONALITY SCALE74 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 2: ASSESSMENT  

WHEN TO COMPLETE In the Interagency GBV Case Management Guidelines, this corresponds to Step 2 
Assessment, Section 3: Psychosocial Needs and Support. 

• For a one-time measure of psychosocial well-being and/or felt stigma: The tool 
only needs to be administered once. We recommend that the monitoring tool 
be administered only after a minimum of three visits, in order for the most 
urgent needs of the survivors to be addressed and to give time for trust-
building. In order to interpret the score, refer to Part 3 of the IRC GBV Case 
Management Outcome Monitoring Toolkit 

• To measure improvement of women and older adolescent girls’ recovery over 
time during case management: To monitor change in survivors’ well-being over 
time, the monitoring tool questionnaire should be administered at baseline 
(typically, the fourth case management session with a survivor) and again after 
three additional sessions (typically at session 7). If possible, complete a final 
questionnaire at the end of the case management intervention plan, if it 
exceeds case management seven sessions. Part 3 of the IRC GBV Case 
Management Outcome Monitoring Toolkit provides information on how to 
interpret the scores and level of change over time. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. 

PURPOSE OF FORM The Psychosocial Functionality Scale is a 10-item questionnaire that measures 
women and older adolescent girls’ ability to carry out important tasks in their daily 
lives. With each client, you can choose to administer only one of the scales, or you 
can administer both of the scales (either during the same case management session 
or split across two sessions), depending on what aspects you and the client agree 
together to monitor.  



PSYCHOSOCIAL FUNCTIONALITY SCALE 
This tool can be used by GBV case managers, as part of the survivor’s psychosocial assessment. It takes approximately 10-20 minutes to 
administer each of the questionnaires. The monitoring tool should be administered only after a minimum of three visits, so that the most 
urgent needs of the survivors are addressed and to allow time for trust-building. 
For a one-time measure of psychosocial well-being, the tool only needs to be administered once. 
To monitor change in survivors’ well-being over time, the questionnaire should be administered at typically, the fourth case management 
session with a survivor and again after three additional sessions (typically at session 7). If possible, complete a final questionnaire at the 
end of the case management intervention plan, if it exceeds case management seven sessions. 
With each client, you can choose to administer only one of the scales, or you can administer both of the scales (either during the same 
case management session or split across two sessions), depending on what aspects you and the client agree together to monitor. The 
scales have been tested and validate for use with female survivors, 15 years old and over. The toolkit is not suitable for use with girls 14 
years old or younger. For instructions on how to score, see the GBV Case Management Outcomes Toolkit. 
Explain to the client: I will ask you about specific tasks and activities. Thinking about the last four weeks, please tell me how difficult it is 
for you to carry out these activities. You will tell me if it is 

• Not difficult at all 
• Difficult 
• A little bit difficult 
• Very difficult 
• So difficult that you often cannot do it 

 

Giving advice to family members  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Exchanging ideas with others  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Uniting with other community members to do 
tasks for the community 

 Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Asking/getting help from people or 
organizations when you need it 

 Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Making important decisions about  
daily life 

 Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 



Taking part in family decisions  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Learning new skills  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Concentrating on your tasks or responsibilities  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Interacting or dealing with people you 
don’t know 

 Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Keeping your household clean  Not difficult at all (0 pts) 
 A little bit difficult (1 pt) 
 Difficult (2 pts) 
 Very difficult (3 pts) 
 So difficult that you often cannot do it (4 pts) 

Score Click or tap here to enter text. 

Notes Click or tap here to enter text. 

2.C. FELT STIGMA SCALE75  

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 2: ASSESSMENT  



WHEN TO COMPLETE In the Interagency GBV Case Management Guidelines, this corresponds to Step 2 
Assessment, Section 3: Psychosocial Needs and Support. 

• For a one-time measure of psychosocial well-being and/or felt stigma: The 
tool only needs to be administered once. We recommend that the monitoring 
tool be administered only after a minimum of three visits, in order for the 
most urgent needs of the survivors to be addressed and to give time for trust-
building. In order to interpret the score, refer to Part 3 of the IRC GBV Case 
Management Outcome Monitoring Toolkit 
• To measure improvement of women and older adolescent girls’ recovery 
over time during case management: To monitor change in survivors’ well-being 
over time, the monitoring tool questionnaire should be administered at 
baseline (typically, the fourth case management session with a survivor) and 
again after three additional sessions (typically at session 7). If possible, 
complete a final questionnaire at the end of the case management 
intervention plan, if it exceeds case management seven sessions. Part 3 of the 
IRC GBV Case Management Outcome Monitoring Toolkit provides information 
on how to interpret the scores and level of change over time. 

WHO SHOULD COMPLETE Assigned caseworker to the case. 

PURPOSE OF FORM The Psychosocial Functionality Scale is a 10-item questionnaire that measures 
women and older adolescent girls’ ability to carry out important tasks in their daily 
lives. With each client, you can choose to administer only one of the scales, or you 
can administer both of the scales (either during the same case management session 
or split across two sessions), depending on what aspects you and the client agree 
together to monitor.  

FELT STIGMA SCALE 
This tool can be used by GBV case managers, as part of the survivor’s psychosocial assessment. It takes approximately 10-20 minutes to 
administer each of the questionnaires. The monitoring tool should be administered only after a minimum of three visits, so that the most 
urgent needs of the survivors are addressed and to allow time for trust-building. 
For a one-time measure of felt stigma, the tool only needs to be administered once. 
To monitor change in survivors’ felt stigma over time, the questionnaire should be administered at typically, the fourth case management 
session with a survivor and again after three additional sessions (typically at session 7). If possible, complete a final questionnaire at the 
end of the case management intervention plan, if it exceeds case management seven sessions. 
With each client, you can choose to administer only one of the scales, or you can administer both of the scales (either during the same 
case management session or split across two sessions), depending on what aspects you and the client agree together to monitor. The 
scales have been tested and validate for use with female survivors, 15 years old and over. The toolkit is not suitable for use with girls 14 
years old or younger. For instructions on how to score, see the GBV Case Management Outcomes Toolkit. 
Explain to the client: I will ask you about specific tasks and activities. Thinking about the last four weeks, please tell me how much you 
have had these thoughts and feelings. You will tell me if it is: 

• Not at all 
• A little bit  
• A moderate amount  
• A lot 

 

 



Feelings of worthlessness, of having no value  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling detached or withdrawn from others  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling badly treated by community members  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling shame   Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Blaming yourself for past events  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling rejected by everybody  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling stigma  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Wanting to avoid other people or hide  Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling like your family gazes at you like they 
are blaming you 

 Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Feeling like community members gaze at you 
like they are blaming you 

 Not at all (0 pts) 
 A little bit (1 pt) 
 A moderate amount (2 pts)  
 A lot (3 pts) 

Score Click or tap here to enter text. 

Notes Click or tap here to enter text. 



6.B. CLIENT FEEDBACK FORM 

GBV CASE MANAGEMENT STEP  STEP 6: CASE CLOSURE 

WHEN TO COMPLETE This form should be completed at the end of the 
case management process, or after 6 months 
(whichever is the shortest period). 

WHO SHOULD COMPLETE Supervisor of the caseworker or another caseworker 
than the one who managed the case during an 
interview with the survivor. 

PURPOSE OF FORM To record feedback on the level of satisfaction 
regarding the quality of services provided and to 
identify areas for improvement. 

Client Feedback 
Client feedback surveys provide an opportunity for clients to give feedback on the services they received and key information to help your 
organization identify what is working well, possible challenges, and what needs to be improved in terms of service delivery. 
The Client Feedback Survey can be given at case closure, when 

• Survivor’s needs have been met as described in the Case Action Plan 
• Survivor’s needs have been met to the extent possible 
• Survivor requests to close the case 

The completion of a Client Feedback Survey should be voluntary and is anonymous. It is a means to elicit feedback on services to improve 
programming. In contexts where survivors may only seek services once, your organization may decide to use the Client Feedback form at 
the end of the first session, if it is feasible to do so. 
In contexts where survivors receive services for longer periods of time, you can also consider administering client feedback surveys more 
frequently (e.g. on a monthly or quarterly basis). 
The process for using them with a survivor should be as follows: 

1. Explain to the person that the purpose is for you and your organization to improve your services, and that their feedback is valued. 
2. Inform the person that the information will remain anonymous and that it will not impact the services they currently receive or may 

need in the future. And ultimately, it is their choice as to whether they complete the survey.  
3. A different caseworker, supervisor or other relevant staff member should be the one who gives the survey to the person and collects 

it from them at the end. For literate clients, this can be done independently through a paper form or an electronic form (handheld 
device) in which the person does not have to provide their name, just the name of the caseworker with whom they worked. 

Closure Assessment Click or tap here to enter text. 



Questionnaire administered by: 
Instructions for staff: 

1. Identify who on your team is going to administer the feedback form. 
Identify whether it will be done in writing (giving the person the 
questionnaire to complete themselves) or whether a staff member will ask 
the questions and record the person’s answers. 

2. Inform the person that you will ask them some questions but will not write 
their name on the form and that the interview will remain anonymous. 

3. Explain the purpose. Say: ‘This questionnaire is voluntary and confidential. 
Its purpose is to collect information about the services that have been 
provided to you and to help make improvements in the quality of care that 
GBV survivors receive in this community.’ 

4. Remind the person that you will not ask them any questions about their 
actual case but are just interested in the services they received throughout 
the case management process.  

5. Get consent to proceed or if the person declines, tell the person that it is ok 
and if they change their minds they can contact you. 

Click or tap here to enter text. 

If the client is minor and the caregiver is providing the answers for the 
feedback form, what is the age group of the child survivor? 

 0-5 year-old 
 6-12 year-old 
 13-17 year-old 

How did the client/caregiver find out about our 
service(s)? 

 Family or friend 
 Referral from another organization  
 Neighbour or community member 
 Community discussion 
 Flyer or pamphlet you saw or received 
 Other (specify): Click or tap here to enter text. 

SURVIVOR-CENTERED SERVICE DELIVERY 

Were opening hours at times the client could 
attend? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Did the client feel comfortable with the case worker?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Was the client able to see the same person at each return visit?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Was the client given full information about what her options were for services 
and referrals? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 



Did the client decide for herself what she wanted to happen next with her case 
(in terms of next steps)?  

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Was the client referred to another place if a service could not be provided?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

CONFIDENTIALITY 

Could the survivor access services without drawing attention to herself or 
being seen by other community members? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Did the staff respect her confidentiality? Did she share any information about 
the client or her case that she was not entitled to do? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Did the client meet with a caseworker or other staff in private?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Could your conversation be overheard?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

THE STAFF 

Were the staff friendly?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Were the staff open-minded, not judging the client?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Were the staff able to answer all the client's questions to her satisfaction?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 



Did the staff use language the client could understand?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Did the staff allow time to let the client express her problems in her own 
words? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

Did the client feel like the staff helped her with her problem?  Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

THE CLIENT’S WELLBEING 

Would the client recommend a friend who has experienced GBV to come here 
for help? 

 Yes 
 No 
 Not Applicable 

Please Explain: Click or tap here to enter text. 

If any, what other improvements would the client like to suggest or other 
comments she would like to make? 

Click or tap here to enter text. 
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